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Compilation of the materials of the international scientific-practical conference 

"Quality Management: Search and Solutions" (edited by S. Midelski) was awarded the 

Honorary Diploma and the Gold Medal of the XXVIII Moscow International Book Fair, held at 

the Exhibition of Economic Achievements (VDNKh, Moscow, Russia) 2-6 September 2015. 

XXVIII Moscow International Book Fair - the largest international scale Book Forum in 

Russia, which became one of the central events of the Year of Literature in the Russian 

Federation. 

Participants of the oldest book fair has become more than 400 Russian and foreign 

publishing houses from 30 countries, which traditionally provided the best examples of 

educational, scientific, reference and encyclopedic, fiction, children's literature. 

 

 

 
 

Сборник материалов международной научно-практической конференции 

«Менеджмент качества: поиск и решения» (под редакцией С.Л. Мидельского) был 

отмечен Почетным Дипломом и Золотой медалью XXVIII Московской международной 

книжной выставки-ярмарки, состоявшейся на Выставке Достижений Народного 

Хозяйства (ВДНХ, г. Москва, РФ) 2-6 сентября 2015 года.  

XXVIII Московская международная книжная выставка-ярмарка - крупнейший в 

России книжный форум международного масштаба, который стал одним из 

центральных событий Года литературы в Российской Федерации.  

Участниками старейшего книжного форума страны стало более 400 российских 

и зарубежных издательств из 30 стран, которые традиционно представили лучшие 

образцы учебной, научной, справочно-энциклопедической, художественной, детской 

литературы.  

 

* * * * * 

 

All collections of scientific papers, published by the Regional Academy of 

Management, have ISBN, Bibliographic Classification, Universal Decimal Classification 

(UDC) and all the necessary details. Collections are recorded in scientometric based RSCI 

(Russian Science Citation Index), receive impact factor and placed in the largest in the CIS 

electronic library of scientific publications eLIBRARY.RU. 

 

Все сборники научных трудов, издаваемые Региональной Академией 

Менеджмента, имеют ISBN, ББК, УДК и все необходимые реквизиты, регистрируются в 

наукометрической базе РИНЦ (Российский индекс научного цитирования) с получением 

соответствующего импакт-фактора и размещаются в крупнейшей в СНГ электронной 

библиотеке научных публикаций eLIBRARY.RU.  
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Compilation of the materials of the international scientific-practical conference 

"Quality Management: Search and Solutions" (edited by S. Midelski) was awarded the 

Honorary Diploma and the Gold Medal of the XXXVI International Paris Book Fair (17-

20 March 2016, Paris). 

XXXVI International Paris Book Fair was held under the motto "Book in the 

Spotlight". It was opened by solemn speech of French President Francois Hollande. 

Among the visitors of the Fair were many French and foreign politicians, scientists 

and cultural figures, such as France Prime Minister Manuel Valls, the Minister of 

Culture and Communications Audrey Azoulay, Minister of Higher Education and 

Scientific Research Najat Vallaud-Belkacem. 

Over the 4 days of the Exhibition organized more than 800 meetings devoted 

to issues of book publishing, distribution and availability of books, copyright issues 

related to, including educational and scientific publications. 

Fair participants were representatives of 45 countries; the number of visitors 

exceeded 230,000 people. 
 

 

 
 

 
 

Сборник материалов международной научно-практической конференции 

«Менеджмент качества: поиск и решения» (под редакцией С.Л. Мидельского) был 

отмечен Почетным Дипломом и Золотой медалью XXXVI Международного 

Парижского книжного Салона (17-20 марта 2016, Париж). 

 XXXVI Международный Парижский книжный Салон прошел под девизом 

«Книга в центре внимания». Его открыл торжественной речью президент 

Французской Республики Франсуа Олланд (François Hollande). Среди посетителей 

Салона были многие французские и иностранные политики, деятели науки и 

культуры, такие как премьер-министр Франции Мануэль Вальс (Manuel Valls), 

министр культуры и связи Одри Азулай (Audrey Azoulay), министр высшего 

образования и научных исследований Наят Валло-Белкасем (Najat Vallaud-

Belkacem). 

За 4 дня проведения Салона организовано более 800 встреч, 

посвящённых вопросам книгоиздания, распространения и доступности книжной 

продукции, вопросам авторских прав, касающихся, в том числе, учебных и 

научных изданий. 

Участниками Салона стали представители 45 стран, число гостей превысило 

230 000 человек. 
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The collection of materials of the III International Scientific and Practical 

Conference "Innovation Management and Technology in the Era of Globalization" 

(Sharjah, UAE, January 12-14, 2016, edited by S. Midelski) was presented at the XXIX 

International Exhibition of Teaching and Scientific Publications. 

The exhibition was held from 30 May to 1 June 2016 in the main building of 

Russian Academy of Sciences (RAS, Moscow, Russia). 

The collection was awarded by the Diploma "The Best Teaching Publications in 

Its Field" and by the Certificate "Golden Fund of National Science". 

Regional Academy of Management sincerely thanks our partners and co-

organizers of the conference, members of the editorial board and all the authors of 

articles, which was published in the collection. 

* * * * * 

Сборник материалов III международной научно-практической 

конференции «Инновационный менеджмент и технологии в эпоху глобализации» 

(Шарджа, ОАЭ, 12-14 января 2016 года, редактор С.Л. Мидельский) был 

представлен на XXIX международной выставке-презентации учебно-

методических и научных изданий.  

Выставка проходила с 30 мая по 1 июня 2016 г. в главном здании 

Российской Академии Наук (РАН, Москва, Россия). 

Сборник был награжден Дипломом «Лучшее учебно-методическое издание 

в отрасли» и Сертификатом «Золотой фонд отечественной науки». 

Региональная Академия Менеджмента искренне благодарит наших 

партнёров и со-организаторов конференции, членов редакционной коллегии и 

всех авторов статей, опубликованных в сборнике. 
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SECTION III / СЕКЦИЯ III 

SOCIETY AND PERSONALITY / ОБЩЕСТВО И ЛИЧНОСТЬ  

3.1. Влияние общества на развитие личности 
 

Алмагуль Оралбековна Калыкова 
магистр педагогических наук, старший преподаватель кафедры 

«Профессиональное обучение и Общественные науки»,  
АО «Алматинский Технологический Университет»  

(г. Алматы, Казахстан) 
Акежан Сабырович Бекишев 

Студент АО «Алматинский Технологический Университет  
(г. Алматы, Казахстан) 

  
 Как мы понимаем понятие «общество», многие люди услышав это 
слово сразу говорят один ответ-общение. На первый взгляд кажется, 
что ответить на этот вопрос не сложно. Действительно, понятие 
общества давно и прочно вошло в наш научный и повседневной 
лексикон. Но как только мы предпринимаем попытку дать ему 
определение то сразу убеждаемся, что таких определений может быть 
множество. Давайте попытаемся вспомнить знакомые нам устойчивые 
словосочетания, в которых входило бы данные слова, к примеру 
общество человека, педагогическое общество, общество ученых и т.д. 
В данном случае под обществом мы понимаем определенная группа 
людей, объединившихся для общения совместной деятельности 
взаимопомощи и поддержки друг друга. Человек всегда любит ждать 
поддержку со стороны общества. Если он получал ее и один раз ему 
отказать, то он будет думать о вас как о плохом человеке. 

Человек входит и в более крупные общности людей. Он 
принадлежит к определенной социальной группе, классу, нации, 
является гражданином какого—либо государства, иногда нескольких, 
если позволяет их законодательство. В статье мы также рассмотрим не 
только общество в целом, но и про саму личность. Человек имеет 
множество проблем с обществом. Ни для кого не секрет, что социум 
оказывает на личность сильное влияние. Подобная тенденция, 
например, лежит в основе моды, когда человек видит что-то у человека 
и повторяет за ним. Ту же ситуацию мы видим, когда все голосуют «за», 
и за ними повторяют те, кто не хочет оставаться в меньшинстве. Ведь 
непосредственно данный пример показывает, что человек не хочет 
выделяться среди всех, не показывая своё мнение или выбор. Сначала 
мы рассмотрим работу известного социального психолога Д. Майерса 
«Социальная психология». Рассмотрим такой вопрос - «Кто Я есть на 
самом деле?». Поскольку вы – уникальное и сложное создание, у вас 
есть много возможностей дописать предложение «Я –…». (Вы могли бы 
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дать 5 ответов на этот вопрос? Каких?) Взятые вместе, эти ответы и 
дадут то, что называется вашей Я-концепцией. Элементы вашей Я-
концепции – убеждения, с помощью которых вы определяете себя, 
представляют собой ваши Я-схемы. Человек сам решает, что ему 
делать и мыслить, если же выполняется условие своего мнения. Все 
мы знаем известное произведение «Война и Мир» (Автор 
Л.Н. Толстой), автор в своем произведении, все детально показывает о 
характере и развитии личности в целом. Например Пьер Безухов 
(главный герой) попадает под влияние светской молодежи. Он только 
вернулся на Родину, получил огромное наследство, но чувствует себя 
одиноким и чужим в мире высшего света. Поэтому он становится легкой 
добычей для тех, кто уже давно вращается в обществе и знает, как 
выгодно использовать неосведомленность Пьера. В данном примере 
показано, что человек не был до этого полностью социализирован, так 
как не имел долгого общения с каким-либо индивидом. Я-схемы, 
которые составляют нашу Я-концепцию, действуют в нашем сознании 
подобно системе Дьюи. [1, с. 77].  

Если говорить о сущности человека, то с философской точки 
зрения постичь сущность чего либо-значит выявить несколько его 
главных определяющих черт. Наши Я-концепции включают не только 
Я-схемы, характеризующие нас в данный момент времени, но и наши 
возможные Я, т. е. то, какими мы можем стать. Если говорить более 
точнее, то Я включают представления о себе таком, каким мы мечтаем 
стать, – богатым, изящным, страстно любимым и любящим Я. [1, с. 79].  

В наши Я-концепции входят и те Я, которыми мы боимся стать, – 
безработный Я, нелюбимый Я и Я, не справляющийся с учебной 
программой. Такие возможные Я подталкивают нас к достижению 
определенных целей; когда эти цели достигнуты, можно заглянуть в ту 
жизнь, к которой мы стремимся. Никогда не нужно бояться трудностей, 
ведь боязнь к трудностям приводят собственное Я в сложное 
положение. Но при этом бы не должны никогда забывать об уважении 
и самоуважении. Является ли самоуважение (как наиболее полная 
самооценка) суммой всех наших наличных и возможных Я? Если мы 
считаем себя привлекательными, спортивными, умными и 
заслуживающими богатства и любви, означает ли это, что у нас все в 
порядке с самоуважением? Именно это часто имеют в виду психологи, 
когда утверждают, что для того, чтобы люди относились к себе лучше, 
нужно, чтобы они почувствовали себя более привлекательными, 
спортивными, умными и т. д. Каждый человек мыслит по-разному и 
исходя из этого, многие психологи говорят, что самоуважение может 
перерасти в эгоизм и самовлюблённость. Как же все-таки развить своё 
Я? Я-концепция стала важным предметом социально-психологического 
исследования потому, что она организует наше мышление и управляет 
нашим социальным поведением. Приступая к исполнению новой роли 
– студента колледжа, родителя или продавца, – мы поначалу можем 
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чувствовать себя «не в своей тарелке». Однако постепенно наше 
представление о себе впитывает то, что вначале было лишь игрой, 
ролью в театре жизни. Например, исполняя те или иные роли, мы 
можем начать высказываться в поддержку того, о чем прежде вообще 
не задумывались. Это происходит тогда, когда мы стремимся 
оправдать свои действия. Более того, наблюдения за собой могут быть 
разоблачительными: скажем, мы можем полагать, что придерживаемся 
тех взглядов, о которых говорим. Патологическое исследование 
слишком исключительным образом концентрировало наш интерес на 
вытесненном. С тех пор, как мы знаем, что и «Я» может быть 
бессознательным в собственном смысле слова, нам хотелось бы 
узнать о нем больше. До сих пор в наших исследованиях единственным 
опорным пунктом был признак сознательности или бессознательности; 
и, наконец, мы увидели, насколько это может быть многозначным. Все 
наше знание всегда связано с сознанием. Ведь и БСЗ мы можем узнать 
только путем того, что делаем его сознательным. Но как же это 
возможно? Что значит «сделать что-то сознательным»? Как это 
происходит? Мы уже знаем, где нам искать для этого исходную точку. 
Мы оказали, что сознание является поверхностью психического 
аппарата, т. е. мы приписали его в качестве функции одной системы, 
которая пространственно ближе всего внешнему миру. Впрочем, 
пространственно не только в смысле функции, но на этот раз и в 
смысле анатомического расчленения. Наше исследование тоже 
должно принять эту воспринимающую поверхность за исходную точку. 
[2, c. 5] 

Скажу заранее, что самосознание (СЗ) – все восприятия, 
приходящие извне (чувственные восприятия), и изнутри – то, что мы 
называем ощущениями и чувствами. Но как обстоит дело с теми 
внутренними процессами, которые мы – вчерне и неточно – можем 
обобщить как мыслительные процессы? Они протекают где-то в 
глубине аппарата в виде смещений психической энергии по пути к 
действию, но доходят ли они до поверхности, которая дает возникнуть 
сознанию? Или сознание доходит до них? [2, с. 193]. В другом месте я 
уже высказал предположение, что действительное различие между 
БСЗ и ПСЗ представлениями заключается в том, что первое 
происходит на каком-то материале, остающемся неизвестным, в то 
время как у последнего (ПСЗ) добавляется соединение с словесными 
представлениями. Этим впервые делается попытка придать обеим 
системам, ПСЗ и БСЗ, отличительные знаки – иные, чем отношение к 
сознанию. Вопрос – как что-то осознается? – целесообразнее выражен 
следующим образом: как что-то предсознается? И ответ был бы: путем 
связи с соответствующими словесными представлениями. Чтобы стать 
успешным человеком, нужно всегда полагаться только на себя и свою 
работу, при этом нельзя много кому доверять в обществе. Общество 
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показывает нам что каждый человек индивидуален и имеет свою сферу 
общения и деятельности.  

Давайте поговорим об успешности и неудачи человека в 
обществе. Материалом для построения нашей Я-концепции служат не 
только наши роли, социальная идентичность и результаты сравнений с 
другими людьми, но и наш повседневный опыт. Поставить перед собой 
трудные, но достижимые цели и выполнить намеченное – значит 
почувствовать себя более компетентным. Как я уже говорил об 
уважении и самоуважении, принцип «успех питает самоуважение» 
привел некоторых исследователей к вопросу: можно ли посредством 
позитивных «посланий» типа «Ты же молодец!», «У тебя все 
получится!» повышать самоуважение и стимулировать достижения? 
Иногда люди говорят неправду об успешности другого человека.  

Действительно, низкое самоуважение иногда создает проблемы. 
По сравнению с теми, кто недооценивает себя, уверенные в себе люди 
более счастливы; они обладают более устойчивой нервной системой, 
реже болеют язвой желудка и страдают от бессонницы, среди них 
меньше алкоголиков и наркоманов, и они более мужественно 
переносят неудачи, но в общество и бывают люди и со слабой 
психикой, которые сложно переживают неудачи, потери, несчастье и 
т.д. Однако, считают критики подобной трактовки, по меньшей мере 
равновероятно и диаметрально противоположное объяснение: 
проблемы и неудачи ведут к низкой самооценке. [2, с. 144]  

Реальность первична, чувства – вторичны. По мере того, как мы 
преодолеваем трудности и приобретаем навыки, наши успехи 
«вскармливают» более оптимистичную установку и большую 
уверенность в себе. Дети приобретают самоуважение не только 
благодаря тому, что их хвалят, но и благодаря достижениям, за 
которыми стоит упорный труд. 
 Теперь можно сказать и об мнении окружающих в обществе. Если 
человек добился многого, то признанные достижения положительно 
влияют на Я-концепцию, поскольку мы видим, что окружающие 
позитивно оценивают нас. Нам легче думать о себе хорошо, если 
именно так думают о нас окружающие. Дети, которых считают 
одаренными, трудолюбивыми или готовыми прийти на помощь, 
склонны «включать» эти оценки в свои Я-концепции и поведение Если 
студенты, представители этнического меньшинства, чувствуют угрозу, 
исходящую от стереотипных представлений об их интеллектуальных 
способностях, или если женщины осознают, что от них не ждут высоких 
достижений ни в математике, ни в естественных науках, они могут 
начать вести себя в соответствии с этими ожиданиями. Они скорее 
предпочтут не опровергать эти предрассудки, а реализовать свои 
возможности в других областях. Нашу привычку использовать 
окружающих в качестве зеркала, с помощью которого мы 
воспринимаем самих себя, социолог Чарльз Кули назвал 
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«отраженным Я» То, какими мы кажемся окружающим, мы 
воспринимаем как свои отражения, писал Кули (американский 
социальный психолог). Поскольку всем нам, как правило, проще 
хвалить окружающих, нежели критиковать их, наши самооценки, 
сделанные на основании излишней похвалы, могут оказаться несколько 
завышенными. Как будет понятно из дальнейшего изложения, 
наиболее склонны к завышенному самоуважению люди, живущие в 
странах Запада.  
 Также можно сказать, что судьба наших предков зависела от того, 
что думали о них другие. Защита со стороны групп, к которым они 
принадлежали, увеличивала их шансы на выживание. Если же группы 
давали им понять, что не одобряют их, у них хватало биологической 
мудрости для того, чтобы испытывать стыд и невысоко оценивать себя. 
Мы – их потомки и обладаем столь же глубоко сидящей в нас 
потребностью принадлежать к какой-либо группе; если нас подвергают 
социальному остракизму, мы испытываем такую же боль, потому что 
при этом лишаемся возможности уважать себя, отмечает Марк Лири 
(1998). Он называет самоуважение психологическим измерительным 
прибором, с помощью которого мы отслеживаем, как окружающие 
оценивают нас, и реагируем на эту оценку. [2, с. 88] 
 Как же все-таки общество влияет на формирование человека? На 
развитие человека, во-первых, непосредственно влияет его 
социальная сфера и с кем он взаимодействует. Во-вторых, 
формирование происходит за счёт человеческих действий и 
поведения. Бихевиористы говорили, что поведение человека зависит 
от воспитания и социальных условий. Можно также и говорить про душу 
человека. Душа и тело человека, его духовная и физическая стороны 
неразрывно связаны (правда, представители разных наук, изучающие 
человека, далеко не всегда учитывают эту связь: биологи и медики 
нередко не обращают внимания на социально-культурные 
характеристики, гуманитарии часто упускают из виду физиологические 
и нейробиологические основы человеческой деятельности). Благодаря 
своей особенной телесно-душевной организации человек становится 
личностью, способной к целенаправленным, планомерным действиям, 
к творческим достижениям, среди которых на первом месте стоит 
создание человеческих форм общения. На этой основе развиваются 
речь и письмо, способность называть вещи и обобщать их свойства в 
понятиях, трудиться сообща не только для освоения природных 
богатств, но и для создания новой социально-культурной среды. 
Размышления о судьбе общественных наук и их взаимоотношений с 
обществом — это сегодня глобальная задача всех обществоведов. 
Основное понятие социальной психологии-это роль человека. Человек 
может играть любую роль в обществе, исходя из его понятий, мнений и 
деятельности. Кроме этого, социальная роль всегда несет на себе 
печать общественной оценки: общество может либо одобрять, либо не 
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одобрять некоторые социальные роли (например, не одобряется такая 
социальная роль, как «преступник»), иногда это одобрение или 
неодобрение может дифференцироваться у разных социальных групп, 
оценка роли может приобретать совершенно различное значение в 
соответствии с социальным опытом той или иной общественной 
группы. Важно подчеркнуть, что при этом одобряется или не 
одобряется не конкретное лицо, а прежде всего определенный вид 
социальной деятельности. Таким образом, указывая на роль, мы 
«относим» человека к определенной социальной группе, 
идентифицируем его с группой. Роль человек выбирает сам, хочет он 
этого или нет, так как формирование должно быть полным. В 
действительности каждый индивид выполняет не одну, а несколько 
социальных ролей: он может быть бухгалтером, отцом, членом 
профсоюза, игроком сборной по футболу и т.д. Ряд ролей предписан 
человеку при рождении (например, быть женщиной или мужчиной), 
другие приобретаются прижизненно. Однако сама по себе социальная 
роль не определяет деятельность и поведение каждого конкретного ее 
носителя в деталях: все зависит от того, насколько индивид усвоит, 
интернализует роль. [2, с. 110].  
 Следующим вопросом пойдет о теории личности. Многие 
психологи говорили о личности что она главная фигура общества и 
независима ни от кого. Можно рассмотреть теории личности таких 
известных психологов как: К. Юнг, К. Роджерс, Дж. Келли, Б. Скиннер, 
А. Маслоу. Поговорим о первой теории личности – Аналитическая 
теория личности. Его теория основывает на «архетипах», то есть это 
первичные идеи, которые передаются по наследству. Некоторые 
архетипы универсальны, например, идеи Бога, добра и зла, и присущи 
всем народам. Но есть архетипы культурно- и индивидуально – 
специфические. Юнг предполагал, что архетипы отражаются в 
сновидениях, фантазиях и нередко встречаются в виде символов, 
используемых в искусстве, литературе, архитектуре и религии (Юнг К., 
1994). Смысл жизни каждого человека – наполнить врожденные 
архетипы конкретным содержанием. А вот о гуманистической теории 
личности, можно сказать, что психологии считают врожденные 
тенденции к самоактуализации. Развитие личности есть развертывание 
этих врожденных тенденций. Согласно К. Роджерсу, в психике человека 
существуют две врожденные тенденции. Первая, названная им 
«самоактуалоизирующейся тенденцией», содержит изначально в 
свернутом виде будущие свойства личности человека. Вторая –
«организмический отслеживающий процесс» - представляет собой 
механизм контроля за развитием личности. На основе этих тенденций 
у человека в процессе развития возникает особая личностная 
структура. «Я», которая включает «идеальное Я» и «реальное Я». [3, c. 
84]. А вот когнитивная теория личности, она вот схожа с 
гуманистической теорией. Но разница в том, что главным источником 
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развития личности, согласно Келли, является среда, социальное 
окружение, то есть непосредственно само общество. Когнитивная 
теория личности подчеркивает влияние интеллектуальных процессов 
на поведение человека. В этой теории любой человек сравнивается с 
ученым, проверяющим гипотезы о природе вещей и делающим прогноз 
будущих событий. Поведенческая теория личности в обществе, 
показывает внутренний аспект человека. Что творится у него внутри, он 
показывает это в обществе, т.е. поведение. Главным источником 
развития личности, согласно обоим направлениям, является среда в 
самом широком смысле этого слова. В личности нет ничего от 
генетического или психологического наследования. Личность является 
продуктом научения, а ее свойства – это обобщенные поведенческие 
рефлексы социальные навыки.  

Продискуссировав о теориях личности можно сказать, что, если 
собрать все теории в одну и при этом выполнять все функции, можно 
стать полным сформированным и успешным человеком. Часто в 
обществе случаются конфликты из-за характеров людей, сплетен, 
споров, лишней болтовни и т.д. В психологии есть такой термин как 
«Коммунитаризм». Многие социальные конфликты – результат 
противоречий между правами личности и правами общества. Право 
индивида владеть огнестрельным оружием входит в противоречие с 
правом его соседей жить в безопасности. Право одного человека курить 
противоречит праву других дышать воздухом, не содержащим 
табачного дыма. Право индивида заниматься неконтролируемым 
бизнесом нарушает право жителей близлежащих домов на 
экологическую безопасность. [3, с. 118]. 

В надежде объединить лучшие индивидуалистические и 
коллективистские нравственные ценности некоторые социологи и 
социальные психологи, в том числе и я, стремятся создать концепцию 
коммунитаризма, призванную сбалансировать права личности и право 
общества на коллективное благополучие. Во второй половине XX в. 
западный индивидуализм упрочил свои позиции. Родители 
приветствуют независимость и самостоятельность своих детей и не 
очень озабочены их послушанием (Alwin, 1990; Remley, 1988). Стили 
одежды и манеры стали более разнообразными, личная свобода 
практически ничем не ограничена, а общих нравственных ценностей 
больше нет (Schlesinger, 1991). До самого недавнего времени рука об 
руку с усилением индивидуализма шел не только рост числа людей, 
страдающих депрессией, но и рост – в большинстве стран Запада – 
других показателей социального неблагополучия – числа разводов, 
самоубийств среди подростков, подростковой преступности и 
количества внебрачных детей. Хочу сразу оговориться: подобные 
тенденции обусловлены множеством причин. Сам факт существования 
корреляции между набирающим силу индивидуализмом и падением 
общественной нравственности ещё не доказывает, что одно есть 
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следствие другого. И уж, конечно, никто из коммунитаристов не 
испытывает ностальгии по прошлому, в частности по гендерному 
неравенству, которые были именно в 1950-х гг. [4, с. 102].  
 Если вы прочитали всю эту статью от начала до конца, значит, 
ваше знакомство с социальной психологией для общества состоялось. 
В предисловии я выразил надежду на то, что моя статья «будет 
одновременно и строго научной и человечной, безупречной с точки 
зрения представленного в ней фактического материала и 
увлекательной». Вам, а не мне судить о том, смог ли я реализовать этот 
замысел. Но я должен признаться, что работа над статьей доставила 
мне, её автору, большое наслаждение. Если и вам, моим читателям, 
она принесет хотя бы часть того удовольствия, пользы и 
удовлетворения, которые принесла мне, моя радость будет ещё 
больше. Я убежден, что знание данной статьи способно обуздать 
интуицию критическим мышлением, иллюзии – пониманием, а 
склонность к поспешным суждениям – сочувствием.  

Мы попытались ответить на некоторые увлекательные вопросы. 
Кто я? Как стать успешным? Что такое конфликт? Какие теории 
личности существуют? Зачем вообще общество? Почему в одних 
случаях люди помогают, а в других – вредят друг другу? Что порождает 
социальные конфликты и что нужно сделать для того, чтобы кулак 
разжался и превратился в ладонь, протянутую для рукопожатия? 
Ответы на эти вопросы расширяют наш кругозор. А как говорил Оливер 
Уэнделл Холмс, «сознание, обогащенное какой-то значительной 
мыслью, больше никогда не возвращается в исходное состояние». [4, 
с. 142]. Я сам убедился в этом на собственном опыте. Возможно, вы 
согласитесь со мной, когда станете понимать суть самого общества и 
каким нужно быть человеком в нем.  
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