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Интернет в современных условиях становится важным элементом рыночной экономики. Начало электронного рынка было положено возникновением систем электронной коммерции. Электронный бизнес является новым видом экономической деятельности.

Электронная коммерция – это любая сделка, совершенная посредством сети связанных между собой компьютеров, по завершении которой происходит передача права собственности или права пользования вещественным товаром или услугой [1]. К электронной коммерции относят: электронный обмен информацией (Electroniс Data Interchange, EDI), электронное движение капитала (Electronic Funds Transfer, EFS), электронную торговлю (англ. e-trade), электронные деньги (e-cash), электронный маркетинг (e-marketing), электронный банкинг (e-banking), электронные страховые услуги (e-insurance) [2].
Интернет стал особенной бизнес-средой, которая доступна любому человеку. Интернет — единственный растущий медиаканал в Казахстане, охват которого почти в 2 раза превышает охват прессы. В июле 2015 г. количество интернет-пользователей в РК достигло 3,47 млн. человек [3]. 
Известно, что развитие электронной коммерции становится экономически эффективным после того, как преодолен 15-процентный барьер «вхождения» населения в сеть [1, стр.29-30]. Из данных таблицы 1 следует, что Казахстан уже достиг 68%.
Таблица 1  – Показатели ГИК (глобального индекса конкурентоспособности) по фактору «Уровень технологического развития»
	Показатели
	Годы

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Обеспеченность населения компьютерами на 100 человек, шт.
	21
	23
	24
	29
	34

	Количество пользователей Интернет на 100 человек (в возрасте 16-74 лет)
	31,6
	49,5
	67,9
	67,6
	68,1

	Количество пользователей Интернет на 100 человек (в возрасте 6-74 лет)
	34,0
	50,6
	61,9
	63,3
	63,9

	Примечание   - составлена автороми  на основе источника [4]


Следует учесть, что до 20% пользователей заходят на сайты с мобильных устройств — смартфонов или планшетов [5]. Плотность абонентов сотовой связи в 2014 г. составила 176 единиц на 100 человек.
Взаимодействие покупателей и продавцов в Сети определяет существование электронного интерактивного рынка.

Преимущества электронного рынка в сравнении с традиционным состоят в том, что он имеет структуру более совершенной конкуренции: действуют множество продавцов и покупателей, нет входных барьеров, все участники имеют свободный доступ к информации и возможность быстрого вывода товара на рынок. Потребитель может приобрести более дешевые продукты и услуги, причем в круглосуточном режиме. В настоящее время в Казахстане продавец обеспечивает качественный сервис по доставке товаров и услуг. Интернет-посетители пользуются в сети услугами, показанными в таблице 2. 
Таблица  2 –  Посещение Интернет-ресурсов, в % от общего числа пользователей
	Название цели
	2012 г
	2013 г
	2014 г
	2015 г

	Участие в социальных сетях
	
	
	
	56,0

	Скачивание фильмов, изображений, музыки, просмотр видео 
	46,2
	51,8
	56,7
	52,4

	Отправка и получение электронной почты
	59,8
	54,4
	52,2
	37,8

	Получение информации о товарах и услугах
	36,1
	41,0
	38,4
	31,4

	Размещение информации и обмен сообщениями
	33,2
	36,6
	28,4
	25,7

	Примечание: составлена автором на основе источника [4]


Компания CNP Processing прогнозирует, что в 2015 году рынок электронной торговли составит 4% от всего рынка товаров и услуг. Наиболее крупными сегментами электронной торговли являются оплата мобильной связи, сегмент travel (авиа и ж.д. билеты, отели, автомобили), электроника и бытовая техника, оплата коммунальных услуг [6]. Онлайн-продажи билетов сейчас занимают порядка 10% от всего рынка. Специалисты прогнозируют, что эта доля возрастет до 20-25% [7]. Вспомним, что электронная коммерция в США началась с продажи авиабилетов. Также казахстанцы предпочитают в режиме онлайн самостоятельно бронировать места в отелях, заказывать страховки.
На электронном рынке Казахстана для потребителя широко доступны услуги электронного правительства, образования, здравоохранения, коммунального и бытового обслуживания (таблица 3). 

Эффективно работают электронные торговые площадки. Их преимущества в том, что компании могут снизить издержки за счет оптимизации логистики, отсутствия посредников, согласования закупок, а также расширить рынки сбыта. Развивается интернет-банкинг. Важной функций электронной коммерции является реклама. Затраты на рекламу в сети выросли с 805,3 млн.тенге в 2011 г. до 8917,3 млн. тенге в 2015 году [4].

К проблемам в развитии электронного бизнеса можно отнести традицион -ное  поведение  покупателей,  ограниченное  использование  кредитных  карт,
Таблица 3   - Крупные продавцы на электронном рынке

	Группы товаров и услуг
	Наименование участников рынка

	Компьютеры и комплектующие.
	Logykom, ALSER Forkecom.kz

	Электроника и бытовая техника
	Mtgastore.kz, For a.kz, Intermarket.kz 

	Книжные магазины
	Bookcity.kz, Flip.kz, Amazon.com

	Универсальные магазины
	Mega, Arbuz.kz. HappiBox.me. Sibitron.kz

	Торговые центры. площадки
	AliExpress, Esentai Mall,Onstore.kz

	Одежда, обувь и аксессуары
	Bottega.kz, Lamoda.kz, KupiVip.kz, StarShop.kz

	Доставка еды
	Manga Sushi, Interfood.kz, PizzaLand.kz

	Разные товары
	Gepard.kz, Coffeeone.kz, Lensmark.kz, Parfum-shop.kz, parfum.com.kz, OpticLand.kz, odekolon.kz

	Онлайн-сервисы


	7line.kz, BeSmart.kz, Bizzard.kz, Chocofood.kz, Chokoiife.kz, Chokolife.me, Chokotravel.kz, Foodpanda.kz, Crew.kz, Insales.kz, InSales.kz, Ktrad.kz, Mobify.kz, Satu.kz, e-government

	Информационные порталы
	Comfort.kz, ProDengi.kz, Yvision.kz,  Kolesa.kz, krisha.kz, музыкальный портал KZMZ 

	Платежные системы
	Processing.kz, MyPay.kz, Kassa24.kz, WebMoney Kazakhstan, Besmart

	Авиа и ж.д. билеты
	avia-online.kz

	Примечание: собственная разработка автора


недоверие или неполная информированность населения по электронным деньгам. Продавцы на рынке в основном имеют узкую специализацию, недостаточно рекламы в традиционных средствах массовой информации, интернет-магазины, как правило, представляют собой веб-витрины, недостаточная консолидированность производителей. В условиях научно-технического прогресса необходимо постоянное развитие структуры информационных и телекоммуникационных технологий и систем.
Министерство по инвестициям и развитию РК определило создание условий для интеграции бизнеса и информационно-коммуникативных технологий как важный компонент для развития экономики страны.
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