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ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ ТУРИСТКИХ ДЕСТИНАЦИЙ 

КАЗАХСТАНА ДЛЯ ИНОСТРАННЫХ ТУРИСТОВ 
 

М. Р. Смыкова
1
, Р. В. Плохих

2
, О. Ж. Устенова

3 

 
1
К.э.н., доцент кафедры менеджмент и маркетинг 

(Алматы Менеджмент Университет, Алматы, Казахстан) 
2
Д.г.н.,

 
профессор кафедры рекреационной географии и туризма  

(Казахский национальный университет имени аль-Фараби, Алматы, Казахстан) 
3
К.э.н., доцент кафедры туризм и сервис (Университет НАРХОЗ, Алматы, Казахстан) 

 

Ключевые слова: туризм, туристские дестинации, аттрактивность (привлекательность), предпочтения, 

туристы, природа, культура, Казахстан. 

Аннотация: Для привлечения иностранных туристов и определения стратегии развития туризма в 

первую очередь возникает необходимость в изучении туристско-рекреационных территорий. С помощью 

экспертной оценки определены наиболее привлекательные туристские дестинации и виды туризма, а также 

кратко рассмотрены возможности для их развития. На основании проведенного исследования потребностей 

туристов из разных стран сделана попытка определить, какие казахстанские туристско-рекреационные 

ресурсы и туристские дестинации для них наиболее привлекательные. 

 

Введение. Развитие въездного туризма Казахстана связано с формированием и развитием 

туристских дестинаций, глубоким осознанием и понимания возможностей их развития с учетом 

потребительских предпочтений, прежде всего, иностранных туристов. Для основных туристских 

дестинаций страны важно определить какие виды туризма можно развивать в долгосрочной 

перспективе опираясь на имеющийся туристско-рекреационный потенциал [1]. Для определения 

аттрактивности (привлекательности) регионов Казахстана с точки зрения возможностей и 

перспектив развития туризма полезно провести изучение потенциала туристского рынка [2]. Для 

этого целесообразно провести маркетинговый анализ туристских дестинаций Казахстана. При его 

выполнении используются пять основных групп оценочных критериев: природные ресурсы; 

природные условия; историко-культурные ресурсы; материально-технические ресурсы; 

экологическое состояние территории; социально-экономическое состояние региона [3, 4]. Важный 

аспект – первичная информация о привлекательности туристских дестинаций для разных 

сегментов потребителей, что позволяет определить адресные направления их развития [5-7]. 

Идентификация туристских регионов с позиции предпочтений и потребностей иностранных 

туристов позволяет установить, какие базовые и дополнительные услуги необходимы [8].  

Постановка проблемы. Для успешного функционирования рынка туризма в Казахстане 

необходимо поддержание развития существующих туристских дестинаций и формирование новых 

[9]. Степень развития туристских дестинаций зависит от многих факторов, в числе которых особое 

положение занимают осведомленность потребителей, уровень развития специальной 

инфраструктуры, доступность и уникальность. Для современного международного туризма 

туристская дестинация – ключевой элемент пространственной туристской системы. Ее можно 

охарактеризовать как территорию со разнообразными удобствами, средствами обслуживания и 

услугами для обеспечения разных нужд туристов. Туристская дестинация включает наиболее 

важные и незаменимые ресурсы и услуги туризма, привлекательные и необходимые для туристов. 

Она и ее имидж привлекают туристов, мотивируют их к путешествию и активизируют всю 

туристскую систему. Нейл Лейпер ввел понятие «туристская дестинация» в середине 1980-х годов 

и с тех пор оно практически не претерпело серьезных семантических модификаций. В 

современном понимании туристская дестинация – географическая территория, имеющая 

определенные границы, привлекающая и удовлетворяющая потребности довольно обширной 

группы туристов [10, 11]. Аттарктивность – ключевая характеристика туристской дестинации. Она 

зависит от четырех групп особенностей: совокупности достопримечательностей, удобств, 

доступности, спектра предоставляемых услуг; культурной ценности; территориальной 

неделимости; ориентированности на гостей и местных жителей. Формирование системы 

оценочных показателей аттрактивности туристской дестинации и выявление мнения 
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потенциальных потребителей в лице иностранных туристов к этим показателям – эффективный и 

результативный подход, позволяющий получить необходимую планировочную и проектировочную 

информацию. 

Методика исследований и источники первичных данных. Для проведения анализа были 

использованы опубликованные литературные источники по проблеме, собранные самими авторами 

данные, а также материалы специального опроса иностранных туристов и экспертов-практиков 

индустрии гостеприимства, туризма и развлечений.  

Обсуждения и результаты. Опираясь на оценку туристских дестинаций Казахстана по 

определенным наборам показателей возможно достаточно четко понять, какие виды туризма 

перспективны для развития и какие туристские продукты и услуги имеют высокую 

привлекательность, а следовательно будет экономически эффективны. Для разработки системы 

конкретных туристских продуктов и услуг для дестинаций определяются территории 

приоритетного развития, имеющие высокую вероятную привлекательность для иностранных 

туристов [12]. Анализ должен быть комплексным, учитывающим потребительские предпочтения 

разных сегментов потребителей в лице иностранных туристов. Исследования их предпочтений 

позволили определить предпочтительные виды отдыха и туризма, а также наборы необходимых 

сопутствующих услуг.  

Следует подчеркнуть, что практически все респонденты ввиду недостаточного знания 

туристских возможностей исключили из перечня приоритетных туристских дестинаций Казахстана 

ранга регион Северный и Центральный Казахстан. Полученная суммативная оценка 

привлекательности туристских дестинаций представлена на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Результаты оценки привлекательности туристских дестинаций Казахстана 

согласно сделанному выбору, чел. 

 

Как видно по оценке респондентов наиболее привлекательными туристскими дестинациями 

являются Алматы и Восточный Казахстан. Однако такая упрощенная обобщающая оценка их 

привлекательности не дает четкой картины и понимания того, какая из них привлекательна для 

разных сегментов туристов. В частности, одинаковое количество респондентов указало на Южный 

Казахстан и Астану как привлекательные туристские дестинации. Несомненно, что каждая из них 

имеет весьма специфичные возможности для развития туристских продуктов и услуг разной 

тематической ориентированности и насыщенности, сезонности, ценового диапазона и др. [13] Не 

совсем ясна ситуация с выбором Западного Казахстана в качестве привлекательной туристской 

дестинации. Дополнительные вопросы позволили установить, что в этом случае выбор был сделан 

преимущественно иностранными туристами, а не экспертами-практиками, поскольку первые 

связывают привлекательность дестинации с близким расположением Каспийского моря и пляжным 

отдыхом. 
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Для формирования траектории развития туризма и определения привлекательности 

туристской отрасли с помощью респондентов были определены семантические лейблы 

приоритетных для развития туристских продуктов Казахстана (рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Привлекательность семантических лейблов 

туристских продуктов Казахстана, % 

 

Как видно из представленных данных наиболее привлекательный семантический лейбл 

туристского продукта по оценке респондентов – горы и озера, на втором месте – экотуризм, на 

третьем месте – активные виды туризма. 

Была выполнена попытка выявить акценты потребительских предпочтений, которые 

наблюдаются со стороны иностранных туристов. На современном этапе, на рынке международного 

туризма наблюдаются следующие тенденции: интерес к альтернативной культуре; переход от 

пассивных видов отдыха и туризма к активным; экологизация мышления и как следствие интерес к 

экотуризму [14-16]. Поэтому одним из ведущих акцентов, часто не достаточно учтенных в 

казахстанском турпродукте, являются культурно-познавательные туры. При оценке акцентов 

потребительских предпочтений были установлены три их ключевых вида – это природа, культура и 

история (рисунок 3). 

 

 
 

Рисунок 3 – Приоритетные акценты потребительских предпочтений, % 
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В целом, как видно из представленных данных несомненным акцентом потребительских 

предпочтения выступает природа казахстанских туристских дестинаций.  

Для детализации предпочтения разных целевых сегментов потребителей были изучены 

мнения представителей Китая, России, Индии и стран Европы. Эти группы иностранных туристов 

обозначены в качестве приоритетных на уровне государственной стратегии развития туризма в 

Казахстане [9]. 

В таблице 1 представлен обобщенный анализ туристских возможностей Казахстана согласно 

предпочтениям туристов из Китая. 

 

Таблица 1 – Оценка туристских возможностей Казахстана 

согласно предпочтениям туристов из Китая 

 

Потенциальные 

регионы 

Ожидания 

туристов из 

Китая 

Туристские ресурсы Преимущества Недостатки 

Мангистауская 

область 

(Западный 

Казахстан), 

Алматинская 

область, 

Восточный 

Казахстан 

Красивая 

девственная 

природа 

ГНПП Барабай, озеро 

Улкен Алматы, 

Кольсайские озера, пик 

Хан-Тенгри, вдхр. 

Буктырма, озеро 

Жайсан, ГНПП Катон-

Карагай, озера Алаколь 

и Маркаколь, каньон 

реки Кальджир, Торыш, 

Тулкили, Долина 

замков, Каспийское 

море, урочище Бозжиер, 

Шеркала, Тозбаер, 

каньон реки Кальджир 

Разнообразие 

природных 

ресурсов 

Уникальность 

природных 

памятников 

Удаленность 

потенциальных 

туристов из Китая, в 

частности Пекин, 

Гуанжоу, Шанхай, 

неравномерное 

распределение 

природных 

памятников, 

удаленность их друг от 

друга, ограниченная 

доступность отдельных 

природных памятников 

Комфорт, 

наличие мест 

для пляжного 

отдыха и 

качественное 

питание 

Не все регионы могут 

предоставить данные 

условия, ограничения в 

Мангистауской и 

Восточной области 

Комфортные 

условия в 

Алматинской 

области, где 

предоставляютс

я более 

качественные 

услуги питания 

Бассейны имеются в 

отелях 5* 

Горные виды 

туризма 

Алматинская область: 

Шымбулак, Бутаковка, 

Табаган, Акбулак, 

Кокжайлау 

Наличие 

инфраструктур

ы для горных 

видов туризма 

Высокий уровень цен 

 

Китай – один из самых динамично развивающихся рынков, но предпочтения его жителей 

направлены на другие страны. Казахстан является потенциальным туристским регионом для них, в 

том случае если будут учтены потребности китайских туристов, которые предпочитают 

комфортный отдых и для которых важно наличие традиционной китайской кухни [17, 18]. 

Вторым крупным потенциальным рынком туризма для Казахстана является Россия. Туристы 

из нее отдают предпочтения таким видам туризма, как пляжный, городской, экологический, 

природоведческий и этнический. Российские туристы готовы приезжать в Казахстан с целью 

посещения уникальных природных мест. По выполненным оценкам для них привлекательна 

Мангистауская область, которая интересна жителям близлежащих административных единиц 

России. Наибольшая осведомленность россиян имеется о таких туристских ресурсах как 

Каспийское море, Алтайские горы, озеро Балкаш, города Алматы и Астана, Великий Шелковый 

путь и ГНПП Бурабай. Об этих территориях и акваториях российские туристы наиболее 

осведомлены [19-20]. В таблице 2 представлен обобщенный анализ туристских возможностей 

Казахстана согласно предпочтениям туристов из России. 
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Таблица 2 – Оценка туристских возможностей Казахстана  

согласно предпочтениям туристов из России 

 

Потенциальные 

регионы 

Ожидания 

туристов из 

России 

Туристские ресурсы 

и возможности 
Преимущества Недостатки 

Мангистауская 

область (Западный 

Казахстан), 

Алматинская область, 

Восточный Казахстан 

Красивая 

девственная 

природа 

Устиртский 

природный 

заповедник, Торыш, 

Тулкили (голубая 

бухта), Долина 

замков, Жыгылган, 

Каспийское море, 

урочище Бозжиер, 

Шеркала, Тозбаер 

Близкое 

месторасположени

е природных 

ресурсов, 

уникальность 

природных 

памятников, 

возможность 

путешествия на 

автотранспорте 

Удаленность 

природных 

достопримечательно

стей друг от друга, 

ограниченная 

доступность 

отдельных 

природных 

памятников 

Пляжный 

туризм 

Каспийское море, 

озеро Балкаш, 

Алаколь 

Наличие пляжных 

мест в разных 

регионах 

Ограниченное 

количество 

высококачественных 

пляжей 

Городские 

виды туризма 

Города Алматы и 

Астана 

Разнообразие 

форм отдыха 

Высокий уровень 

цен 

Этнический 

вид туризма 

(посещение 

родных и 

близких) 

На всей территории 

Казахстан 

Предоставление 

краткосрочных 

экскурсионных 

программ 

Не высокие доходы 

отданного вида 

туризма, т.к. 

посетители 

проживают у 

знакомых 

 

Россия является перспективным рынком для Казахстана, но вместе с тем, основной поток 

туристов приезжает с деловыми или этническими целями, что не способствует значительному 

увеличению доходов от туризма. У российских туристов в приоритете остается пляжный туризм, 

для которого у Казахстана пока нет привлекательных и инфраструктурно-обеспеченных 

предложений. 

Одними из значительных рынков в секторе въездного туризма Казахстана может стать Индия. 

Она является страной, которая по численности населения находится на втором месте в мире, а по 

темпам роста – на первом месте. Поэтому туристы из Индии могут обеспечить довольно 

значительный поток в туристские дестинации Казахстана. Наиболее востребованные виды 

туристских поездок с точки зрения туристов из Индии – путешествия на природу, пляжный туризм, 

религиозные и городские туры. Потенциальный рынок туристов находится в крупных мегаполисах, 

и также сильно удален от туристских дестинаций Казахстана, поэтому высоко актуальной является 

проблема транспортной доступности. В таблице 3 представлен обобщенный анализ туристских 

возможностей Казахстана согласно предпочтениям туристов из Индии. 

 

Таблица 3 – Оценка туристских возможностей Казахстана 

согласно предпочтениям туристов из Индии 

 

Потенциальные 

регионы 

Ожидания 

туристов из 

Индии 

Туристские ресурсы и 

возможности 
Преимущества Недостатки 

Мангистауская 

область (Западный 

Казахстан), 

Алматинская область, 

Восточный Казахстан 

Красивая 

девственная 

природа 

Горы, заповедники, 

вдхр. Буктырма, озеро 

Жайсан, ГНПП Катон-

Карагай, озера Алаколь 

и Маркаколь, каньон 

реки Кальджир, Торыш, 

Тулкили, Долина 

замков, Каспийское 

Уникальность 

природных 

памятников, 

разнообразие 

природных 

достопримечатель

ностей 

Удаленность 

природных 

достопримечател

ьностей друг от 

друга, 

неравномерное 

распределение 

природных 
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море, урочище Бозжиер, 

Шеркала 

памятников на 

территории 

страны 

Пляжный 

туризм 

Каспийское море, озера 

Балкаш и Алаколь 

Наличие 

разноплановых 

достопримечатель

ностей 

Ограниченное 

количество 

высококачествен

ных пляжей, 

низкий уровень 

конкурентоспосо

бности пляжного 

туризма 

Городские 

виды туризма 

Города Алматы и 

Астана 

Наличие торгово-

развлекательной 

инфраструктуры 

Ограниченность 

анимационных 

видов отдыха 

Религиозный 

туризм 

Мечети Бекет-

Ата и Шопан-Ата, 

культурно-

исторические 

памятники Ходжи 

Ахмета Ясави, бабаджа 

Хатум, Айша-Биби. 

Бабаджи-Хатун, 

Карахана, городище 

Акыртас 

Уникальные 

аутентичные 

исторические 

достопримечатель

ности 

Отдаленность 

друг от друга 

религиозных 

памятников 

 

В целом, из всех видов ресурсов туристских дестинаций Казахстана для туристов из Индии 

наиболее привлекательными являются религиозные и исторические, которые имеют 

специфические особенности, характерные для культуры казахского народа [21]. В то же время 

вследствие географического расположения Индии и того, что индусы мало предрасположены к 

путешествиям в удаленные страны, значительного туристского потока в Казахстан не следует 

ожидать в ближайшие годы из данной страны. 

Ожидания Казахстана в определенной мере ориентированы на привлечение туристов из стран 

Европы, т.к. они любят путешествия и отдых в странах других регионов мира. В связи с тем, что 

они насытились комфортным отдыхом, их стали привлекать малоизвестные на международном 

туристском рынке регионы и страны [22].  

Иностранные туристы из Европы предпочитают отдых на природе, нетронутой и девственной, 

а также привлекают степные пространства Казахстана. К привлекательным видам туризма в 

Казахстане для туристов из стран Европы можно отнести экологический, культурно-

познавательный и активный. 

 

Таблица 4 – Оценка туристских возможностей Казахстана 

согласно предпочтениям туристов из стран Европы 

 

Потенциальные 

регионы 

Ожидания 

туристов из 

Индии 

Туристские ресурсы и 

возможности 
Преимущества Недостатки 

Мангистауская 

область (Западный 

Казахстан), 

Алматинская область, 

Восточный Казахстан 

Экологический 
Горы, заповедники и 

национальные парки 

Наличие 

девственной, 

нетронутой 

природы 

Ограниченная 

доступность к 

нетронутым 

природным ресурсам 

Активные 

виды туризма 

Иле и Жетысу Алатау, 

Алтай, водные, 

степные и речные 

ресурсы 

Разнообразные 

виды для 

активных видов 

туризма 

Низкий уровень 

развития спортивной 

инфраструктуры 

Культурно-

познавательны

й туризм 

Подземные мечети, 

исторические 

памятники, мавзолеи и 

захоронения, и останки 

исторических городов, 

Разнообразные 

национальные 

традиции и 

обычаи, 

уникальные 

Отдаленность друг от 

друга культурно-

исторических 

памятников 
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культурно-

исторические обычаи и 

традиции 

культурно-

исторические 

памятники 

 

Таким образом, можно сделать вывод, что у каждого сегмента иностранных туристов имеются 

свои предпочтения, как по видам привлекательных ресурсов, так и по туристским дестинациям. 

Для туристов из Европы актуальны культура других народов и девственная природа. В Казахстане 

их практически не интересуют предложения пляжного отдыха. 

Заключение. Проведенный анализ позволил определить, в каких туристских дестинациях 

Казахстана необходимо в большей степени делать акцент на определенные виды отдыха и туризма 

исходя из интересов потенциальных потребителей целевых рынков. Опрос респондентов показал, 

что основным тематическим акцентом в развитии туризма должна быть природа и связанные с ней 

виды туристских продуктов и услуг. Интерес к Казахстану со стороны иностранных туристов 

зависит от предпочтений жителей конкретных стран. Жителям Китая важны комфорт и 

присутствие традиционной кухни наравне с местной, а предпочтение отдается природным 

ресурсам и горным видам туризма. Туристы из Индии ориентированы на религиозный и 

экологический туризм, а из России предпочитают пляжный и этнический туризм. Туристы из 

Европы заинтересованы в культурно-познавательных и экологических турах, а также активных 

видах туризма с элементами спорта. 
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