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KIPICIIE

HapuIKTHIK KapbIM-KaTbIHaCTapFa Ty afaMIap/IblH bIKbIJIaChIH,
MIBIFAPMAIIBLILIK, KabijeTTigiria Koamamyabl OOKaMIANTHIH,
JKaHa Ke3KapacTapblH, HOpMaJiapbl MeH KYHIBLILIKTAPBIH i3IeHY-
Ii, akImapaTrka KoJ KeTKi3y/i, CBIPTKBI OpTa IapTTAPLIHBIH, ©3Te-
pViHe VHBIMIApAbIH OeilimMaesyi sKoHe oChl VHBIMAAPABLIH KYMbIC
MaKcaTbIHA KOJI KeTKi3yre OarmapiaaHysl YABIMIAPABI 0acKapyIbIH
JKaHa YKOoJJapblH OKBII-YHAPEHYIi JKoHe KOJAaHyAbl Tajal eTeIi.

MenemxmenT (arplam. manage — Oackapy, MeHTepy, YHbIM-
IacThIpy) — YUABIMA HeMece KOCiIlOpBhIHIa KYMBIC iCTeUTiH amam-
IapOblH eHOerin 6acKapa OTBIPBII, ajifa KOWFaH MaKCcaTKa JKeTyai
yibIMAacTeIipa 6isy, 8JeyMeTTiK, OHBIH, illlinge 6ijgimM Gepy ypaic-
TepiH OacKapy IPUHIUIITEPi, daicTepi, Kypasgapbl MeH HBICAH-
IapbIHbIH, JKUBIHTHIFBI. «MeHeIKMeHT» YFLIMBIHBIH MOHI MeH
Ma3MYHBI «0acKapy» Tycimirine ykcac. CoHbIMEH KaTap, MEHE K-
MEHT JKocIlapJay, YHBIMIacThIPY, VHJecTipy, OakKbliay, bIHTa-
JAHABIPY CUAKTHI KbISMETTEP1 aTKapabl.

Kagipri ke3ne Kasakcran Pecriy0simkachiHIa 3aMaHayy KOFaM-
IBIK TaMaKTaHABIPY KOCIMOPHIHAAPHIHBIH, JKYMBICHI KEHIHEH JaMy-
na. Kenreren kacinkepJep jKeKe HeMece Y)KBIMABIK KOCiTOphIHAAD
YUABIMIACTBIPHIT, KBIBMET KOPCETYIiH, JKOFaphl AeHTeline orTi. Ta-
MaKTaHJIbIPY KOCIMMOPBIHAAPBIHAAFbI KBIZMETKEpJep KYHIEeNiKTi
YUABIMIACTHIPYIIBLIBIK, 9KOHOMUKAJIBIK JKOHE KAP'KBLIBIK CHUIIAT-
Tarbl MaceJieJepMeH Kesaeceni. Omapabl IIelry Kesinge e3aepiHiy,
ToxKipubesnepine cyieHeni, 6ipak Oysa KeTKimikciz Oosablm cama-
Jambl.

TYTHIHYIIBLIBIK HAPBIKTHI a3bIK-TYJIK TayapJapbIMeH KaM-
TaMachI3 €Ty IIpolieci ’KoHe 0oCeKesecTiKTiH ecyi Oys OusHecke
KeJreH JKYMBICIIBLJIADAAH TaMaKTAaHABIPY KOCIMOPBIHAAPBHIHBIH
JKYMBICBIH YHBIMIACThIPYAa TepeH KoHe JKaH-’KaKThl OiaiMai Ka-
JKeT eTemi.



OKy KYpPaJbIHBIH aBTOPJIAPbl SKOHOMHKA MEH TYTBIHYIIIBIIBIK
HaApPBIKTHI €CKEepe OTBIPBIN, HAPBIKTBHIK KapbIM-KaTbIHACKA OTy
mIiapTTapblHa OaliJIaHBICTHI TaMaKTAHABLIPY KOCIiIOPBIHIAPBIHBIH,
JKYMBICBIH TOJIBIK KapacThIPFaH.

OKy KypaJbl JKelesJ KOHe CTPaTerusJjblK CHUIATTaFrbl Oacka-
PVLIBLIBIK KeIleHJi ImelnriMaepai KaObLigayFa KasKeTTi YHBIM-
IaCTBIPYIILI-TEXHOJOTUANBIK, SKOHOMUKAJBIK JKOHE KapP KbLIBIK
OaFrbLITTAFBI CYPAKTAPAAH TYPAILI.

Kepcerinren marepuangap 6iiMHIH sKaHa caJachbIHbIH, KAJbIII-
TACybIMEH, AFHU TaMaKTaHILIPY KOCIiMOPBIHIAPLIHIAAFEI MEHEI K-
MeHTIIeH OaiijaHbICcThl. TaMaKTaHABIPY KOCiMOPBIHAAPBIHIAFHI
MEHEeIKMEHT KOCIIIOPBbIH KYMBICHLIHBLIH KOMITeTreH AaclIeKTijJIepiHe
KeIlleH i TociigeMesiepai, faMyAblH JKaHa MaKcaTTarbl OaFmapJa-
PBIH, KaHA 9iCTEeMeJiK aHAJW3Aeydi, sKoclapjay MeH OaKbLIay-
IIbI, TOXKipUOeIiK HyCcKayaapabl asKbIpaTambl.

«MeHemXKMeHT» IIOHIH OKY MAaKcaTbhl — MeHEeI:KMEHTTiH 00JI-
MBICHI, JAMYhI, TEOPUACKHI MEH 8/IicTeMecCi Typajbl, HAPBIKTHIK KYIie
mIapTTapbIHIa YEBIMIADP MEH MeKeMeJepai TuiMai 6acKapyablH, He-
risri 6arpITTapPhl TYPAJbI HEridri TYCiHiKkTepAi KaJIbIIITaCThIPY.

HapbIKTBEIK sKOHOMUKALA 63 *KYMBICHIH cayaTThl KOHE iCKep-
JIKIIeH JKy3ere achIpaTbIH OacHIbLIapbl 0ap KocimoOpbIHIap FaHA
IlaMu ajJajbl.
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1-rapay. TAMAKTAHIIBIPY
KOCIIIOPBIHIA PEIH/IAFEI MEHEJKMEHT
HETI3/IEPI

1.1. KoramMabpIK TaMaKTaHIBIPY
KOCIiIIOPBIHAAPLIHAAFBI MEHEIKMEHT MOHI

«MeHem:XMeHT» YFBIMBI 9KOHOMMKAJBIK CO3IiKTe «DacKapy»
YFBIMBIHA YKCAC TYCiHiK peTiHae KOoJIIaHbIIaIbI.

MenemxMeHT — OoJaIliay »KoHe aFbIMIaFbl KOCIApPJAyIbIH,
OarmapJiaMaJIbIK-MaKCcaTThl OACKapyIbIH JKyiieci, eHmipicTi :KoHe
OHIM/Ii JKy3ere achbIpyAbl YABIMIACTHIPY .

MenemxmenT — 6acKa agaMaapable eH0eriH, aKblJIbIH, ic-ope-
KeTiHiH [IojenmepiH KoJmaHa OTBIPBLIN, ajifa KOWBIJIFaH MaKcarT-
Tapfa KoJI JKeTKi3e asry Kabijeri.

Menemxep — GacKapyIrbl cy0obeKT (bacKapyIlbl agaMm), Kociou
0acKapyIIIbI.

«Menemxep» YFBIMBI KOciOu O0acKapy sKYMBICBIHA HAKTHI ajaM-
HBIH, KaTbIChIH Oingipeni. Mene:xmep Kocibi apHaiibl jKeKe IICHUXO0-
(GpUBHKAJIBIK KaCHeTTeP/i Tajaml eTeTiH Kocil 00JbII TaObLIaIbI.

«MeHem:KMeHT» YFBIMBI «OM3HEC» YFEIMBIMEH KaTap Kesaecei.

Busuec — Oeunrini emimaepai HeMece KbIZMeTTEpPAl sKacay KoHe
JKy3ere achIpy apKbBLIBI Iaiiga Tadyra OaFbITTAJNFAH KYMBIC TYPi.
Busnecri 6acKkapy — KOMMEPIIUAIBIK, IIIaPYAIIbLIBIK YABIMIAPIBI
6ackapy.

Busnecmen — afimaabIMIarbl, Iaiia 9KeJIeTiH KapaskaT ueci.
BuszecmeH MeH MeHeXKIEP *KYMBICTAPBIHBIH, alibIPMAIIbLIBIKTAPhI
yiKeH. BusaecmeH — 6acKapybIHIA K YMBICIIBIIADP OOJIMANTHIH ic-
Kep aJaM HeMece YHBIMIA TYPaKThI KBIBMETi 0oJMaca 1a, CoJI YHUBIM
AKMUAJAPLIHLIH, Herepi 0oJybl MYMKiH. AJ MeHemKepmiH Oac-
KapybIH/a JKYMBICIIBLIAP 00JIaAbl sKOHe 0JI TYPAKTHI KbI3MeT aTKa-
panbl. MeHemIXKMEeHT KOWBIIFaH MaKcaTTapfa KeTyAe YHBIMHBIH,
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(KoCiMmOPBIHHBIH) 0apJIbIK PecypCTapblH THIMIi KOJIgaHyFa OarbIT-
TajraH O0acKapy NPUHIIMIOTEPiHiH, dIicTepiHiH, (GopMaapbIHBIH,
JKUBIHTBIFDI.

MenemxMeHT — OacKapyablH, 0ip Typi, OHBIH, OGOJMBICHIHBIH,
cUIaTTaMacChIHBIH, 0acTBICHI — OHBIH, aJlaM sKYMBICBIHBIH, Oip TYpi
6osrybl. AaM 3KYMBICBIHBIH, 0ip TYPi peTiHge MeHeIKMEHT IITbIFap-
MAaIIlbLIBIK, FBIJIBIM, QYHKIINA, IPOIlece, KOCcill, 6acKapy ammapaThl
OOJIBIII TA0OBLIALBI.

Backapy mbirapMaimblIbIK, pPeTiHJe KapacThIpbLiIca, KUHAK-
TajgraH ToKipmOeHi Twimai Kosmama ajay KabOimerin Oinmipeni.
Backapy mibpiFrapMamiblIbIFEI MEHEAKMEHTTIH 0apJiblK JaMy Ta-
PUXBI OOMBI JKMHAKTAJIFAH.

Backapy FuIIBIM peTiHAe KapacThIPBLICA, OHBLI OKBINI-YHAPEHY-
IiH MoHi, 63iHIIK Macejesepi KoHe oJlapAbl IIEeNTy KoJaaphbl 60-
Janabl. ByJ FRIILIMHBIH, HETi3iH JKbLIgap OOUBI :KMHAKTAJIFaH KOHe
KOHIIeNIUAIAp, Teopusaap, IPUHIIUIITEP, daicTep MeH OacKapy
dopmasiapsl TYpiHAeri 6acKkapy TypaJbl FHLIBIM KYPanIbl.

Backapy pyukius petinge KapacTeIpblica, 0acKapy GyHKIITA-
Japbl OOJIBII TaObLIATBIH OACKAPYIIBLLIBIK ic-opeKeTTep TizOerin
OPBIHJAY apPKbBLIBI JKY3€Te achbIPbLIabl.

Backapy mporecc perinme me KapacThIpbliagbl. Backapy —
YHABIMABI OacKapaThIiH agamMaap. Ajira MaKcaTTap KOO KoHe oJiapra
KOJI JKeTKi3y oJicTepiH Kacay apKbLIbl YABIMIBI KaJBbIITACTBIPY
JKoHe OacKapy OChI cajla MaMaHAapbIMeH KaMTaMachls eTiiesri.

BackapyabpiH anmapaT peTiHIe KapacThIPbLIybI. MeHemx-
MEHT — KOMMEPIUAJBIK K0He KOMMEPIIUAIBIK eMeC YHAbIMIapIbl
backapy opraubl. YUBIM MEHEIKMEHTCI3 TUiM/Ii JKYMBIC icTel aj-
Malabl, COHABIKTAH OacKapy ammapaTrbl op0ip YHBIMHBIH OacKa-
py OeJriri GoJibIll TaOBLIALBI KOHE MEHEeIKMEHT VFLIMBIMEH Oaii-
JIAHBICTHIPBLIIATHI.

1.2. TamMaKTaHABIPY KOCiMOPHIHIAPHIHAAFBI
MeHeIKMEeHTTiH MAFbIHACHI, MAKCATHI JKOHE TAIICHIMAJIAPBI

KoraMaplK TaMaKTaHIBIPY caJiacbl MeMJIeKeT 5KOHOMUKACHI-
HBIH, JKeTeKIIli caJiajlapbIHbIH, 0ipi 0osbInl Tabbliaabl. KoFaMIbIK
TaMaKTaHABIPY KYMBICEI op0ip aJaMHBIH KaKeTTiIiKTepiH Kam-
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TaMachl3 eTyMeH Oal/IaHBICTBI KOHE KYHIEJIKTi Imemrymi Tajgan
€TeTiH YABIMAACTHIPYIIBI-TEXHOJOTUANBIK, 9KOHOMUKAJIBIK JKOHE
KapKBLIBIK CHUIIAaTTaFbl CYPaKTapIblH KeH ayKbIMbIH KaMTHUIbI.
KoraMablK TaMaKTaHIBIPY JKYMBICBIH O0acKapy — MeHeIKMEeHTTIiH
op TYpPJi omicTepiHiH KeMeriMeH ’Kysere achbIpPbLIATHIH KYpAesi
mporiecc.

TamaKTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPBIHIAFEI MEHEIKMEHT KOcil-
OPBIHHBIH, 0apJBIK HEri3ri acmekTijiepai 6ackapy mporieci 6oJbIin
rabblranabl. OJ KOCIMMOPBIHHBIH, JaMy CypaKTapbl OOWBIHIIA pa-
IMUOHAJILI 0ACKAPYIIBIIBIK IIMelliMAepAi KaJbIlITacThIpyFa, Ko-
CiOPBIH KYMBICHIHBIH, 8D TYpPJi OaFbITTapblH OipiKTipyre KomHe
JKYMBICTBIH, COHFBbI HOTHUIKeJIePiHiH KoFaphl THUIMIijirin xamra-
MachI3 eTyTre HeTi3aesreH.

KocinmopwsiaaFrsl MEeHEIXKMEHT KOCIMOPHIHHBIH, JKYMbBIC CUIIATHI-
Ha 0aMJIaHBICTHI KOJAaHBLIATHIH MEeHEIKMEHTTiH, KenTereH QyHK-
IMUOHAJILI TYpPJepiHin amicTepin mambiTanbl. sKekesen araranza,
TaMaKTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPBIHAAFEI MEHEIKMEHT OHJIIpiCTiK
MeHeIKMEeHTTiH, MHHOBAITUAJIBIK MEHEI)KMEHTTiH, KbI3SMEeTKepJaep
MEeHEeIKMEHTIHIH, Kap:KbIJIbBIK MEHEIKMEHTTIiH ‘KoHe KOFaMbBIK,
TaMaKTaHyAarbl 0acKa ma (PYHKIIMOHAJIIABI MEHEAKMEHTTIH KeH
aIicTepiH KoJamaHaIbI.

TamaKTaHABIPY KOCIiTOPBIHAAPLIHAAFBI MEHEAKMEHTTIH, MaHbI3-
OBl ePeKIeNir — KocimophIH K YMBICBIHBIH, 0apJIbIK JKaKTapbIMEH
0ailiIaHBICTBI 0OaCKapyIIBLIBIK IMeNIiMAepAi KaJbIITaCThIPYAbIH
KeIlleHJi cumaThl. ByJ 6acKapyIIbLIBIK ITeIiMAep KOCiIOPbIHHBIH,
MIapPyalIbLIbIK, $KYMBICBIHBIH, COHFBI THIMAiJIiriMeH OalijiaHBICTHI
JKOHe OFaH TiKeJiell HeMece KaHaMa ocep eTemi.

MuHOBAIIUANBIK MEHEIKMEHT TYPFBICHIHAH, IIPOIECC TeXHOJIO-
TUSCHIH HeMece YHBIMAACTBIPBIIYBIH JKeTinaipyre OarbITTalIfaH
JKeKe 0aCKapyIIbLIbIK IIeIIiMAep KOCiMOPhIHHBIH 3KOHOMUKAJBIK,
JKYMBICBIH 0acKapy CUIaThl OOMBIHINIA TUIMIl 00JIa aJIMaiIbl JKoHe
OHBIH, KaPJKBLIBIK KaFmaiibiHA Kepi ocepin Turiseni. CoHALIKTaH
TaMaKTaHABIPY KOCiMOPBIHAAPBIHAAFEI MEHEIKMEHT KOCiIOpBIH-
HBIH, IIIaPYaIlIbLILIK JKYMBICBIHBIH COHFBI HOTUIKEJLIiTiHe 63 yJiie-
CciH KocaThIH e3apa 0alJaHBICTBI 0ACKAPYIIBIIBIK IIeNriMaepai
JKacayIaH TYpaThIH ic-9peKeTTepIiH KellleH i Kyiieci peTinge Ka-
pacThIPBLIALEI.



TamMaKTaHABIPY KOCIIOPBIHAAPHI Oip caJIaHbIH, IIaPYaIIbLIBIK
cyObeKTiiepi peTiHle TeXHOJOTUAJNBIK JKOHEe MIapyalllblIbIK IIPO-
ImecTep cumarhl OOHNBIHINIA YKcac OOJFaHBIMEH, HAKTBI YHBIM-
IAaCTHIPYIBLIBIK sKYMBICTAPBI OOMBIHINA, KOJIAHBLIATHIH TEXHO-
JIOTUAJIAPhl MEH MIapYalIbLIBIKTHI JKYPridy HIapTTapbl OOMBIHIIIA
aWBIPMAIIBLIBIKTApPbl 0ap. Bysa adbIpMaIllbLIBIKTap KOCiMOPBIH
JKYMBICBIH 0acKapy epeKIIeiri MeH COJI KYMBICTHIH, COHFbI HOTU-
JKeJriiriHeH OariKananbl. TaMaKTaHABIPY KOCiMOPBIHAAPBIHIAFHI
MeHeIKMEeHT KOCIMOPBIHHBIH, KOFaphl HOTUIKEre JKeTyi YIIiH 6ap-
JIBIK, acHeKTijep OOMBIHIIA 0AacKapyYIILLIBIK IMIEIIiMIepAi xacay
IpOoIleciHAe aTaJFfaH abIPMAIILLIBIKTAPABI ECKepyTe Heris3maeareH.

TamakTany cajmacbIHIa iciH KaHagaH OacTalThIH KOCilIKep-
JIep *Kofaphbl THIMIiIIKIIEH »KYMBIC icTeHiTiH KOCimOpPBHIHHBIH Oac-
KapYIILLIBIK IMeIIiMAepiHiH 0acKa KocimopbIH YIIiH TumimMmi 00J-
MaybIH eCKepy KaskeT, ce0ebi oJ1 IIelnriMaep KarbIMChI3 HOTUIKE
O6epyi mymKiH. TamMakTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPBIHAAFBI MEHEIK-
MEHT CTaHAAPTTHI 0aCKAPYIIBLIBIK IIEeNIiMIepai KoJIJaHyabl eMec,
KOCITIOPBIH JKYMBICBIHBIH, HAKTBI IIapTTAPBIHIAA OJapAbl KOJaa-
HYABIH, TUIMI1 aJIrapuTMiH Kacayabl OKbITA b,

Haxk bl KocimopbeIHAA sKacaJiFaH JKOHE JKY3€ere achbIPhLIFAaH TUIM-
Ii OacKapyIIBLIBIK IIEIiMAep KOCIIOPBIH KYMBICHLIHBIH, OackKa
aTanTapbhlHAA KaliTa KOJAAaHBLIMAybl MYMKiH. ByJ ChIpTKBI opTa
(axTopsapsl AMHAMUKACBIHBIH, HADBIKTHIK SKOHOMUKAaFa OTy JeH-
reiiine oacepiMeH, eH, 0aCTBICBI, TYTBLIHYINBLILIK HAPBIKTBHIH ©3Te-
pyimen OaitnaubicTbl. COHBIMEH KaTap, KOCIMIOPBIH »KYMBICHIHBIH,
KeJieci meHreiire oTyi OHBIH YaKBITHI MEH iITKi IITapTTapbIHBIH, ©3Te-
pyiue oakesneni. COHABIKTAH TaMaKTAHABIPY KOCiMOPBIHAAPBIHIAFHI
MeHeI>KMeHTKe CBIPTKEI opTa (haKTOPJIaPBIHBIH, PECYPCTHIK IOTEH-
IUAJbIH, eHOEKTi YHBIMIACThIPY MeH 6acKapy opMajiapbIHBIH,
Kap KBLIBIK JKargalJblH sKOoHe KOCIIIOPBIHHBIH 0acKa Ja KbIZMeT
mapaMeTpJepiHiH e3repyiH ecKepeTiH sKorapbl AUHAMU3M TOH 00-
JIYBI THIC.

TamakTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPBIHIAFBI MEHEIKMEHT KOCIIIOPBIH
JKYMBICBIHBIH, 8D TYPJIi cajachlHAAaFbl 0aCKapPYIIbLIBIK IIeIriMaep-
IIi KacayablH KOIHYCKAJBLILIFEIH KapacThIipaabl. Opbip 6ackKapy-
IIBLIBIK ITeNIiMAlI JalbIHaay KacajlaThlH ic-opeKeTTiH OaiaMasbl
MYMKIiHIIKTEepiH e KapacThIpy KasKkeT. BacKapyIIbLIBLIK IIEMIiM-
Iepi sKys3ere achbIpy VIIIiH OoJlapAbIH Oajlama KoOaJlapblH TaHAAy
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KOCIIIOPBIHHBIH, COHFbl HOTHIKEJIEePiHiH KoFapbl OOJIYBIH KaMTa-
MachI3 eTeTiH Kpurepuiljiep »Kyliecine Herizgenyi Kaxer. MyHman
KPUTEePUUJIED KYHECiH KOCITTOPBIHHBIH, 631 KAJBIITAaCTHIPA B,

TaMaKTaHABIPY KOCIMIOPBIHIAPBIHAAFEI MEHEIKMEHT HaMYIbIH,
CTPaTerusJbIK MaKcaTTapblHa OaFbITTAJybl THiC. AFbIMAAFrbl IIe-
puoaTa THiMAi 60JIFaH 0aCKAPYINbLILIK IIEIIiMIep KOCIIIOPhIHHBIH,
Herisri MmakKcaTblHA, JaMYBLIHBIH CTPATETrUSJIBIK OarbITTapbIHA Ka-
pama-KaWIrbl KeJeTiH 0ojica HeMece JKYMBIC TUiMAiIiTiHiH ToMeH-
IeyiHe oKeJieTiH 6oJica, OHIA oJiap JKOocCIapjaHFaH IIepruoaTa KaiiTa
KaOblLImaHbaiabl.

TaMaKTaHABIPY KOCiIOPBIHAAPLIHAAFEI MEHEIKMEeHTTIH, Herisri
cumaTTaMaJiapbl eCKepijie OTHIPHIIN, OHBIH, MAaKCaThl MEH TaIllChIP-
MaJiapbl KAJbIITACThIPIIALEI.

TamaxmanOvipy KacinopvuiHOapviHOazbl MeHedHcMeHmmin, He-
2i3ei maxcamvl. — KOCIIOPBHIHHBIH, CTPATETUAJILIK OoJialakKra ja-
MYBIHBIH, JKOFaphl eKIIHIITIH )KOHEe TYTHIHYIIBLIBIK HaphIKTA 09~
CeKeJIeCTiK MO3UINACHIHBIH »KOFaphlIayblH KAMTaMachI3 eTy.

Ochl MaKcaTKa 0ailJlaHBICTBI TaMaKTaHIBIPY KOCiIOPBIHAAPBIH-
IaFbl MEHeIKMEeHT KeJjeci Hezizzi mancwvipmanapdvl Iielryre He-
rispesreH (1-cyper):

1. TyTeIHyIIBLIAD HAPBIFBIHAAFEI OHIMI'€ TYTHIHYIIBIJIBIK Cypa-
HBICTBHI TOJIBIK KaHaFaTTaHIBIPY IIapTTAPBbIH KaJbIIITaCTHIPY. By
TAIIChIPMa TYTBHIHYINBLJILIK HapPbIKTA KOCIIIOPBIHHBIH, 63 HAPBIK-
TaFbl OPHBIH 13716y apKBLIBLI KY3ere achIPbLIAAbl: TYTHIHYIIBIIAD
CYPaHBICHIHBIH, HETi3Ti ImapamMeTrpJiepiH aHBIKTAY; TYTBIHYIIBI CY-
PaHBICBIH KaHaFaTTaHALIPATBIH TUiM/i aCCOPTUMEHTTIK cascaTThI
KaJIBIIITACTLIPY; KOCIIOPHBIH KYy3ere achIPaThIH 631 6HIipreH oHiM-
JIep aCCOPTUMEHTIHIH, TYPaK THLIBIFBIH KaMTAMaChI3 eTy.

2. MogeHueTrTi KbI3MeT KOpCETY AapKbLILI TYTHIHYIIbLIaApFa
KBbIBMET KOPCeTYMOiH KoFaphl JeHTeHiH KaMmTamachl3 eTy. Mome-
HHUETTi KbIBMeT KOepCeTy MaFbIHAChl TeK KOCiIOpBIH OeJiMaepiHiH
CaHUTAPJILIK KaFgaiibl MeH HerisTi eHIipiCcTiK IIpollecTepmaiH Me-
XaHu3aluAJaHyblHa FaHa eMec, COHbBIMEH Karap sKapHaMa MeH
aKIapaTTapablH 00JYBIH JKOHE JKaOIbIKTady JeHTelli MeH 3ajgap-
IBIH KaUJIBLIBIFBIH fa Oiagipeni. KeiameT KepceTy MogeHMETTiIiri
KBIBMETKEePJIEP/IiH KYMBIC icTey a/1iciHe, KbISMET KOPCEeTYAiH IIPO-
rpeccuBTi (popmasiapblH (KeIllleH i TYCKi acTap YChIHY, SKcIepecc-
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ycTennep YHBIMIACTBIPY, <«IIIBel YCTeIi» IIPUHIIUIN OOMBIHIIIA
KBI3MET KOPCeTy sKoHe T.0.) KoJgaHyra 0aliIaHbICTEI.

3. KocimopbeIHAarbl TeXHOJJIOTUAIBIK JKOHe IIapyalllblIblK IIPO-
ImecTepai sKysere achbIpyIAbIH KasKeTTi VHEMILJIIriH KaMTaMachI3
eTy. ArajraH TalchbIpMa JKeKe TeXHOJOTHUAJIBLIK MIPOIleCTEp MeH
TYTHIHYIIIBLIAPFa KBIBMET KOpPCeTy/ i YUBIMAACTHIPY YIIIiH eHOeKKe,
MaTepHaJIbIK JKOHe KapiKbLIbIK pecypcTapra; KaJlbl KOMMep-
MUAJBIK JKYMBICKA KOHE JKeKe KOMMEDIIUAJIBIK Olleparuaiapibl
JKy3ere acbIpyra; KoCiMOPBIHABI 0acKapy (pYHKIIUSACHIH OPBIHIAY-
Fa IIBIFBIHIAPABI a3alTyAbl KaMTaMachbl3 €Ty apKbLIbl JKy3ere
aCBIPBLIAIBI.

TyTeIHyIIBLIAD
HapbIFbIHAFbI
oHiMre
TYTBIHYIIBLTEIK
CYPaHBICTBI TOJIBIK
KaHaraTTaHbIpy
apTTapbIH
KaJIBIITACTEIPY
MojieHHETTi KbI3MeT
KOPCETY apKbLIbl
TYTBIHYIIBLTApFa
KBI3MET KOPCETY/IiH
JKOFapbI JICHIeiiH

\ / KaMTaMachl3 eTy

TamakTangbIpy
KOCIMOPBIHIAPBIHAAFBI
MCHEDKMEHTTIH
HeTi3ri
TarchIpMaIapbl

/ \ Kocinopsranarst

TEXHOJIOTHSIIBIK
JKOHE MIAPYAIIBLIBIK
IpoLeCTepi JKy3ere

aCBIPY/IbIH KOKETTi
YHEeMITiris
KaMTaMmachl3 €Ty

KacinopeiHHBIH
HapPBIKTBIK
KYHBIHBIH YHEMi
oCcyiH KaMTaMachl3 eTy

Kacinopsia
JKYMBICBIMEH
OalIaHBICTBI

HIapyanIbUIbIK Karep
JIeHreiliH TOMEHIETy

KocinopbsHHbIH
TaObIC COMMACBIH
JKOFApbLIATY KOHE

OHBI THIM/I1
KOJIIaHY/IbI
KaMTaMachI3 eTy

1.1-cyper. Tamaxmandovlpy KacinopvirdapviHOazbl MeHeOH MeHmmiH,
Hezi3zi MaAncovlpMALAPbLIHbLY, MA3MYHbL
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1. KocimopbIHHBIH, TA0BIC COMACHIH KOFAaPbLIATY KOHe OHBI TUiM-
Ol KOJZaHyAbl KaMTaMachl3 eTy. ByJ TamchIpMa KOCIiITOPBIHHBIH,
TayapaHaJbIM KOJIeMiH YJIFalTy sKoHe aKTUBTePAi TuiMai 6acKapy
APKBLIBI JKY3€ere achbIPhLIaIbl.

2. KacinopsIH :KYMBICBIMEH 0aMJIaHBICTHI IIAPYAIbLIBIK KaTep
IeHTelliH ToeMeHIeTy. ATaJlfaH TalCbIpMa KOCIIIOPBIHHBIH, IIIapya-
IIBLJIBIK JKYMBICBIMEH OaMJIaHBICTBI 8P TYPJl KOMMEPIUSAIBIK,
KapJKBLIBIK, MHBECTUIINAJIBIK KO0HEe 0acKa ma KaTepJepmi Tuimmi
bacKapy apKbLJIbI JKy3ere aceIpblaafbl. IllapyalislablK KaTep OeH-
TeiiiH TOMEeHIeTy KOCiIIOPBIHHBIH, Kap:KbLIBIK HOTUKEJEePiHiH aj-
IBbIH aJilyFa MYMKiHZIK OGepefi *KoHe OHBIH JaMy TYPaKTHIJIBIFBIH
KaMTaMachI3 eTei.

3. KocimopbIHHBIH, HapbIKTHIK KYHBIHBIH YHEMi ecyiH KamTa-
MachI3 eTy. By TamchIpMa KOCiIIOPBIHHBIH, sKOFaphl MHBECTUITUA-
JIBIK, O€JICeHIiJiri apKbBLIbI, aKTHUBTEPiH KOO0eHTyHi KaMTaMachI3
eTy VIIIH JKeKe Kap:KbLIbIK PecypcTapblH KoJgaHa aay Kabimzer-
TiJiri apKBLIBI YKOHE KOCIMMOPBIHHBIH, KAPKBLIBIK TYPAKTHLIBIFHIH
JKOFapbLIATy apKbLIbl JKYy3ere achbIpbliaagbl. KocillOpbIHHBIH, Ha-
PBIKTHIK KYHBIHBIH, ©CYiHe OHBIH, yKOFapbl Oemesaigiri, TyThIHY-
IIBLIBIK, HAPBIKTA MaPKETHHITIK HMO3UIIUACBIHLIH 0OJYHI, IIIapya-
HIBLJIBIK KYMBICTaphl MeH O0acKapyabl JKy3ere acbIpyIObIH illIKi TeX-
HOJIOTUACKHIH ITalijajiaHybl, KOCIMOPBIHFA KOCBIMINIA Taia dKery
KabiseTi acep eremi.

TaMaKTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPBIHIAFEI MeHEIKMEHTTiH Oap-
JIBIK, TaIlChIpMAaJjiapbl ©3apa THIFbI3 0aliaHbICTHI. TYTHIHYIIBLIBIK,
CYPaAHBICTHI TOJBIK KaHaFaTTAHABIPY MIaPTTapPbIH KAaJIBIIITACTHIPY
JKOHEe oJIapAbl caydaJblK KbIBMET KOPCeTY/IiH, JKoFaphl JeHTelliMeH
KaMTaMachI3 eTy TayapalHaJbIMHBIH 6CYiH KaMTaMachbI3 eTeli,
AFHU KOCIIIOPBIHHBIH, TaOBIC coMachkl eceni. Kocimopelugarbl Tex-
HOJIOTUSJIBIK, JKOHE IIapyalllbLILIK IIPOIeCTePi :Ky3ere acbIPyIbIH,
KasKeTTi YHeMILJIiriH KaMmTaMachl3 eTy e OChbl MaKcaTTapMeH 6aii-
JaHbIlcThl. KocilmopbIHHBIH, Ta0ObBIC COMACHIHBIH, 6CYi, OHBIH, THiMIi
KOJIZaHBLIYBI, IIapyalIblJIBIK KaTep AeHTeliH TeMeHIeTy Kocim-
OPBIHHBIH, HaPBIKTHIK KYHBIHBIH, 6CYiHiH, MaHBI3JbI IIIapTTapPhI 60-
JIBIT TAOBIIAEI.

KocimopelHHBIH TaOBIC COMaChIH TOMEHAETIeY VIIiH, eHOeKKe,
MaTepuaIbIK JKoHe KapyKbLIBIK pecypcTapfa IILIFLIHILI KeOeinT-
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mey VIIIH JKOFapblJa KapacThIPBLIFAH TallChIpMaJiapAblH e3apa
TUIMAIJIiTi KapacThIPBLIYHI THIC.

Bacrankpel Tabbic KOCiIOPBIHHLIH, HAPBIKTHIK KYHBIHBIH 6CYiH
O0ipeH KaMTaMAachbI3 eTHeHTIiHAIKTeH, KOCimOpbhIHAAa KaJlaThIH Ta-
OBICTBHI JKOFApPBLIATY 0ACThI MAKCAT PeTiHAe KapacThIPLLIMAYbI
Tuic. Cebebi OacTamKbl KeseHJe KOCIMOPLIH TAaOBIC COMAaChIH Ka-
JKeTTLIIKTepiH KaMTaMachl3 eTyre sKymcaiabl. JlaMybIH KamTa-
MachbI3 eTeTiH Keke (DMHUHCTBIK pPecypcTapbl asasmbl, ajl JaMbl-
MaiTBhIH KOCIIOPBIH TYTBHIHYIIBLJIADP HAPBLIFBIHIA ©3iHiH Ooceke-
JIECTIK IMOBUNUAJAPLIHAH aWbIPhLIAAbI, AFHU KOCIIIOPBHIHHBIH, Ha-
PBIKTBHIK KYHBI ecueiifi. Exiumnrigesn, Ta0bICc COMACBIHBIH, JKOFAPLI
0O0JIYBI IIAPYAINBLILIK KaTep AeHreliHin :Korapbl 00JybIMeH Oaii-
JIAHBICTBI, OYJI KOCIMOPBIHABI OAHKPOTKA VIIIBIpayFa aJIbIll KeJie-
mi. HeTu:keciHze KOCiMOPLIHHBIH HAPBIKTHIK KYHBI TOMEHIEMII.
YimiHmrigeH, TabbIC COMaChIHBIH sKOFAPhI 00JIYbI KOCIIOPHLIH 631 0H-
IiperiH eHimMaepre KocaTbIH ycTeMe OaraHBIH, sKOFapbl 00JIybIMEH
OariymaHBICTBI. ByJl TYTHIHYMIBLIAD CYPAHBICBIHBIH, TOMEHEyiHe
aJybIn Kesedi. COHIBIKTAH KOCIMOPBIHAA KaJaThIH TaObIC COMAaChHIH
JKOFapbhLIaTy MAaHBI3AbI OOJIFAHBIMEH, HErisri TamchipMa peTiHae
KapacThIPBIIMAYLI KasKeT.

1.3. MeHea:KMEeHTTiH JaMy TapPUXbI

Menem:xMeHT — HapBLIK MIapTTapblHAAa ajifa KOUBLIFAaH MAakK-
caTTapfra KeTyre OarbITTaJfaH MeHEMKMEHTTIiH 9KOHOMUKAJBIK
MeXaHM3MiHIH NPUHIUNTEPiH, QPYHKIUAJAPBIH ‘KOHe oIicTepiH
KOJITAaHy apKbLIbl MAaTePHUAIALIK sKoHEe eH0eK pecypcTaphbliH paIuo-
HaJIOBI TYPAe maligaiany HOTUKeCiHIe Kys3ere achbIphlJIaThIH Koci-
Ou JKYMBIC TYPi.

Menem:xMeHT — HapBIK SKOHOMUKACBIHIA, HAPBIK IIapTTapbIH-
Ia 6ackapy, oJ KeJecisepni 6iagipesi:

— (pupMaHBIH, HapbIK CYPaHBIChIHA, TaJallTapblHA JKOHE HAKTHI
TYTBIHYIIBLIAPILIH, CYPaHbIChIHA OeliMaes yi sKoHe cypaHbICKa 1e,
(upmara TabbIC OKeJIeTiH 6HIM TYpJaepiH eHAIpY Al YABIMIACTHIPY;

— eHAipic THIMIiJiriH *KOFaphljaTyFa, INBIFEIHALI TOMEHIETI,
OHTAaMJIbI HOTUKEJIED aJTyFa YMTHLIY;
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— (pupMaHBIH HeMece OHBIH 0eJIiMIepiHiH COHFBI JKYMbBIC HOTU-
JKeciHe jKayanThl TYJIFAJIapIblH MIENIiM KaObLIgay epKiHAiria Kam-
TaMachI3 eTeTiH ITapyalllblIbIK AepbecTiri;

— HapBIK JKargaliblHa OalJIaHBICTBI MaKcaTTap MeH OarmapJia-
MaJiapAbl YHEMI TY3eTill peTTey;

— HapBIKTAFbI aJIMacy Imporeciuge (hpupMa HeMece OHBIH, IIIapya-
IIBLIBIK, Aepbec OeJriMaepi KYMBICBIHBIH COHFBI HOTUIKEJEPiH
IIBIFapY;

— HerisgeJyireH KoHe OHTAMJBI MIEIIiMAepAi KaObLagayaa Ker-
HYCKaJIBI ecenTeMeJIep i sKYprisy VIIIiH 3aMaHayu aKIIapaTThIK 0a-
3achl 0ap KOMIOBIOTEPJIIK TeXHUKAHBI KOJIJaHy KaKeTTiIiri.

«MeHemxMeHT» TepMUHI «0acKapy» TEPMUHiIHIH CHHOHUMI 60-
JIBITI caHaJanbl, 0ipak «0acKapy» TePMHUHiIHIH MarblHaChl KeHipeK,
cebebi o1 amaM KYMBICBIHBIH, KON TYPiHJEe KOJIAaHBLIAOBI (MBI-
caJibl, KOJiKTi 6acKapy), Kem TYPJIi :KYMbIC cajiajapblHA KATHICTBI
KOJIZaHBLIAAbI (MBICAJIBI, Tipi eMec TabuFaTTaFrbl, OMOJOTUSJIBIK,
JKylemeri 6ackapy, MeMJeKeTTi 6acKapy), 0acKapy opraHaapblHa
0alJIaHBICTHI KOJJaHBbLIAALI (MEMJIEKEeTTIK KoHe KOFaMIbIK YIBIM
Oesimaepinzgeri, KocimmopelHAap MeH YiKbIMIapAarsl 0acKapy).

«MeHemKMEeHT» TEepPMMHI TeK HaAPBIKTBIK IIapTTapha KYMBIC
icTeliTiH (pupmMa OeHTeHiHAeri 8JIeyMeTTiK-9KOHOMUKAJIBIK IIPO-
ImecTepai 0acKapyza FaHa KOJAAHBLIAALI, OipaK OHBI COHFEI Kea3mepi
AKIII-TeIH KOCiIIKepJiK eMec YUBIMIAPBIHIA 1a KoJigaHa 0acTabl.

«MenemxMeHT» TepMuHI AMepukana IIBIKKaH, 0acKa Tijare
ce30e-coe3 aymapbliaMaibl. AFBLINIBGIH TiJAi MeMJIeKeTTepae Ima-
PYAIIBLIBIK KYMBICTEI 0acKapyfa KAaTbhICThI ©p TYPJi MarblHAZA
KeHiHeH KOJIZaHbLIalbl.

«MeHem»XMeHT» YFBIMBIHBIH, MA3MVHBIH 0ACKapy FBIILIMBI He-
Mece ToKipubeci perimpge, pupManHbl O0acKapyAbl YHABIMIACTBHIPY
HeMece OacKapy IIeNnIiMaepiH KaObLimay mpolieci peTimme Kapac-
TBIpYyFa OoJiagbl. BacKapyablH FBLIBIMH HeTizi peTinme Gackapy
TOKipubeciHiH, TeOPUANBIK 6a3aChblH KYPANUTHIH FRLILIMU OitiMaep
JKylieci Tycingipinemni.

FroinpiMmu OGackapy omicTeMmecimin OipiHIIi aeHTreiiH KyMBIC
Ma3MYHBLIH aHAJu3Aey MEeH OHBbIH KOMIIOHEHTTEDPiH aHBIKTay KY-
paiigbl. OcblZaH Keliin eHOeK OHIMIiJirim yiaraiTyfra 'KoHe OHIi-
pic KeJsieMiH ecipyre *KYMBICHIBLIAPABI KBIBBIKTHIPY MaKCaTBbIHIA
BIHTAJIAHABIPYABI JKYIENi KOMZaHyIbIH KasKeTTiJIiri gemenneHeni.
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FoiisiMmu Oackapy OOHMBIHINA KYMBICTApPAbIH aBTOPJIApPhl Kejeci
FHIIILIMU epesKesiepi YChIHIbI:

1. Maxkcarrapra KOJI *KeTKisy[IiH YTBIMABI 9/icTepiH aHBIKTAY
YIIIiH JK9HEe HaKThI TAlIChIPMAJIap/bl eIy VIIiH FhIILIMUA aHaTN3-
i KoJImaHy;

2. HakTel TamncbipMajapAbl OPBIHAAY VIIIH JaWBIKTBI JKY-
MBICHIBLIAPABI TaHIAYABIH KOHE OJIapAbl OKBLIN-YHPEeTyai KaMmTa-
MAacChI3 eTY/IiH MaHbI3AbIILIFE;

3. WKymbIcHIbLIapAbl TAllChIpMaapAbl TUIMIAL OPBIHAAYDBI YIIiH
TaJIall eTijJIeTiH pecypcTapMeH KaMTaMachI3 eTily KasKeTTijiri.

Iletenmix O6ackapy FBIILIMBIHIAA OacKapy[blH 3aMaHAyUd Teo-
pusickl MeH ToKipubeciHiH maMybIHa eJieyJi yjaec KOCKaH TepT
MaHBI3Ibl KOHIIEIIINA KaJbIIITaCKaH:

1. FreinbivMu 6acKapy KOHIIETIIUSCHI;

2. OKiMIIiIiK 6acKapy KOHIIENIUACHI;

3. Ilcuxoyiorusa KoHe aJaMIapiblH apaKaTbIHACHI TO3UIIUI-
ChbIHAH 0acKapy KOHIIEIIUIACHI;

4. OziH-63i ycTay TypaJbl FHLILIM MO3UIINACKIHAH OaCKapy KOH-
eI uACHI.

Kagipri keszne 6ackapy¥a YIII FELIIBIMEU K63Kapac 6ap:

1. Backapybl IpoIlecc peTiHae KapacTbIpy;

2. JKyiienik Ke3Kapac;

3. WKarmaiiabIK Ke3Kapac.

Backapy TeopusicbIHBIH, maiiga 00JybI — OVJI JKAFbIMILI JKOHE
JKarbIMChI3 JKOCIIapJIapAblH (aKTopJIapbl, 00bEKTLIi JKoHe CYyOheK-
Tisii Teprim cebemTepi Oipiecinm opexeT eTeTiH KypheJsi mpoiliecc.
IlererMeH, yaKbIT eTe KeJie 00beKTiIi KaKeTTiJIiK maiiga GOJIbIM,
bacKapy TeOPUSCHI CaJlaChIHBIH, KaJbIITacybliHa oKeai. OHbIH mep-
Oec eHAipicTiK MaHBI3ABI KYII peTiugeri posi 1911 »KbLabl, 6acKa-
PY TEOPUACHIHBIH, HETi3iH Kypaymibl 6oJbin cananaTelH @. Teitmop
e3iHiH «FpLIbIMu 0acKapy IPUHIIUIITEPi» aTThl KiTaOBIH IIBIFApP-
FaH KesJe aHbIKTAJIbI.

Backapy reLIbIMBI Iaiifa 00JFaH KesmeH 6acTall, OHBIH, aepbec
IOH PeTiHAeri 9BOJIOIUIACH] KeiOip Herisri sranTapiblH PETTiJi-
ri 'KoHe yaKbIT OOMBIHINA JKHUi TYHiceTiH Ke3KapacTapIblH JaMybl
Goabinl TabbLIanbl. Backapy TeOPHUSACHIHBIH, JaMYyBLIHBIH ©J€yMeT-
TiK JKOHE KaJIIIbl FRIJIBIMIBIK MOHi 00JIAbI, COHABIKTAH KAJBIIITACY
KesiHge 6acKapy TeOpHUACHI dJIeM/Ieri 3repicTep acepiHe YIIbIPa bl
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(;xama FRLILIMU-TEXHUKAJBIK JKeTicTikTep, OM3HECKe KapbIM-Ka-
THIHACTBIH, ©3Tepyi, 6acKapyMeH OalJIaHBICTBI COIIMOJIOTUS, IICH-
XOJIOTHSA, SKOHOMUKA, NHIKEHEPJIiK FRIIBIMAAPIbIH, }KoHe T.0. IIoH-
IepmOiH sKeTicTikTepi).

Backapy TeopusACHIHBIH, JaMyBIHBIH TOPT HeTidri Taciiamemeci
aHBIKTAJNFaH: OacKapymarbl HETrisri MeKTeIITepHAiH Kes3Kapac To-
cizmemeci, mpOIlECTiK, KYHETIK KoHe JKargaljbIK TociigemMesep.
Bipiumi Tecinmemenin Tapuxu MoHI 30p, cebedi o1 6GacKapyabl op
TYPJIi KesKapacTap apKbliIbl KapacThIPFaH e3apa aJIMacKaH «MeK-
TeITeP» KUBIHTHIFBIHAH TYPAAbl (FRLILIMEI OacKapy MeKTebi, oKiM-
mIiyrik 6ackapy mMekTebi («KJaacCHKaJIbIK MEKTeIl»), agaMaap apa-
KaTbIHACHI MEeH ©63iH-63i ycTay FRIJIBIMBIHBIH MeKTe0i, 0acCKapyIabIH,
CaHJBIK 9aicTepiHin MexkTe6i).

1.4. KazakcraHgarbl MeHEIKMEHT epeKIIeJIiri

Kazakcranmarsl MeHeIKMEHTKe TOKTaJaThiH 00JICAK, €H aJ-
IBIMEH Ka3aKCTAaHIbIK SKOHOMUKAHBIH Kasipri xesmeri mewHreiii-
HiH 00'beKTHUBTi epeKIIeJiKTepiH aTam oTy KaskeT. HapsIK 1rapya-
MIBLJIBIK JKYPrisyoiH TuiMai KoHe ocepJi KypaJgapblH TaHIay
HOTHKeci 0OJIBII TaObLIaAbl. AZaM3aT TapUXbl JKOFApPbl THIMIi-
JiKTi, FBIIBIMU-TeXHUKAJBIK KeTiCTiKTepre OHTaWJbI JKOHE KO-
FAMIBIK Ka)KeTTiJiK KYPBLIBIMBIHBLIH ©3repicTepiHe yHemi Geiiim-
JleJITeH HapBIKTHIK D9KOHOMUKAAaH 0acKa SKOHOMUKAJBIK KYHeMeH
TaHbIiC emMec. HapBIKTBI ’KacaHAbl TYP/Je HAPBIKTBHIK KapbIM-Ka-
TBIHACTAPALI KYINTEN eHAIpYy KeMeriMeH KaJbIITACTBIPpyFa 00JI-
Matiabl. HapbIKTHIK 9KOHOMUKA — Y3aK TapUXU IPOIeCC HOTUIKECI.

Kazakcran HapbIKTBIK KapbIM-KaThIHACTAPIBIH, TaMybIHBIH, 0i-
piunmri nerrewiinge. Bysa geHreiaiyH TarckipMaapbl:

— XaJbIK IIapyalllbLILIFBIHBIH, MaTepuaIbl-(DMHAHCTLIK Telle-
TeHIiTiHe KOJ JKeTKi3y;

— aKbLI-0If "KoHe 63iH-031 yCcTay CTepeoTUIITEPiHiH 63repyi;

—JKaHa aKIapaT KaJapJapblH JasapJay.

HapbIK Ke3 KeJlreH MeMJIEKETTiH VJTTHIK KoHe TapUXU J9CTY-
pi MeH epekinesnikTepin Kepcereni. KasakcTammarbl HApPBIKTBIK
9KOHOMUKA 0OacKa MeMJIeKeT SKOHOMHKAaChIMEH JKaJIIlbl OeJiri-
Jepi OoJsica ma, ojapiaH aibLIPMAIBLLIBIFEI 0ap. OFraH KocimopbIH
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OacHIbLIaPBIHBIH, Jep0ecTiriH ecKepMeiTiH KeHecTiKk KaTaH op-
TAJBIKTAHIBIPLLIFAH SKOHOMUKA JMKYHECiH KaTKbI3yFa O0oJiajbl.
Kagipri kesze HapbIK peTTesIreH KoHe dJIeYMeTTiK OeiliMesreH.

ANMaKTBHIK IIapyalllbLIbIK MEXaHW3M MeHeIKepJiepai ayaaH-
apaJiblK OalilaHbICTAPAbl JaMbITyFa KOHe HbIFalTyFa, ayMaKTarbl
pecypcTapabl KelleHai KOJAaHyFa, SKOJIOTUAHBIH JKOHe TaOuraT-
TBI KOJILAHYABIH OapJIblK TajJalTapblH MaKCHUMAaJIALI eCelKe alyra
OarpITTalifpl. MeHemkep Oarajap MeH CAJBIKTAPABLIH ayMAaKThIK,
nudepeHIInanusachlH, ayMaKThIK AaMy (DOHATAPBLIHBIH, KaJbIIITa-
CyblHa KOCIIODBIHHBIH, KATBICYBIH, SKOJIOTUAJIBIK HOPMAaTHUBTEP-
Ii :xoHe T.0. ecKkepe ananbl. JKekejen anraHna, MeHeIKep YIIIiH
KaHgmall ma Oip aliMak KasKeTTiJiri yiriH me@UIIUTTI 6HIM IIbIFa-
PaTBhIH KOCiMOPBIHHBIH, KEHUJIIIKIEeH CAJBIK TOJieyi, Hecue aIyhl,
OpPTAJILIKTAHABIPLIIFAH pecypcTapibl OacChIMIBLIBIKIIEH aJyhbl,
CLIPTKBI SKOHOMUKAJLIK OalilaHbICTAPBIHBIH, JaMybl OOMBIHIIIA
KOCBIMINIA KYKBIKTaphI, 9JI€YMETTIiK KaMTaMachI3 eTy KeHiJImiK-
Tepi, OLIiKTI KagpjaapMeH KaMTaMachI3 €Ty IIPUOPUTETI »KoHe T.0.
epeKIlie MaHbI3IbI 00JYBI MYMKIiH.

Kazakcran wmeHemsKMeHTi VIIiH eHAipic IeH OTKisymiH ai-
MaKTbBIK OHTAWJIAHABIPY CaJlaChIHIA MaHBI3ABI MYMKiHIiKTEep Oap.
Bip aymakTa opHajlacKaH ©p TYPJi KOCiIOPBIHAAD TeXHUKAJBIK
KaliTaKapyJaHObIPy OHAiIpicTi ecipy, ayMaKThIK ©JeyMeTTiK Oar-
IapJaMajiapIbl ;Ky3ere acbIpy MoaceJiesepiH OipJjecim mremry yImim
MYMKiHIIKTepiH 6ipikTipeni.

OchbLnaiinna, Kas3saKCTaHABIK MEHEeIKMEHTTiH maMy OoJallnarbl
MeMJIeKeTTeri HapbIKTBHIK KapbIM-KaTbIHACTAPABIH JAaMybIMeH
AHBIKTAJIAIbI.

Kazakcranmarsl MeHEIKMEHT MoceJIeJIepiH mrerryi 6acramac
OYPBIH, OJIapABbI HAKTHI allKbIHIAY JKOHE aHBIKTAy KasKeT.

3amanayu KasaxkcTaHHBIH JaMybl Ke3iHIe KeIITereH MaceJe-
Jiep maiiga 00JbI, OJIaPALI IEIIIere H ;Kargaiga OM3HeCTiH apbl Ka-
pait enemMaik G6ipiectikke 0ipiryi Typasbl alTybIH aijackl JKOK,.
Cout maceJiesiepi TOJBIFbIPAK KapacThIPBII OTeHiK.

Oaemdix cmandapmra cailkec menedxcepaep daapray. Bym —
MEHeIKMEHT OOMBIHINA JKOFAPHI OLIIKTI OKBITYIILLIAPABIH, KeTic-
meyIrijairineH, Kypajigap MeH KaOAbIKTapAblH 00/JIMAaybIHAH KHUBIH-
IaThLIFaH KYP/eJi mpoiiecc.
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KazakcrauablK OacIIblLIapAblH MeHeIKMEeHT OOJIMBICHIH TYCi-
Hyi. Ecki, KeHecTik MeKTell eMipiHeH oTKeH OacIIbLiIap OacKapy
MeH MeHeIKMEeHT alibIpMAaIlIbLILIFEIH aKbIpaTIaiabl. O31epin Mme-
HeI)Kep Jell aTall OTBHIPLIN, ToKipubeme MeHeIKMEHTKE KATBICHI
JKOK ecKi Oackapy omicTepiH KoamaHanbl. « MeHeq:KMeHTTi» GacKa-
py HeMece KocIiapjiay HemMece OMBHECTI KYPridy el KaHa TyciHe-
ni. Erep meHemxep MeHEIKMEHTTI OYPBIC KOHE TOJBIK aHBIKTAM
aJManTBIH 00Jica, OHJA OHBIH, TOXKipPMUOETiK KYMBICHIHJIA Keubip
MaHBI3bI OaFLITTAP €CKepiaMeit Kagabl.

Ll ewimdepdi Kabvirday Kabineminiy 6oamayvt. KazakcTaHABIK
KOCiIIOpBIHAAPABIH, IAPYAaIIIbIIbIK TOKipuOecin aHaausaey Keioip
OacimbLIap MeH MeHeIKepJiepAiH YaKbIThIILL JYPLIC IIelriMaep Ka-
ObLImall aJIMaNTBIHALIFEIH KOPCETTi, OYJI JKarbIMChI3 HOTHIKeJep-
re 9KeJlyi MYMKiH: TaOBICTBI, KJIMEHTTEP/Ii KOFaJITy, OAHKPOTKA
YIIbIpay, TinTi amamaapablH (KbI3MeTKepJiepaiH Hemece OeTeH
aJaMIapable) Kasa 00IybI.

Menedxcepaepdin, mindemmepin anmayvl. MeHTanmuTeTine 6aii-
JIAHBICTHI Ka3aKCTaHIBIK OacIimbLiap 0apJblK sKYMbBICTap MEH MiH-
IeTTepAi KOJIaCThIHIAFLI agaMaapra TaObIcTail ajica Ja, OJIap/bIH,
O0apJILIFLIH 63epiHe KYKTenIi.

Tomen raocinminix. MeHemxep-KocinmkepJsep O6acKapa ajaTblH
Kocibu MeHem:xepJep MeH Kocibu MaMaHgap CaHbI as3.

Tayescis KeHecwinep MeH KOHCYAbMAUUSLLE QUPMALAD Kbl3-
Mmemine xyeine anrmayvi. MeHeKepJyepiH TeKk MYHAail mMaMaH-
IapFra JcyziHe aiMayblH FaHa eMec, COHBIMEH KaTap OJIapIbIH aj-
IBIHIAFBI KOPKBIHBIIIILIH a aTall oTy Kepek, ce0edi MeHemKepiep-
IiH e3mepiHiH KocimOpBhIHAAPBIHIAFEI KOMMEPIUAIBIK KYIIUIHBI
ToyeJici3 KeHecIIiyjiep 0aceKesiecTepre Kapusd eTill KOIOBIHAH Ka-
yinTeHeni.

Menedxcmenmmin 3amanayu a0icmepi meH macindepin mo-
acipubede Kondana aamay. OKiHiNIKe opall, MeHEIKMEHTTIH,
opeitncmopmune (O0acKapyIIBLIBIK INeNIiMaepai sKacay KesiH-
e KOJITAaHBLIATBIH MUFaA ITa0ybLIAAy 87ici), modepauus (3KYMBIC
OTBIPBICTAPBIH, CEeMUHAPJAPBLIH, iCKepJiK KesmecyJjaepai Tuimmi
maspiiay, ©TKisy KoHe aHa/M3[ey VIIiH KOJAAaHBLJIATBIH €pKiH
Ke3KapacTbl O0iiipeTiH TocijgemMe), poJbAiK OWBIHIAD, IPE3eHTa-
MUAIap CUAKTEL 9JiCTep MEH TOCiaaepai MeHIepreH KasaKCTaHIbIK,
OacHIbLIapIbIH CAHBI a3.
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Onimdi acyseze acovlpy Kabineminiy 6oamayvl. Baciisliap map-
KeTUHITIH 3aMaHayu KypajgapblH MeHTepMereH.

KomnanusanblH, Kapicblablk pecypcmapovln muimdi Kosidana a-
Mmay, MomuBayuUsiHvlH, 3amanayu adicmepin maxcipubede Koadana
aamay. KasakcraHIbIK KOCIMOPBIHAAPAA KAapPYKBLIBIK MEHEIK-
MEHT JKylieciHin maiima O0JIybI :KoHe eHyi Oarajbl Karasgap Haphl-
FRIHBIH, KaliTa KaJbllITacybIMeH OallaHbICTHI. KelTereH Kocim-
OpPBIHJAP apHAWblI Kypajjgap KeMeriMeH KapKbLIbIK KOPJIbI 6acKa-
Py VIIiH apHaWbl Kap:KbLJILIK KbI3MEeTTep KYPYy HeMece Kap KbLIbIK,
MeHeIKep ‘KaIgay KasKeTTiLIiriHe Kejemi.

Kagipri keszme :KyMbICHIBLIAPABI KYPMET TaKTachl HeMece eH0eK
KiTamImacelHAAFbl aJFbICTAPMEH, sKasbajlapbIMeH BbIHTAJAHIBIPY
KWUbBIH.

MoruBanusanay popmasiap esarepreH, ojapra aKlajaai ChliaKbl,
aKbICBIH KOCIIIOPBHIH TOJIETEH INeTesire HeMece MeMJeKeT inriugeri
JKoJIjaMaJiap, epKiH JKyMbIC TOPTiOi :koHe T.0. :KaTaIbl.

Kasaxcmanodovlk meHedncmenmmin, xcyilesi meopusicvolHulH 00J1-
mayvt. Kerectik O6ackapy teopusacel A.A. Borgamos, A.K. Tac-
TeB, II.M. Kep:kenne, II.A. IlomoB cuAKTHI FajJbIMIapMeH Ka-
apinTacTeipblirad (XX raceIpablH 30-:KbLIZaphl pempeccusra
YIIbIparaH).

IKON0ZUANBLE Macesenep (ecKipzen Kypaa-#ablvikmap MeH
mexnosozusanap ). KasakcraunplK MeHeIKepJiep YIIiH SKOJOTHU
MaceJiesaepi e3eKTi 00JbII TabbLIAABI. OJi Je eCKi Kypas-:KababIK-
TapMeH JKYMBbIC icTeiTiH KocimopbeIHAAD 60ap. IKOJOTUANBIK Kayim-
Ci3 TeXHOJIOTUAJAPALIH, KYHBI KBIMOAT, COHILIKTAH TaOUFaT ©HIi-
pic KaJaabIKTapbIMeH JIaCTaH b,

IKOJIOTUANBIK KayinTi TyciHeTiH Gacmibliap KOCinOphIHIAPBIH-
J1a 9KOJIOTUSJIBIK MEHEeIKMEHT JKYHeCiH KaJIbIIITACThIPyFa ThIPhI-
cajbl.

Menedxcmenmmin, aneymemmirk ayankepwinizin miyciHy.
ITatina Kepyai raHa Ke3melTiH MeHeIKepJiep 63IepiHiH oJIeyMeTTiK
JKayamkepIrigiria exemeinini. «Hemece maiiza Kepy, HeMece dJey-
MeTTIiK JKayanKepHIiJik» mgen ecenreiini. [llerennen nencayibiKKa
KayinTi eHmipicTiK TayapJiapabl, as3bIK-TYJIIK eHiMIepiH, MbIca-
JIBI, MeJIAaHWUHHEH JKacaJIFaH bIAbICTAP/IbI, :KapaMABLILIK Mep3imi
OTill KeTKeH TaMaKTaHy OHiM/IepiH caThIll ary, YJbl OTaH COFBICHIH,
apmarepJjepiHe apHaJIFaH TallChIpbIcTapia OYSBLIFAH OHIMAEPIiH
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6osynl, Oajasap yiiHe apHaJafaH KypaMbIHIa KayillTi XMMUSJIBIK,
KocIaJiapbl 0ap OMBIHINIBIKTAPABI aly — MeHeIKepJjep caHaChbIHIa
KBLIMBICKA JKaTIIaugbl.

Canvlkmoulk ayvblpmnanvlk Macejeepi xHoHne 0azaHbL KAJbLIL-
macmolpy MexXaHU3MIHIH aHblK Ooamayvl. Bi3nin MmeMaekeTTe per-
TeJTeH K9He TUIMJIi CaJIbIK cajly TOJBIK JaMbIMaraH. Kocilmopbia
JKeTeKIijiepi 3aHra 6arbIiHOAll, OHBI alfHAJIBII OTY JKOJIapbIH Ka-
pacThIpabl.

HapuIKTHIK 6afa KaJbllITacybl MafyMaaIMaraH. bara eTe Ko-
Fapbl, 3aHMEH HeMece MeMJIeKeTIIeH OaKbIJIaHOaNIbI, 63 epesKkeae-
piHe GaFBIHYIBI TAJAI €TETiH KBLIMBICTHIK TOIITAPMEH JKOHEe MOHO-
MOJUCTEePMEH OaKblIaHAaIbI.

3anHamanrvlk 6a3anbly aacizdizi. 3ampmap O0ip-Oipime Kapama-
KaNIIbI.

Aymoic mobvlH Kypacmwuipa anrmay meH rKadpaapdv. manoail
aamay. KecinopelH MeHezsKkepJiepi FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap
OaciIbLIaphl fa »KYMBIC TOOBIH KYypacThbipa ajIMaiiibl, COHIBIKTaH
KesKapacTap apachIHa IITueJieHicTep MeH TOJIKYyJIap matiga 601ambl.

Menen:xep amamMmapIblH MiHE3-KYJIKBI MEH TeMIIEpaMeHTiH
aHBIKTAYIBLIH oficiH 6inyi Kamker. OJI KYMBICHIBLIAPALI TaHIAI,
OKBITBITI, COMKEC JKYMBIC OpPBIHIApbIHA »Kibepim, KaskerT OoJFaH
JKaFmaia ;KyMbICTaH 0ocaTa ajaybl Kepek.

Opbip Kypaesi !Kyiiesi esime OarblHATBHIH KOCAJKbBI JKyliesep-
MeH cumarragagbl. KoecimopblHABI OacKapy JKyieciH cumarray
YIOiH KUl KOJIZAaHBLIATBIH KOCAJNKEI Kyiiesaep 1.1-KecTeme Kepce-
TigreH.

1.1-kecme

Koacinopsinar! 0acKapy skyleciHiH KypaMbl

Kocanaksl :kyiie aTaxybr Koacaakpr xyiie
SKYMBICHIHBIH, HOTH K eCl
OHpipic (TEXHUKO-TeXHOJOTUSAIBIK, Kaerri carragars! eHiM (KbI3MET
KYPayIIIbl) KOepceTy)
KrismeTkepJiep (871€yMeTTiK AmnpigTanras 61IiKTi
KYPayIIbl) KBI3MEeTKepJep MeH OJIapIblH

apacbIHAarbl KapbIM-KaTbIHAC
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Backapy (6aFpITTayIIBI XKOHE BackapymnisliblK, Ienrimaep sKoHe
YiyecTipymri KypayIbl) KOUBLJIFAH MaKcaTTapra JKeTy
YIIiH YABIM pecypcTapbIMeH ic-
opeKeTTep
KocimopblH MeH ChIPTKBI OpTa Backapy xesiHze eckepinyi Kasker
apachIHIaFrbl KapbIM-KaTbIHAC KOFaM CYPHBICTapbIHA COMKeC
HIeKTeyJIep
Bakpiray cypakTapsl
1. MeHem:KMeHT YFBIMBI HeHi Oiagipeni?
2. Menemxep mered Kim?
3. Busuecmen geres Kim?
4. Backapy gereuimis He?
5. KoraMIbIK TaMaKTaHIBIPDY MEHEI»KMEHTiHIiH MoHi Hege?
6. KoramMbIK TaMaKTaHIBIPDY MEeHEIKMEHTiHiH HEeTi3Ti MaKcaThI.
7. KoraMIbIK TaMaKTaHIBIPY MEHEI)KMEHTI KaHJall TalchblpMaJiapabl

OPBIHAANABI?
8. Backapy TeopusACHIHBIH, aiga 00y TapUXBI.
9. Kasakcranaa MeHeIKMEeHTTiH, epeKIesiri Kaumgai?

22



2-tapay. YIBIM — BACKAPY OBBEKTICI

2.1. YiisIM TYCiHiKTEMeECi KoHe TYpaepi

Yi#bIM — TOIITBHIH, OapJbIK MYIIEJePiHiH opTakK MAaHbI3AbI MakK-
caTKa KOJ JKeTKisyi YIIiH JKyMbICTaphl CaHAJbI TYPJE KYPBLIbIM-
IacTHIPBLIATHIH afaMaap TOORI.

By Tom keseci TayanTapra colikec 00JIybI KayKeT:

— e3IepiH TOUTHIH 6ip 06JIiri peTiHge caHAWTHIH KeM JereHae eKi
aJaMHBIH 0OJIVEI;

— YUBIMHBIH, 6APJIBIK MYIIIeJaepi YIIIiH opTay 0OJBIT caHaJIaThIH
MaKCaTThIH 00JIYbI;

— OpTaK MaKcaTTapfa KOJI :KeTKisy VIIiH Oipjecinm sKyMbIC ic-
TeHTiH TOII MYIIleJepiHiH 60JIybI.

YiisiM — opKalichichl OYTiH KYHeHiH cumaTTamMachbiHa YJieciH
KocaThIH e3apa 0OalylaHBICTBHI O6JIiKTepJleH TYPaThIH TYTACThBIK
TYpiHJeTi KYyTie.

Bapublk 1mapyambLIbIK YABIMAAD alllbIK JKyiiejgep OGOJIBII Ta-
obrmaner. Ouiap sKabBIK TYpPAe sKeKe JKYMbIC icTel anmaiasl. Orap-
IBIH JKYMBICBIH iCKe achIpy VIIiH CBIPTKBI OPTaMeH e3apa ic-ape-
KeTTep Ka’sKeT JKOHe CBHIPTKBI OPTaNaH JKYMBIC KYIIIi, Kapaskar,
Kypaj-»KababIKTap, IUKisaT, 9Heprusd, aKknapar KoHe T.0. CUIKThI
pecypcTapabs! any Kepek. Pecypcrap coiikec TeXHOJIOTUAIAD KOMe-
riMeH eHJeJIill, CRIPTKEI opTara OepiseTiH eHiMre HeMece KbIZMET
KepceTy TYPiHe aliHAJIaIbI.

OcruLiaiimia opbip yHBIMZA YII IIEIIyIIi Ipollecc icKe acwIpa-
JIagbl: CBIPTKBI OPTAAAH PECYPC ATy, OHIM 6HiPY *KOHE OHBI CHIPTKbI
oprara 6epy.

Op6ip YUBIMHBIH, TAIChIPMACHI iITKi KOHEe CBIPTKBI OpTa MYM-
KiHZiKTepiH icKe acwIpy OoJiblnl TaObLIambl. MyMKiHAIKTED maii-
nIa OoJsambl, KOFaJIafbl, *KaHA MYMKIHAIKTepAiH maiiga GoJrybrHA
oKeseni. Byu nporece y3mikcis. CoHABIKTaH YHABIMAAD KaHA MYM-
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KingikTepaiH maiiza GoJiyblHA YHEMi Hasap ayAapybl KasKeT JKoHe
oJIapABI JKy3ere achIpy VIIIH OelliMaeareH, KeM/Ii :KoHe KbLIMKBI-
MaJibl 00JIYBI KepeK.

Bapubik yiibiMaapabiy, 6ip-6ipines epekiesiri 6ap (macmiradsl,
YHABIMAACTHIPYIIBLIBIK-KYKBIKTHIK (bopMajaphl, 6acKapy omicrepi,
TEeXHOJIOTUAJIaPHI JKoHe T.0. OOMBIHIIIA).

JKyMbIc icTey MexaHU3Mi KO3KapachblHAH YHBIMAAP PecMU KOHE
pecmu emec 60IabI.

Pecmu yiibtm — GaCUIBLIBIKIIEH apHAWBI KYPaJFaH YIABIM, OHBIH,
aJIFa KOMFaH MaKcaTTapbl, PECMHU epesKeJiepi, KYPhLIBIMbBI MeH 6aii-
JIaHbICHI 00Jaabl. By TonKa OGusHecTiH 0apJbIK YHBIMIaphl, MEM-
JIEKETTIiK JKoHe XaJIbIKapaJIbIK MeKeMeJiep Kipemi.

PecMmu KyphelIbIMMEH KaTap Gopmanibibl emec YABIM aAa 60JIaIbl.
Oram OeJsriyi 60ip MakKcaTKa KeTy VYIIIiH YHeMi e3apa ic-opekeT eTe-
TiH asgK acThl KypaJFraH agaMaap TOObI JKaTaIbl.

TabbICKa KaTBICTBI YABIMAAD KOMMEPUUSALbLK KOHE KOMMep-
UUSLbLE eMec OOJIBIII OeJIiHemi.

Kommepuyusanviky YUABIMAADP OJIapAbl KYPYIIbLIAp TapamnblHAH
MaKCUMaJIAbI ITaiia Kepy MaKcaTbIHAA 6HIM OHAIpy VIIiH Toye-
KeJIAi Typae GUBUKAaIBIK TYJIFaJapMeH KYPbLIaabl.

Kommepyusnvik emec YUbIMAap KOFaMIBIK TYTBIHYIIBLIAPIBIH,
CYPAHBICHIH KaHAFaTTAHABIPYAbI 63MePiHiH MaKcaThl peTiHae ajara
KOsAbI, 0apJbIK TaObIC KYPYIIIbLIApFa eMec, YHBIMIbI JaMbITyFa
JKyMcasagbl.

JKyYMBICBIHBIH, ayKbIMbIHA OaMJIaHBICTHI IIAFBIH, OpTAIlla YKOHEe
KeJeMIi yibIMaap Oosamgbl. YUBIMALI OVJI TONTApALIH Oipime skat-
KbI3Y OeJirici kebiHece »KYMBICIITBIIAD CAHBIHA 0aMIaHBICTHI.

Menuwix ¢opmacviHa 6aIaHBICTHI JKeKe, MEMJIEKETTiK, MyHU-
IUIAJILI XKOHEe T.0. OOJIBII JKiKTeae .

YiivtmHblH, oMmipaik yuKal peTiHge YABIMHBIH O6Mip CYpy Kese-
HiHJE 6TeTiH neHTelaep JKUBIHTHIFBI TYCIHAIpiTemi.

Y#BIM ITapyanrblIbIK cCy0ObeKTicl peTiHe sKyMbIC icTey mporieci
KesiHge geHreiisep TisberimeH eTemi: KYPBLIY, IaMy, KeTiay, KyJ-
IbIpay, KalTa YHBIMIACTBRIPBLIY (KaliTa KYPBLILIMIAay) HeEMece ca-
Hanusd (TOpTinKe KeaTipy), 6aHKPOTKA YIIILIpay, sKa0bLIy.

Bipinmi nexnret — yUBIMHBIH KYPbllybl 3KOHE KaJIBIIITACYbL.

IlapyamblablK cy0beKTiciHiH, maiima OOJYLIH OHBIH CONKec
OMJIIK oprammapblHIa TipKeJdyi KyoJaHILIpaabl. Bya meHreiige
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YHABIMHBIH, JKYMBIC CAJIaChl, MaKCaTTaphl MEH JKYMBIC CTPATETUACHI
aHBIKTAJAAbl, VUBIMHBLIH OHIIPICTIiK JKOHE VHABIMIACTHIPYIILLIBIK,
KYDPBLIBIMBI JKacajiafibl, KaXKeTTi KbI3METKepJep TaHJajaanbl, KY-
panr-:xKababIKTap, IIIMKi3aT CATHIII aJIbIHALBI, OHIMI1 6HAIPY (KBIZMET
Kepcery) »KoHe YABIMAbBI 0acKapy YHABIM/IaCThIPbLIAIEI.

Y#BIM KYMBICHIHBIH, 0aMy >KOHe KeHelllo OeHzellinde OHBIH
OHIMIIepiH HapBIKTA KaWFacThIPy, TaHAAYJBI cepiKTecTep iszmey,
HapBIKTAa 63 YJIeciHe ue 00J1y, YIBIM sKYMbBICHIHBIH, THIMILIITiH KaM-
TaMachl3 eTy YUbIMIacThIpbLIaAbl. [lamy meHreili kesecimepmen
cumaTTaJaabl:

— OHJipiCc K6JEeMiH :KoHe "KYMBICIILIIAD CAHBIH YJIFAUTY;

— eH0OeKTi OeoJricy :KoHe MaMaHIAHIbIPLIIYIBIH JaMYyhI;

— OHJipicC IIBIFBIHIAPBIH TOMEHIETY

— BIHTAJIAHABIPY JKYieJepi MeH KyMBICTApAbI KoHe T.0. cTaH-
mapTrayabl eHrisy. Bys meHreiai yHABIMIacTBIPYABIH OacThl Tall-
chIpMaJiapbl 9KOHOMUKAJIBIK JaMy YVIINH IIapTTap ’Kacay >KoHe
TayapJap MeH KbISMETTED/iH JKOFaphbl callachblH KaMTaMachI3 eTy
0OJIBITI TAOBLIATEI.

Meminy OewHeeili HeMece JKYMBIC iCTEYIiH ONTUMAJAbI [EH-
reifi YUBIMHBIH, TeXHOJIOTUAJNIADP KOMEriMeH COTTi, sKOFapbl TUIMIi
SKYMBICBIMEH KOHEe OHIipiCiHIH YHABIMIACTHIPBLIYBIMEH, YABIMIbI
0acKapyablH, HIporpeccuBTi GopMajapbIMeH JKOHE oJicTepiMeH,
OeJiceHIi MAPKETUHITIK YKYMbBICIIEH CUIATTAJIAabI.

Ketiny meureitinme yHABIM HapbIKTa KOIIOACIIILEI OPHEIHA 1e 00-
JIabI.

Kynodvipay Oewzeilinde YHBIMHBIH, 6HiMAepiHe HeMece KBI3MET
KepceTyiHe cypaHbBIC TOMeH/Ielifli, 0oceKeaecTiK TapThicTa O0ara MeH
callaHbIH POJIi sKorapuliaaiianl. Kebimece yibIM KoOpIlIaFaH opTara
coliKec KeJMel KeTefi, IaMajaH ThIC KepTapTiia »KoHe 0I0pOKpar-
ThI OOJIBII KeTemi.

Kocimopsin xeTekimisepi ToeHeTiH Kayintiy 6ipinri G6esrici 60-
JIBITT TaOBLIATHIH KOCIMMOPBIHAAFEI JKOHE KOPIIIaraH opTagarbl 0ap-
JBIK, e3TepicTepre Hazap aymapybl KaskeT. Byn karmaiiza yHbIM-
HBIH aMy CTPATErusaChIH, 0aCKapy KYPBLILIMBIH TY3€Till, 6acKa ga
YHABIMIACTHIPYIIILLIBIK 63TepicTep KYPrisy KepekK.

Kaiima yiitsimdacmulpy OeHzeili KOCIIOPHIHIBI iCKe KOCY OOJIBII
TabblIaabl. BYJ Kesie KPUBUCTIK JKaFrgalifaH IIBIFY/bIH, sKOCIaPhI
JKacaJbIll iCKe achIpbLIalbl, AFHU KOCIMMOPBIHAA KOCHLIY, Oipiry,
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0oy, epekiliejieHy HeMece KaliTa KYPbLIY »KYPrisigin, HoTusKeciH-
Ile »KYMBIC icTereH 3aHAbI TYJIFaJaplblH OPHbIHA KaHa 3aHIbl TYJI-
Fajlap KeJIiIl, KOCimOPBIHHBIH, YUBIMIACTHIPYIILLIBIK-KYKBIKTHIK
dopmMmacsl aybicazibl.

Kocimopwsiagsr Kaiima xypuiavimday KaniTa YHABIMIACTHIPYABIH,
epekire (opmackl 60JabIn TaObLIaAbl. OFaH KOCiHOPBIHALI OacKa-
PYOBI KaKcapTy, eHIipic Tmimaimiri meH emimaepinim Oacekere
KalblJeTTinirin KorapeliaTy, eH0eK oHiMILIITiH :KoFaphlIaTy, OH-
IipicTiK IIBIFBIHIAPABI TOMEHIETY, KOCIIOPHIH KYMBICBIHBIH, Kap-
JKBLIBIK-9KOHOMUKAJIBIK HOTHUMKEJNepiH Kakcapry sKarambl. Kaii-
Ta KYPBLIBIMAy KOCIIOPHIH 9KOHOMUKACHIHBIH, OODBIIILIH TOJIEH
aNyBIHBIHBIH, (PMHAHCTBHIK TYPAKTBHLIBIFBIH KaliTa KAaJbIIITACTHI-
pPyfa MYMKIHIIK TyFbI3agbl.

Erep KocimopblH ;KYMBICEI OaHKPOTKA YIIIBIpayFa 9KeJjce, OHIA
KocimopbeIHaa caHamus (TOPTINKe KeaTipy) skyprisinesi.

Canayus — KOCIIOPBLIHHBIH, 0AaHKPOTKA YINBIPDAYBIHBIH HeEMe-
ce "KaOBLIYBIHBIH, aJIIbIH aJdyFa OaFbITTAJIFAH ic-1Iapajap KeIleHi.
Cananuss MoHI — KOCIMIOPBIH JKYMBICHIH OacKapy OoWbIHINIA (QhYHK-
muAIapAbl MEMJIEKETTiK opraura HeMece Hecue OepyliIijiep KeHeci-
He OTKi3y (coT 1mrentiMi 60U bIHIIIA).

Cananus pacimi Keseci TamchipMaJsiapabl OPLIHAAY YIIIiH HAKThI
MYMKIiHIIKTep TYFbI3aabl:

— KOCimOPBIHHBIH, KYJAbIPayFa YIIIbIpaMayblH KaMTaMachI3 eTy;

— OOpLIIIIKOpPJap MeH HecuerepjepmiH apacbIHAa 0eiOiT KeJri-
cim skacay;

— KOCiOPBIH aKTUBTEPIiH Ky3ere achIpy KeTicTiri.

CaHamusa YUBIMAACTHIPYIIBLIBIK KOHE Kap:KbLIBIK dIicTepMeH
JKy3ere achbIpbLIYbl MYMKiH.

YHABIMIACTHIPYIIILLIBLIK SiCTEPMEH CaHAIIWA JKYPrisreHae Ko-
CiIOpPBIHHBIH, OKIMIIIIIK ammapaTbeIiHAA e3repicTep OoJaabl, Iaii-
IaJibl eMec OesiMaep KaObLIagbl HeMece bIKIaMaaaanabl. KapiKbi-
JIBIK ©JicTe aKIlajail KapaskaTThl MOOMJIM3anuAgay VIIiH KaHa
aKIuaaap MeH KYHAbI Karasgap (obJurainusiap) MIbIFapbLIybI
KapacThIPbLIAAbl, OAaHKTIK HecHeHi Koe0OelTy KoHe OIOIKeTTiK
JKopaeM akIaHbl (cyOcuaus) YChIHY, akiusaiaap (obiauraiusiap,
JeTIo3UTTEP) OOMBIHINIA TUBUAEHATEPAI (IAbI3AaP/Ibl) TOMEHIETY,
oJiapbl eTey (TeJiey) Mep3iMiH y3apTy, KbICKa Mep3iMai Kapbisgap-
IBI Y3aK Mep3iMre aymapy Kyprisimzesi.
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Erep camamumsa KYTijJireH HoaTUiKejepre oKejaMmece, OHAa OaH-
KPOTKA YIIIEIPay paciMi sKysere acajbl.

Bankpomka ywwsipaydsviy, Herisdri Oesarici — arbIMIaFrbl TOJIEM-
IeplIiH TOKTATBLIYbI, SFHU KOCIMIOPHIH HecuerepJiep[iH KYIIiHe
€HTeHiHe VI ail TOJFaH TajlallTapblH KaMTaMachI3 eTIelni He-
Mece KaMTaMachI3 eTe aaMaiiabl. KepceTijsireH MepsiMaep ©TKeH-
HEeH KeliH HecmerepJiep TOPeJiK COTKa Kapbl3 KOCIIIOPBIHHBIH,
0aHKPOTKA YIIIBIPAaFaHBIH MOUMBIHAAY TYypPaJbl apbI3bIMEH KYTiHY
KYKBIFbIHA ue 0oaaabl. COTKA KapbhI3 KOCIMIOPHIH /1a 63 aphI3bIMEH
JKYTiHe ajagbl.

KoacinopvtHHbLH H#a0ObLAYbL, IFHU KYMBICBIHBIH, TOKTAaybl MYJIiK
HWeCiHiH IIemnriMiMeH HeMece COT IMeIriMiMeH OAHKPOTKA YIILIpAy
cebebineH 00IambI.

2.2. YWBIMHBIH, illIKi ;K9HEe CHBIPTKHBI OPTACHI

Opra — KOCimOpBHIH KYMBICHI JKY3ere achbIpbLIaThIH O0BEeKTisi
HIapPTTaPIbIH KUBIHTBEIFEI. KOCIMOPLIHHLIH, iIITKi JKO0HE CHIPTKEI OP-
TaChIH a’KbIpaTaibl.

Imki opra KocimopblH KYMBICBIHBIH, CUIIATBl MeH JKeTicTirin
aHBIKTAUABI. IMIKi opTara eHIiM 6HAIPY, TEXHOJOTUAJIBIK IPOIECC
CUIIAThI, KbIBMETKepPJIeD YKbIMbI, Kap:KBLIBIK PeCcypcTapablH 0ap
0O0JIyBI JKaTaabl.

Kesecisiep KocinmOpbIHHBIH, illIKi opTa dJjieMeHTTepi OOJIBII Ta-
ObLIaabI:

1. KypbLabim;

2. MaxkcarTap;

3. Tamcerpmaiap;

4. TexHOJIOTUA;

5. KpiameTkepJiep.

KypolabiM — Ke3 KeJileH KypayIllbl OesiKTepiH esapa Oaii-
JaHBICHI. BacKapy KYPBIJIBIMBI — KOCIIIOPBIH OeJiMaepiHiH, e3apa
KapbIM-KaTbIHAchl. Kes KeJyireH 6acKapy KYPBLILIMBIHBIH, HETri3iH
eH0eKTi OeJIicy IPUHINII Kypaiabl. OpOip sKYMBICIIEI OeJriai 6ip
JKYMBIC KOJIieMiHe JKayail oepei.

MaxkcaT — caTbhIll aJyIIbLIAD KasKeTTLIiriH KaHaraTTaHIBIPY
YIIiH eHIM OHAipy »KoHe TYpPaKThl maiga Taby. MaxcaTTap/biH,
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TYTACTBIFBIH VoKBIM TOIITACTBHIPHII, KYMBICTBIH, HOTHUKEJiJirin
JKOFapbLIaTAbI.

Menemxep TamcbipMasapbl — KbIBMETKEPJEepPMeH KYMBIC, TeX-
HOJIOTUAJIAP/BI JKoHEe KbI3MeTKepJaepi Jyphic bacKapy.

CBIPTKBI OpTa — KOCIMMOPLIHHBIH, OHAIPICTIK KoHEe KAapPIKBIJIBIK-
mapyamniblIbIK sKYMBICHIHA TiKeJiell acep eTeTiH (paKkTopJiap Kele-
Hi. CBIPTKBI OpTAHBIH 0apJbIK (PakToOpJapbl €Ki TomKa OesiHemi:
TiKeJel :KoHe "KaHaMa 9CcepJIi.

ChIPTKBI OpTa (PaKTOPJAPBIHBIH KOCIIKepJiK KbI3METKe ocepi
30p.

Tikeneii acep opTacsh:

TyTeIHYIIBLIAP — HeTisri pakTopaapably 0ipi, cebedi omap KaH-
Iail eHIM eHIIpYy KepeK sKoHe OHBbI KaHgail OaramMeH caTyra 0oja-
THIHBIH aHBIKTANBI.

JKabapIKTayIIBI — KOCIIOPBIHABI MaTePUAIIbIK, eHOEKTIK JKoHe
KapasKaTThIK pecypcTapMeH KaMTaMachl3 eTy.

BoaceresecTep — camachl JKOFapbl KOHE apl3aH OHIM IIbIFapyFa
MYMKIiHIIK TyFBbI3aabl.

3aHJap MeH MeMJIEKeTTiK opraHgap — KOCIIIOpPbIH KYPYIbIH
JKOHe JKYMBIC icTeymiH HOPMATHUBTIK 0a3achblH KAaJIBIIITACTLIPAILI.
Menem:xepiepre emepannbl »KoHe JKEPTiTikTi OMIIK meHreiinme
acep eTeTiH 3aHJapAbI ajKbIpaTa 01y Kepek JKoHe ecCKepy KasKerT.

Kocimomak — KbI3MeTKepJiep[i CHIPTKBI OpTaMeH OaiiaaHbIC-
THIPAbI.

Kamama acep eTeTiH opTa KOCIIIOPHIH KYMbBIChIHA TiKeJIell yKoHe
Oip/ieH acep eTIEeNTiH (paKTOPJIaPAaH TYPAJbI:

— MeMJieKeT 9KOHOMUKACBIHBIH, sKargalibl. KocimopheliH JKeTek-
mrijiepi xaJpIKapajblK HapbIKKa ©31HiH TayapJapblH IIbIFapaThblH
Ke3Ze COoJI MEeMJIEKETTiH HeMece iCKepJiK KapbIM-KaTBIHACTAFbI
KOCIMMOPBIHHBIH, 9KOHOMUKAJILIK KaFIaliblH eCKepy KasKeT. OJieM-
IiK 9KOHOMUKA JKaFaalibl pecypCcTapAblH KYHBIHA "KOHE CATBII aJIy-
IIBLIAPABIH Tayap MeH KbI3MeTTepIi CaThINl ajdyFa KabiserTimdirine
acep ereni. Erep sKoHOMUKAaHBIH KYJAbIPaybl O0J:KaHaTHIH OoJica,
TafiblH OHIMIiI 6TKi3y KUBIHABIKTAPBIH JKEHY VIIIIH OHBIH, KOPBIH
asaliTy KepeK, COHbBIMEH KaTap KapbI3AbIH IIaibI3 MeJIIepjeMe-
CiH YIFaliTybl HEMECEe TOMEHIeTY i, JoJIIap MeH 6acKa Ja BaJlloTa
OaraMbIHBIH aybITKYBIH €CKepy KepeK.
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— FelIpIMU-TeXHUKAJBIK IIporpecc. TeXHUKAJIBIK JKaHAJIBIKTap
eH0eK OHIMIIJITiH sKorapnlaaTalbl, ©HIM callachlH JKaKcapTyFa
acep eTeli, Tayapabl KOJITaHyIbIH MYMKIH cajlaJJapblH KeHeUTe/Ii.

— KomnbioTepiik, J1a3epiik, MUKPOTOJNKBIHALI, sKapPThIIAA O©T-
Kisrimr cuAKTHI JKOFapbl TeXHOJIOTUAJAPABIH, maiiga 00JIybl JKoHe
ATOM/IBIK, SHEPTrHUAHbI, CHHTETUKAJBIK MaTepHaJLaApPIbl KOJLAHY,
acmamTap MeH OHAIPIiCTiK Kypaa-:KaOAbIKTapAblH ITarbIHIaHYbI
KOCIIIOPBIH TaMybl MEH JKYMBICHIHA 30D 8CEP eTei.

— OJIeyMeTTiK-MoZeHueTTiK (aKTopgap. KocillopblH KYMBbI-
ChIHA 9CepP eTeTiH eMipJiK KYHABLIBIKTA, CaJT-ASCTYpPJEp, 9IeT-
FYPBIITAP, YCTAHBIMIAP.

— CascarTbIK, (pakTopaap. Onmapra MeMJEeKeTTiH oKiMIILIiK op-
raHJapbIHBIH 9KOHOMUKAJBIK cascaThl, IFHU CAJIBIK caJly »Kyiieci,
JKeHIJIAIKTI caygaiblK 0asK, TYTHIHYIIBLIAPALI KOPFAy TYPaJbl 3aH-
HaMa, eHiM Kayimcismirine 'KoHe 9KOJOrWs OOMBIHINIA CTaHIAPT-
Tap skaranbl. JKyYMBICHIH XaJbIKapaIbIK AeHIelae icke acbIpaThbiH
KOCIIIOPBIH VIIiH COJI MEeMJIEKETTiH CcadcCaTThIK TYPaKThIIbIFHI,
MeMJIeKeT TapalblHAH TayapJapFa, 9KCIOPTTHIK KBOTaFra sKoHe T.0.
apHaibl 6aK OpHATY 6Te MaHbI3/bI.

— JKeprimikri TypFeIHIZapMeH KapbIM-KaThIHac. JHeprimdik-
Ti KaybIMMeH KapbIM-KATbhIHAC Ke3 KeJreH KOCIIOPBIHHBIH, ecem
JKYPrisyi MeH JKocHmapJjaybl VIIIH MaHBI3ABI OOJBII TaOBIIaIbI.
OliTkeHi op0ip KaybIMHBIH, ©3iHe TOH 3aHIapbl, 0acKa YHbIMAap
JKOHe MeKeMeJIepMeH OM3HeC JKYPrisy KoHe iCKepJiK KapbIM-Ka-
THIHACTAPBIHBIH, CYPaKTapbl OOWMBIHINIA YCTAHBIMIAphI 00JIabI.
Keiige KaybIMMeH OYPBIC KapbIM-KaTbIHACTAPALI KOJIAy VIIiH
OHBIH, ®JIEYMETTiK OarmapiiaMaiapblH KapsKbLIAHABIPY KOHE KOJI-
Iay KasKeT, KOITereH OarbnITTap OOUBIHINA KaWLIPBIMIBLLIBIK K-
MBICTapPBIH JKYPTidy KepekK.

Bakpinay cypakTapsi

. YiipIM gereHimis me?

. YiipIM KaJiai sxikrenemi?

. YUBIMHBIH, OMipJIiK IIUKJII Kajai eTei?

. Camamnusa gerenimis me?

. BaukpoTKa yIeIpay by, Heriari 6esrinepi Kaugan?
. [Ki »KoHe CHLIPTKBI OPTAHBIH, 9JIEMEHTTeP1 Kauai?

OO W
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3-rapay. TAMAKTAH/IBIPY
KOCIIIOPBIHIA PBIHTAFBI MEHE/;KMEHTTIH,
®YHKIHUAJAPEL, IPUHITUIITEPI MEH
MEXAHU3MIEPI

3.1. MeHe skMeHTTiH, QyHKIUAIAPSHI

Menem:xMeHT TEepMUHIHIH, €H KHi KesgeceTiH TyciHmipimyi:
MeHeIXKMeHT — 0acKa aJaMOapAblH, eHOeriH, aKbLIbIH, ic-opeKeT
MOTHUBTEPiH KOJJaHa OTBHIPBLIN, aJiAblHa KOWBLIFAH MakKcaTTapfa
JKeTe ajIyHhl.

MenemxMeHT — SKOHOMHUKAJBIK IIpoIlecTepmai Tuimai OGacka-
pPyabI, DacKapy KylesiepiH YABIMAACTHIPYABI JKOHE OJIap/bl 9JIey-
METTiK-9KOHOMUKAJBIK TallChIpMaJiapFa COMKeC KeTiamipyai Kam-
TaMachbl3 eTeTiH O0aCKapyIIbLILIK JKOHe IapyallblIblK KYMBIC
caynacbl. MeHem:xep — 0acKapyIIbLIBIK KYMBICTAPAbI iCKe achIpy
YIIiH KaHzau ga Oip OeJriMInieHi YABIMAACTBHIPBIN, OacKapy YIIiH
JKaJTaHaThIH MaMaH.

MewuemxMeHT OOJIMBICHI OHBIH, (PYHKIIUSAJIapbIHA OaWIaHBICTHI.
Herisri gynrxyuanapea xocnapray, yiistmdacmuipy, MOmusayus
JHcoHe 0aKbLAAY YKaTaTbl.

MenemxkMenTTe QYKHIIUS TyciHiri 0OacKapy KYMBICBIHBIH,
epekIre TypiH Oingipeni, oHBIH, KeMmeriMeH OackKapy cyObekTici
OacKapbLIATHIH 00'BEKTIre acep eTemi.

Menem:KxMeHT IIpoIeci — ©JIeyMeTTiK-9KOHOMUKAJBIK KYlie
MaKcaTTapblHA KOJI JKeTKi3yre OarbITThIIFaH 0eJIriji TeXHOJIoTus-
Fa COUMKeC OpPBLIHJAJATBIH MeHeIKMEHT (QPYHKIMAJAPLIH JKy3ere
achIPYhI OOMBIHINIA OaCKAPYIIILLILIK KYMBICIIBLIAPALIE 63apa 6aii-
JIAHBICTHI iC-OpeKeTTEePAiH KUBIHTBIFLI MEH Y3IiKCci3 peTTiiri.

Menem:xMeHT (QYyHKIUICHEI 0OacKapy IIPOIlECiHiH Mas3MYHBIH,
0acKapy JKYMBICBIHBIH TYPiH, OacKapyIIBLIBIK KOCAJIKBI Kyiie
(Gackapy cy0BexTici) MiHZeTTepiHiH, KUBIHTBIFBIH CHUIIATTAMNIBI.
BackapyabiH COHFBI HOTHKEC] ajFfa KOMBLIFAaH MaKcaTTapra JKeTy-
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re OarpITTaJIFalH 0acKapYIIbLIBIK ic-opeKeTTep/Ii, KoMaHJaHbI, OYii-
PBIKTHI JKacay OO0JbII TabbLIaAbl. Bip KYMBICIIBEI OipHeIlle (PyHK-
MUSAHBI OPBIHAAI ajlaabl, OipHele agamM 0ip QYHKIIUAHBI OPBIHAAN
anangbl. MeHeIXKMeHTTiH, opbip pyHKIIUACKE Oerisi 6acKapy mIpo-
IeciHiH KYMBIC caJlachIH KepceTeli, ajJ HaKTbl O0beKTiHI HeMece
JKYMBIC TYPiH 6acKapy sKyieci — OipbIHFall 0aCKapyIIbLILIK ITUKJI-
re 60aiIaHBICTHI QYHKIIUAIAPABIH sKUBIHTBIFBI.

IKOHOMUKAJLIK 0OJI;KAy — HAaKThI YHBIM VIIIiH ajJmarbl Ke3eHIe
9KOHOMUKAJBIK JaMy aFbIMbBIH aJIABIH ajia 00JKay.

Aocnapray — yaKbIT IIeH KeHiCTiKKe coliKkec Here KOJ ‘KeTKi3y
KasKeT KoHe Kajlall KOJI JKeTKisy KePEeKTiriH aHbIKTAUTHIH JKOCIIap
JKacay.

JMocnapray cesiHiH TOJBIK MaFbIHACHI — 0ACKAPYIIBLIBIK IIIe-
mrimMaepai :xacay *KoHe KaObLimay OolibIHINa ;KyMbicTap. sKocmap
KajlayJabl HOTHUKeJepre KOJI JKeTKisyre OarbITTajfaH es3apa Oaii-
JIAaHBICTHI IIEIIIiMIep JKyiieci peTinge Kejecisepai KapacTeIpaabl:

1. Makcarrtap MeH TalcbIipMajiap. OKOHOMHUKAJBIK IaMY/bIH,
Kasipri geHreiinge HapbIKTHIK DKOHOMIKA CTPATErUsCHI iCKe achl-
poliaabl. OHBIH Herisri MaKcaThl — XaJIbIK OMipiHiH MaTepuaIbIK,
JKOHEe MOIEeHUETTIK JeHTeliH YAalbl :KOFapbhlIaTy, 0apJIbIK KOFaM-
OBIK OHIipic THiMALIiriH KoFapbhlIaTy HerisiHae TYJIFaHBIH JKaH-
JKaKThI JaMyHbI VIIIH IIapTTap sKacay.

2. Amaagap meH miapaJap. Ajfa KolblLIaraH MaKcaTTapra sKe-
Ty YIIIiH 63apa 0ailJIaHBICTHI iC-9pPEKeTTep JKUBIHTHIFBIHBIH, 9/TicTepi
TaHgagabl.

3. Anra KOWbBLIFaH TalcbkIpMajapibl OPBLIHIAayFa KasKeTTi pe-
cypcrap. JKocmapaa KofiblIFaH MaKcaTTap MeH TalchkIpMaJjap Ma-
TepUaJIblK, Kap:KBLILIK JKOHE eHOeKTiK pecypcTapMeH Oaiija-
HBICYBI KaKeT.

4. ColikecTikTep. OHIipicTiH Herisri sjieMeHTTepiHiH apachIH-
Iarbl COMKECTIKTI YCTaHy OHBIH, THIMAiJIiriHiH Herisri maprtbl 60-
JIBIT TaOBIIAbI.

5. Wocmapabl OpeIHIAYABI YHBIMIACTRIPY KoHe 0aKbliIay. dKoc-
mapJIagFaHd JKYMBICTBIH, OHAIPiCTiH, COHFEI MaKcaTbIMEH, KOFaM Ka-
JKeTTLIiKTepiH KaHaraTTaHABIPYMeH OaliIaHbIChl OPHATHLIAIbI.

Kocmapimayabig Herisri yir Typi 6ap: cTpaTeTrHsJIBIK JKOcIap-
Jaay (eH »Korapbl JeHrell), TaKTUKAJBIK sKocIapJay (opra aeHreii),
JKemeJI JKocmapJiay (eH TOMeHTi JeHTe).
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Cmpamezuanvii sHcocnapaay (eH xozapvl OeHezeil) — y3aK Mep-
3iMai KeselllekTe YHBIMHBLIH, Herisidm Kypaylibl OeJliKTepiHe Ke3
JKYTipTyre TaJObIHBIC; OHBLIH AaWHAJACBIHIAFLI TEHIEHIIUSIAPILI
Oarajay, OoceKesiecTep ic-opeKeTiHiH MYMKIHZIKTEepiH aHBIKTAY.
Byn memreiimeri sxocmapiayablH 0acTbl TaIllChIpMachl ©3iHiH Ha-
PBIKTBIK OpPTaCbIHJIA KOCIIIOPBLIH ©3iH Kajall VYCTalTBIHIABLIFBIH
aHBIKTAy OOJILII TAOLIIAILI.

Taxmukxanvik Hocnapaay (opma OeHezeil) CTPATETUANBIK MaK-
caTTap MeH TallCbIpMaJjiapFa »KeTy *KOJbIHA apajblK MaKcaTTapIbl
aHBIKTay 00JIbIN TabbLIaabl. TaKTUKAJBIK JKOCIIapJiayablH Herisi —
CTPATEerusJbIK JKocIapjay KesiHge TybIHIAaraH uaes OOJBII caHa-
Jambl.

Heden xmcocnapaay (e memenei OeHezeil) KocIapjaayIblH TYII
Herisi 6oJsibin TabbLIanbl. sKemen sKocapiayna sKyMbIC CTaHIapT-
Tapbl, JKYMBIC CHIaTTaMaJapbl :KoHe T.0. ©3iHiH KYIIiH Kocim-
OPBIHHBIH, JKAJIIILI JKOHEe 0acThl MaKcaTTapblHa KOJI JKeTKisyre Oa-
FBITTAWTHIH JKYIe KaTapblHa €HTi3iemi.

JKocoapnayaelg TuiMALIIr Kocmap KYpy KesiHge OAcCIIBbIIBIK-
Ka aJILIHFaH IPUHIUITEepre 0aiiIaHbICThI.

JKocmapiayablH TOJBIKTHIFEI — KOCIIIOPLIHHBIH, TaMybIHA 9cep
eTeTiH OapJbIK OKUFaJap MeH JKaFmaiiap eckepiiesi.

KocmapimayablH aHBIKTBLIBIFEI — OOJIKaMIapAblH HaKTBHIJIbI-
FBIH aHBIKTAyIbl KaMTaMachI3 €TeTiH 3aMaHayu oJicTep MeH KY-
pangapabl KOoJIaHy.

Kocmapmayabla aiKbIHABIIBIFEL — JKOCIAPJIAaPIbIH, TYKBIPBIM-
JaMachl KOCIiIIOPBIHHBIH, 0apJIBLIK MYIIIeJepiHe TYCiHIiKTI 60IybI Ka-
JKeT.

Kocnaprmayawiy, y3gikcisgiri — skocmapiay 6ip peTTik apeker
eMec, 0JI Y3IiKci3 mporiecc.

JHKocomapnayaeig eHimMminiri — xocmapJayfa IIBIFBIHIAP JKOC-
mapjaynaH 00JaThIH IalifjaMeH oJIIIeHyl KajKeT.

Yivimdacmolpy GyHKIUSACH. ¥ ABIMIACTBHIPY IIPOITEci Kesecimgeit
TyciHmipinmemi:

— eH0OeKTi OeJticymin TuiMal (popMaIapeIH aHBIKTAY;

— JKYMBICIITBELIIAP, JKYMBICHIBLIAD TOOBI :KoHEe OeJriMaep apachIH-
IIa JKYMBICTHI 06JIiCcy;

— 0acKapy opraHJAapbIHBIH KYPBIJIBIMBIH JKacay;
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— GYHKOUAIAPABI, KOCAIKbI (QDYHKIIUAJIAPIAbI, *KYMBICTAPIbI,
ornepanusiapibl perIaMeHTTey;

— fackapy opragjapbl MeH JiayasbIMIbI aJaMIapAblH KYKbBIK-
Tapbl MEH MiHAETTEPiH OpHATY;

— Kagpaapasl Taggay »KoHe OPHAJIACTHIPY.

Kocinmopsla PYHKIINACHIH €Ki TYPJIi aclekTige KapacTeIpyra 00-
JaIbl: JKYHeHI KaJbIITACTBIPY IPOIieci KoHe JKYIHeHi KeTiamipy,
TOPTIMIKe KeJITipy IIpoIeci.

JKymbIicTapabl YHABIMIACTBIPY — d9perkeciHe KapamacTaH Oap-
JIBIK, OacIbLIap icKe acwIpyFa MiHZeTTi (pyHKuIus. Byna KoHIlel-
IMUAHBIH MaFbIHACHI — O0apPJLIK OarbITTap OOUMBIHIIIA eHOEeKTi OeJricy
YIIiH KYKBIKTAp MeH MiHAeTTepiH TabbicTay. YHABIM KYPBIIBIMBIH
TaHgay OOHMBIHINA IMENIiMIi JKOFapbl caHATTHI OACIIbLIAD KaObLI-
mannabl. ByJ Kesme MeHemKepJepmiH Herisi TamcbIpMachl — KOCil-
OpPBIH MaKcaTTaphbl MEH TalchipMaJjapblHA TOJBIFBIMEH JKayar Oe-
peTiH, CBIPTKBI OPTaMeH e3apa TUiM/i 9peKeT eTeTiH, e3iHiH KY-
MBICHIBLIAPBIHBIH, KYHII-}Kirepin HoTuKesi 0ejieTiH KoHe OarbIT-
TalThIH YHBIMAACTHIPYIIBLIBIK KYPBIIBIMIBLI TAHIAY .

KyprolaeiM yHEMI e3repiccis Typmaiiibl, ce6ebi OHBIH iITKi KoHe
CBIPTKBI OPTACHI ©63TePil OTHIPAIBI.

Backapyabl YyABIMIACTHIPY TOMEHIEri NPUHIIUIITED HETi3iHIe
JKacajajbl.

JKymsbicTer Oesricy mpunnuni. OHBIH, Herisri marbIHaAcChHl — KO-
WBLIFAaH HETi3ri MaKcaTTapfa KOJ ‘KeTKidyre MaKCHUMaJIAbl MYM-
KiHZIK TYFBI3y VIIiH KOCIMOPBIHHBIH, 0ApJIBIK KYMBICHI TOJBIK
aHBIKTAJIBIN, TONTAJIYHI KakeT. TonTajaraH KYMBIC TYpJiepi oJsap-
OBl OPBIHAAUTEIH JKYMBICHIBLIAPALIH, MYMKiHAIKTepi MeH HUeTTe-
piHe colikec 60JIyBI KepeK.

EnbexTiH sKarbIMChI3 HOTHIKEJIEePiH O0JIAbIpMAY VIIIiH eHOeK eTy
aiMarblH KeHEUTY KepeK, sKYMBICTApAbl aJMacThIPy KepeK JKoHe
JKYMBICIIIBLJIAD ©3/epiHe KAaTBhICTHI INMeNIiMaepAi KaObLimayra Ka-
TBICYBI KasKeT.

Crangpapl nmpuHUMN. Bya npuHIUI 6apJblK YHABIM MacITa-
Obl OOMBIHIIIA JKETEKIIIiJiep MeH OaFbIHBIIITHI aJaMIapAblH TiKe-
Jell KbI3MEeTTIiK KapbIM-KAThIHACBIHA JKaTalbl. ¥ MBIMIA OpKAaIllaH
JKOFaphbl OMJIiKKe me Tyjara 0oaybl Kasker. sKorapbl 6acKapyIbl
MeH OaFbIHYIIBIHBIH apacbIHAAFbl Jaya3bIMIBIK albIPMAIIbLIBIK,
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aHBIFBIPAK OOJIFAH caiblH, IIEIIiM KaObLamay IIpolleci TuimMaiper
6oJsaabl.

Backapy muamas3oHBIHBIH IPHUHIUIII. OpOip 6acKapyIIIbLIbIK
KBbI3MeT YIIiH 6ip azam TuiMai 6ackKapa ajaThIH KYMBICIIBLIAPD-
IBbIH, IIIeKTi caHbI 00JIAAbI.

Backapyabl yHABIMIAcTBIPDYABIH, TaFbl Oip MaHBI3ALI CHUIIATTA-
Machkl eKijerTimikTi (0maikTi) opradabIKTaHABIPY (KeKeaeHIipy)
OOJIBITI TA0OBLIAIBI.

OpTanbIKTaHABIPY — VHBIMABI OacKapyAbIH, JKOFapbl [EH-
refigge ImenriM KaObLImay VIIiH KYKBIKTApPABLI ITOFBIPJIAHILIPY.
HKekeneumipy — KYKbIKTap 0acKapyablH TOMEHTi AeHTeliHe Tai-
CBIPBLIAIEI.

Momusauyus — KeKe MaKcaTTapra KoHe KOCiIOpbIH MaKcaT-
TapblHA KOJI KeTKi3y VIIIiH e3iH KoHe 0acKa sKYMBICIIBLIAD/IbI
JKYMBIC icTeyre HUETTEHIipy IIPOIieci.

MoTtuBainusa Teopusamapbl agaM KasKeTTiJIiKTepi MeH OJIapAbIH,
KYPBLIBIMBIH aHBIKTayFa Herizgeared. KaeTTiiik — ic-apeker ic-
Teyre HUET TYABIPATBIH, KaHAal ga 6ip 3aTTHIH 00JIMAaybIH Ce3iHY.

Mynnpaii TeopuanapAblH, KartapblHa Macaoy, MakkieanaHg
sKoHe ['ep10epr TeopusaIapsl JKaTalbl.

A. Macaoy TeopusAchl: KaKeTTiIiKTep Oipimmrimix (dpusuo-
JIOTUSAJNBIK, Kayilncisfik :KoHe KOpFaJdfaHIbIK) ‘KoHe eKiHMILIiK
(esreyMeTTiK, KYypMeT KepceTy, 63 OUbIH 0iaaipy) 6oJbIin Oesinesi.
AnaMuBIH ic-opeKeTiH eH TeMeHTi KaHaraTTaHALIPbLIMAaraH Ka-
JKeTTilik cunarraiapl. KaseTTiiK KaHaraTTaHALIPBLIFAaHHAH Ke-
HMiH OHBIH, MOTUBAIIUAJILIK 9CEPi TOKTANIbI.

. MakkiaeajsaHg TEOPHACHL: afaMIbl MOTUBANWAJJAUTHIH YIII
KasKeTTLIIiK Typi: OMJIiK KasKeTTiriri, Tabbic KasKeTTiiri :xoHe ue-
Jiriape TuicTi 3aTTapabiy 00y Kaskerritiri. Kasipri keszge skorapbl
IeHrell KaKeTTiIiKTepi MaHbI3OLI, cebedi TOMEHTi meHrel KasKeT-
TLIiKTepi KaHAFaTTaHABIPBIIFAH.

®. I'epudepr Teopuschl: KaKeTTiJIIKTeD I'MTUeHAJbIK (haKTop-
Jap MeH MoTuBanusaaapra 6esineni. 'uruenanbix GaKkToOpIapabIH,
00JyBl JKYMBICIIEH KaHaraTTaHOAYABLIH, MaMybIH OOJIBIPMAIIBI.
+Korapbe!l meHreii TajanrapblHa COMKeC MOTHBAIUAJIAP aJaMHBIH,
TOPTiOiHe OeJiceH Il ocep eTemi.

BarpiaymbLIapabl THIMII MOTHUBALUAIAY VIITiH GacIibl 60JIMBIC
TIeH MaceJIeJIePAi TOJBIK YFBIHY KepeK.
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MoTuBaIuAHbBIH 8P TYPJIi JKOJAaphl OOJFaHIBIKTAH, MEHeIKep
KeJecisepai 6inyi Kasker:

1. JKyMBICHIBIHBIH, TOPTiIOiHEe KaTTEHI ©Cep eTeTiH Kpurepuiiaep
(IpUHIUTITED) }KUBIHTHIFBIH OPHATY;

2. JKymbIcmiblIap MOTHBAIIUACHI VIITiH KOJIAIbI JKaFaali skacay;

3. JKyMbICIIbI 63iHEeH KaHgall HOTHKeJep KYTeTiHAiriH HaKThI
0isy YIITIiH, TOJIBIK MOTHBAIIUSAJAHFAH OOJIYHI VIITiH YKOHE 3K YMBICTHI
BIHTAChIMEH iCTey VIIIiH MeHeIKep O3iHiH JKYMBICIILLIAPBIMEH
OeJiceHi cyx6aTTacynl KasKer;

blarananaeipy Kylieci — KOUBLIFaH MaKcaTTapra sKeTy YVIIiH
KBIBMETKEePIiH KYMBICHIH JKeIeJIeTyre ocep eTeTiH esapa Oaii-
JIAHBICTHI KOHe 6ipiH-6ipi TOMBIKTHIPATHIH CTUMYJIAAP KUBIHTHIFHI.
Crumyigap MaTepUaJIbIK 'KOHe MaTepuaIblK emMec 0O0JbI 06JIi-
Hemi.

Marepuanplk, cTuMyJanap akimagail (eHbeK aKbl, KOCBIMIIIA
aKbI, YCTEeMe aKbl, KapbI3 JKOoHE ‘KeHIJIKTI Hecuesiep) JKoHEe aK-
miaJiaii emec 6oJIbIn OeJiHemi. AKIIajgai eMmec CTUMYJIAAD 9JeyMeT-
TiK (MeIUIIMHAJBIK KbI3MET KOpCeTy, CaKTaHABbIPY, sKoJaamMaJsiap,
TaMaKTaHy VIIiH, CHIAJIBIKTAD KoHe T.0.) 'KoHe (QYHKIIMOHAJIIBI
(3KYMBICTBIH, YHBIMIACTBIPBLIYBIH sKaKCaAPTY, JKYMBIC IITapTTaPhIH
JKaxcapTy) OOJIBIN JKiKTee T i.

MatepuaaablK eMec CTUMYJIIapFa 9JIeyMeTTiK-TICUX0JIOTUSAIBIK
(KoraMIbIK MOHMBIHIAY, MaKTay, KOJIAAy KoHe MaKyJaay), IbiFap-
MaImIbIIBIK (OLTIKTIIIKTI KOFapiaTy, MaIIbLIKTAHYy JKOHe iccama-
Jap) :koHe 60c YaKbIT (MKeM i »KyMbIC TOPTiOi, KOCBIMIIIA JeMaJIbIC)
CTUMYJIAAP5I JKaTagbl.

OcrlLiaiimia, MOTUBAIUA *KYMBICIIBLIAPALIH KasKeTTiIirine, Ky-
TiJITeH HOTUIKeJIePiHe KOoHe OPBIHJAJIFAH YKYMBICHI VIITiH O/iJI ChIH-
aKbICHIH KAaOBLLIAaybIHA OAaliIaHBICTHI.

Baxviray — HaAKTBL KOJI JKETKiBiJreH ’KOHE KOCIAapJIaHFaH
HOTHMIKeJIePAi caJIbICTRIPY IIpolieci. Bakbpluray — 6ackapy GyHKIIUA-
JapbIHbIE 0acThickl. COHBIMEH KaTap, 0OaKbLIayAbIH Tarbl Oip aHBIK-
TaMachl — KOCiIOPHIHHBIH MaKcaTTapblHA JKeTYiH KaMTaMachI3 eTe-
TiH IIpoIiecc.

Bakpiiay KocimopbIHHBIH, TAOBICTEI JKYMBIC iCTeyiHe acep eTe-
ni. Bakpuiay sKyprisisiMereH :karmanja KiCIIOpBIHAA TOPTIIICI3miK
OpHAMIBI.



Bakrblnay apKbLIbl Macesiesiep aiKbIHIaJIaabl, COHBIH, HOTUMKE-
CiHJle KPUCUSTIK JKargauabl 00JIbIpMAay YIIiH KOCIIIOPBIH KYMBI-
ChIHA TY3eTyJiep eHrisineni. Bakrpiiay GyHKIIUACH KaTeJdiKTepai,
caHaJbl JKOHEe caHachI3 TYyple icTesireH OY3YyIIBLILIKTaAPAbl OeJri-
Jeyre KoHe MaKcaTKa JKeTy »KOJIbIHJa maiijga 6oJsiyblHa AeiiH Ty-
3eTyre MyMKiHgiK Oepeni. CoHbIMEH KaTap, 0akbliaay (DYHKIIUACHI
apKBLIBI MAaKCATKA JKeTY JKOJIBIHAA JKYMBICTBIH KaHIal Typi Tuim-
i eKeHiH aHBIKTayFa MYMKIiHIIK O0ap.

Iimki sKeHe CBIPTKBI opTa (haKTOPJIAPBbIH €CeIlKe ajia OTBLIPHIII,
0aKbLIAYILIH TYPJEPiH TuiMAi OalJaHBICTBIPY — YVHBIMHBIH, Ta-
OBICTHI JKYMBICBIHBIH, KeIIiJIi.

Yiinecmipy scone pemmey pyuryuiacet. Byn GyHrmua 6ackapy
JKyitiecinin OapJiblK OYBIHAAPBIHBIH KeJiciJreH ic-opeKeTiH Kam-
TaMachI3 eTyre, OHIipic MexXaHU3MiHiH OeKiTiJireH JKYMBIC TOp-
TiOiH caKTayra, KoJmayra JKoHe KeTiamipyre Herisgenared. Bya
(yHKIIMSA KeMeriMeH 0acKapy anmapaThliHAAFhI JKYMBICTHI 6eJricyre
OaiiTaHBICTHI JKOHE OepiJireH mapaMeTpJiep/ieH aybITKY OOJIFaH Kaf-
maiimga eHgipic KylieciH peTTey OOMBIHIIIA TAIIChIPMAJIAP IIeIriaei.

Yiinectipy *KoHe peTTey MaKcaTbl — OHIIpicTik OeaiMmmepiiH,
faciipliap MeH MaMaHIapABIH, JKYMBICBIHIA e3apa OpeKeTTecy-
Ii opHaTy KoHe OepisireH »KyMbIC TOPTiOiHAeri Kemeprijiep MeH
ayBITKYJIapAbI KO0,

Perrey — enaipicTin, OepiireH mapamMerpJiepiH 6acKapyablH, TU-
HaMUKAaJBIK KYHeciHge Kojmay *KyMmbickl. Oy eHIipicTiH Kocal-
KbI JKYHieciHme me, 0acKapyablH, KOCAJKbBI KYHeciHae me PeTTiIik
JKarmgafiblH CcaKTay TalChIpMACBIMEH aHBIKTAJAAbI. Bysa QyHKIIUS
bacKapy sKyieciH ChIPTKBI OpTaMeH 0aiiJIaHbICThIPAIbI.

Yiinectipy — 6ackapy IpolieciHil, ysimiccis, y3aikcis :KYMBICBIH
JKoHe 0apJIbIK (DYHKIIUAJIAP/bIH 63apa 0ailaHbICBIH KaMTaMachl3
eTeTiH pyuKmusa. YiaecTipyaiH 6acThl TackIpMachkl — TUIMAi Gaii-
JIAaHBICTAD OPHATY apKbLJIbI KOHEe OJIapPAbIH apachlHIAA aKIIapaTThIH,
amMacybl apKbLIbl YHBIMHBIH 0apJblK OYBIHAAPBIHIA KYMBICTBIH,
KeJlicymrijiriae KoJ KeTKisy.

Bapanik 6ackapy skyiielepidin GyHKIIUAIAPHI KeJeci aIropuTMm
OOMBIHIIIA KOPCEeTiJemi: aHaln3—KoclIapjiay—O0PbIHAAYAbl YHBIM-
IacTHIPY—OPBIHAAYABI OaKbIIAY.

Opbip bacKapy *KyieciHiH, COHBIH iITiHIe TaMaKTaHALIPY KOCil-
OPBIHIAPBIHAAFEI MEHEIKMEHTTiH, 63iHiH HaKThI 6acKapy 00beKTi-
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Jepi MeH HaKThI TalcbIpMajiapbl 6ojsiaabl. TaMaKTaHABIPY KOCiII-
OPBIHIAPBIHAAFEI MEHEIKMEHT TallchipMaapbliHa OaiaHbICThI
OHBIH, Herisri GyHKIHuAIapbl TOMeHAerigeil aHbIKTaxansl (3.1-cy-
per):

1. KocinmopbIHHBIH, K9HE OHBIH KYPBLIBIMBIHBIH, KYMBICHIH
HEeFYPJBIM TUIiMAiI YHBIMIACTBIPYWIBLIBIK, (hopMajlapbIlH TaHJaAY.
TamMaKTaHALIPY KOCIMOPBIHAAPBIHAAFBEI MEHEAKMEHTTiH OyJs Oac-
TanKbl (QOYHKIIUACHIH JKY3€Te achIpy/a, sKaHa KOCIIIOPBIH aIly He-
Mece KEHEHUTy MpOoIleciHAe KYMBICTBIH, YHABIMIACTHIPYIIIBIIBIK-
caymanblK (opMachkl aHBIKTAJAAbl (JKayamKepHILIir ImeKTeysi
CepiKTecTiK, aIllbIK TUIITI aKIIMOHEPJIK KOoFaM JKoHe T.0.); aHbIK-
TAJIFAH HAPBLIKTHIKTAFbl OPHBIH €CKepe OTBHIPBIN, KOCIITOPBIHHBIH,
aCCOPTUMEHTTIK Oeilini (MaMaHmaHy (popMachl) aHBIKTaJIAAbl; He-
risri cumarramasapbl OOWBIHINIA KOCINIOPLIHHBIH, TUII KaJbIIITa-
canbl. TaMaKTaHALIPY KOCIIIOPBIHAAPBIHIAFEI MEHEeKMEHTTiH, 0y
dyHKIUACH 6ip peT KaHa OpbIHIaJIca Ja, aTaJiFaH cypakKTap 00-
WBIHINIA KaObLIgaHFaH 0aCKaPYIIIbLIBIK IIeIIiM/Iep »KayarnThbl 00JIbII
TaObLIaAbI, ce0ebi KocimophIHAAPBIHAAFBEI OAapPJBIK IIPOIECTePIiH
apnl Kapaul YHUBIMAACTBIPBLIYbIHA, D9KOHOMUKAJBIK KOpPCeTKiITepi
MeH KapKbLIBIK HOTUKeJiepiHe acep eTeni. Bys 6acKapyIIbLIBIK,
MIeNTiMIepAiH 63repyi Kap:KbLJIbIK MILIFEIHAAPFA OKeJel sKoHe JKY-
3ere achIPBLIYHI KOII YaKBITTHI KaKeT eTeli.

2. TexHOJMOTHMANBIK IIpolecTepai 0ackapy. By QyHKIIMAHBIH
JKy3ere acybl KOCiIOPBLIH 631 eHAipeTiH TaraMIapAblH Herisri Tex-
HOJIOTUSAJIBIK CXEMAacChIH 'KOHE OFAH COUKEC TEeXHOJIOTUAJBIK IIPO-
meaypachklH TaHJayMeH; KaKeTTi TeXHOJOTUAJBIK KypaJ-:Kao-
IBIKTApMEH KaMTyMeH; IIUKi3aTIieH KaMTYIbIH, KaObLIgay MeH
caKTayIblH YHBIMIACTHIPYIIBIILIK HerisfepiH sKacayMeH; HaiibIH
TaraMAapAbl TapaTy JKYHecH abIKTayMeH OaiyiaHbICThbI. TeXHOJIO-
TUAJIBIK IIPOIlECTEP MEH OIlepalusaaapAbl KaJbIIITACTHIPY TYThI-
HYIIBLJIAPFA KBISMET KOpCEeTyre JKoHe KOCiIOPBIH KYMBICHIHBIH
KapKbLIBIK-9KOHOMUKAJBIK HOTUKeJiepiHe acep erTexi. TexHo0-
THAJBIK IIPOIlecTep/i 6acKapy QYyHKIIUACHIHBIH, KY3€re aChbIPbLIYbI
KOCIiIMOPBIHAAFbl MHHOBAIIUAJIBIK IIPOI[ECTEPMEH Jie 0aiiIaHbICTHI.

3. TyThIHymIbLZIapFA KBI3MET KOpceTy MpoleciH 6ackapy. By
(OYHKIIMAHBIH KY3ere achbIPbLIYbl KOCIIIOPBIH MUCCHUSACBIMEH Ti-
KeJsieli OalJIaHBICTBI KOHE OHBIH, TYTBHIHYIILLIAD HAPBIFBIHIAFHI
JKOFaphl 0OCEKeJeCTiK MO3UITUACHIHBIH, KaJbINITACYbIHBIH, HETis-
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ri maprel OOJBII TabbLIaAbl. TYTHIHYIIBLIAPFA KBISMET KOpCeTy
mporeciH 6acKapy IIbIFapbLIATHIH JKOHE JKY3ere achIPhLIATHIH
OHIM camachIMeH, KbI3MET KOepCeTy MoJIeHHeTiMeH CHUIlaTTaJIaThIH
KBbI3MET KOepCeTy callachlHa OaiaHBICTBEI. OHIM camachkl SHEpreTHu-
KaJIbIK, JKoHe OMOJIOTUSJIBIK KOPCeTKIITepine, IoMIIK epeKIIeik-
Tepi MeH CHIPTKBI TYPiHe 0aliIaHBICTHI TAFaAMIBIK, KYHIBLILIFEIMEH
aHBIKTAJIaIbI.

Krizamer Kepcery MoaeHUETIiH aHBIKTAWTHIH Heridri ¢axTop-
Jlapfa 3aMaHayu MaTepuaJabl-TeXHUKAaJbIK 0a3aHbIH 00JYbI, KOP-
ceTijieTiH KbI3MET KeJieMi, TYpJiepi MeH CUIIaThl, IIbIFapbIIaThIH
6HIM acCcOpTUMEHTi, KBbI3SMET KOepCeTyIiH IporpeccuBTi (Qopma-
JapbIH €HTidy, KbI3MET KOepCeTyHiH OapJblK Ke3eHiHIe eHO0eKTi
FBLIBIMU YHBIMIACTBIPY, *KapHAMAJbIK-aKIIapaTThIK JKYMBIC I€H-
rei, KoCimophIH JKYMBICIIBLIAPBIHBIH, KOCciOU I1e0epJriri MeH OHEBI
YHEMI »KoFapbhLiIaTy 'KoHe T.0. JKaTaIbl.

4. Kpi3merkepaepai 0ackapy. AranraH (QyHKIUAHBIH Ky3e-
re achIPBLIYbl KUBIH IIpoIlecc, cebebi OyJ casiaza KOJAAHBIIATBIH
0aCKAPYIIBLILIK IIEHIiMIep »KYMBICIILIHBIH, KbI3bIFYIILIILIFEIMEH
TikeJsieli OalJlaHBICTHI JKOHE TYTBIHYIIbLIAPFA KbBIBMET KOpCceTy
JleHTrelliHe, KOCIMIOPBIH KYMBICHIHBIH, 9KOHOMUKAJIBIK-KaPKBLIBIK,
HOTHKeciHe ocep erefni. AlIbIMeH, KbI3MeTKepJaep eHoerin GpyHK-
OUOHAJILI 06Jly HerisiHae KocimopBIHIAbI OACKapyIBLIH VHBIM-
IaCTBIPYIIBIIBIK KYPBLIBIMBIHBIH, CXeMachl sKkacajaanbl. Bya GpyHK-
musA KbIBMETKEepPJIep/iH CaHbIH, KYpaMbIH aHBIKTayFfa, eHOeKTiH
THIMAI YUBIMIACTHIPBLIYBIHA, OHBIH OHAipiciH yHeMmi Oackapyra,
KBbI3METKepJIepaiH, JalbIHABIFEI MeH OiIiKTijirim :xorapbliaTyra
HerisgeJrex.

5. TayapaitHaasIMabl 0acKapy. By QyHKIIUSAHBI JKY3ere achl-
PY KOCIMIOPBIHHBIH, 0apJIbIK JKYMBICBIHBIH, S9KOHOMHUKAJIBIK Herisin
KaMTaMackI3 eTelli, cebedi TayapaiiHAJIBIM OCHI JKYMBICTBHIH, HeTiari
KeJIeMIiK KOPCETKINIiH KoHe KOJI JKeTKidiJireH MapKeTUHITIK I10-
BUIUANIapALl cunarraingel. TayapaliHaJIBIMIBI 6acKapy QPYHKITHA-
ChI KOCITIOPBIH JKYMBICBIHBIH, 0apJIbIK AeHreiinge 0acKapyIIbLIbIK,
mIenriMaepAi YHeMi sKacaynabl Tajiam eTefi. AtaaraH QYHKIIUAHBIH,
OpPBIHJAJNYbI Ke3iHe KarJasaTThl aHAJIU3Iey »KoHe 00JKay sKaca-
IbI, TayapaHaJbIM KeJieMi MeH KYPaMbIH JKocIlapjay, IInKisaT
IeH MaTepuajaap KOPbIH MeJIIIepJiey MeH sKocIiapJay sKyprisimesni.
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TaMaKTaHZ[BIpy K Qcil'IOpLIH}lapBIHlla FbI

MEHEDKMEHTTIH (hyHKIHSUIaph

Kaci JKOHE OHBIH K KYMBICBIH
HEFYPITBIM THIMJI YifbIMAACTEIPYIIBLTBIK () TeXHOIOTHSUTBIK IPOLECTepAi 6acKkapy
L TaHaay
Ty ThIHYLIBITAPFA KBI3MET KOPCETY MPOLECiH .
iy P peety Ip Ke3merkepiepai 6ackapy
Gackapy
TayapaiiHaIbIMIBI GacKapy Kipicri 6akbutay
ANHAJIBIM IDBIFBIHAAPBIH GacKapy TabwIcTEI 6acKapy
AxTuBrepzi 6ackapy Karmmranzer 6ackapy

Unsectnuusiapast 6ackapy Ilapyamsuisk Karepiepai 6ackapy

KapKbUIbIK jkafaiipl 6ackapy

3.1-cyper. TamaxmarnObipy KacinopbtHOapbLlHOa2bL
MeHedH MeHmmiK, Hezi32i PYHKUUALAPLIHbLE, KYDAMbL

1. Kipicri 6aksrnay. Bya QyHKIIUSHBIH JKY3€re achbIPBLIYBI KO-
CilOpBIH JaMybIHBIH, ©3iHAIK KapKbLILIK 0Aa3aChIHBIH KAaJIBIIITA-
CYBbIMEH, ©3iH-63i Kap’KBLIBIK KaMTaMachI3 €Ty HIPUHITUIIL HeMe-
ce ©3iH-031 eTey IPUHINIII HEridiHae 63 KYMBICBIH icKe achIpy-
MeH OalyiaHbIcTBI. TamMaKaTaHy KOCINMOPHBIHBIH, HETrisTi TabbIChI
cary Gafachl MeH IIIMKi3aT KYHBIHBIH, apacblHIarbl JKOoHE OHiM-
Ii OeJIIeKTeInl caTyAbIH, apacbIHAAFbl TayapaHAJIbBIM aibIpMa-
MIBLJIBIFBIHAH TYPAIbI.

2. AiiHambIM IIBIFBIHAAPBIH O0acKapy. AranralH (QYHKIIUSHBIH,
JKy3ere achIpBLIYbl TayapaiHaJbIM KeJieMiHe KaTbICThI aFbIMIaFbl
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IILIFBIH AeHTeHiH YHeMi TOMeHIEeTy IIapTTapblH KaJIbIIITACTHIPY-
meH OataubicThl. [IIBIFBIHTAPABI a3aliTy TYTBHIHYIIBLIAPFA KbI3-
MeT KepceTy calachlH TOMeHeTHeyi Kayker. JllyMbIcTapabl OpBIH-
Iay YIIiH eHOeKKe, MaTePUAJIBIK *KoHe KapJyKbLIBIK pecypcrapra
aFpIMJaFbl IMLIFBIHIADABIH KAXKEeTTI KeJieMi aHBIKTaJambl, OYJI
IMIBIFBIHAADABI YHEMAEYAiH MYMKiH pe3epBTepi KapacThIPbLIabl,
KOPJBI JKYMCAY/IbIH KeKe OeJliMaepiHe INbIFbIHAAPIBI a3aiTy bl
JKocIapJiay sKyprisinzemni.

1. Ta6sicThI OacKkapy. By GyHKIUAHBI )Ky3ere achIpy Kocim-
OPBIH JKYMBICBIHBIH 631H-031 KapKbLJIaHABIPYBIHBIH HETisTi mapT-
TapbIH JKOHE OHBIH, HAPBIKTHIK KYHBIHBIH OCY MYMKIiHIIriH Kam-
TaMachI3 eTeni. TaMaKTaHy KOCiIIOPHBIHBIH, TAOLICBIH OACKapy eKi
Herisri acmekTieH Typajbl: TAOBICTHI KaJBIITACTHIPYILI OacKapy
JKOHe OHBI KOJIIaHyIbI 0acKapy.

TabbICTBI KaJBLIITACTHIPYABI OacKapy IIPOIleci KoCilmOpBIHHBIH,
TaOBICHI "KOHE IIBIFBIHBIH 0aCKaApPyMeH, TUIM/Ii CaJIbIKThIK cascaT
JKacayMeH, CaThIN AJIBIHATHIH TayapJapAbl caThIiOo ajly OOUBIH-
ma TUiMIi KOMMepnUAJBLIK KeJiciMaepai KaMTaMachl3 eTyMeH
GatiaHbicThl. TaOBICTHI KOJAAaHYALI OacKapy TaMaKTaHy Ko-
CiIOPHBIHBIH, JaMy TalchbipMajapbiHa OarbIiHAABI KOHe TabbIC-
THI JKeKe OarbpITTap OOWBIHINIA THIM[i KyMcay apKbIJIbI JKy3ere
achIPBLIAEI.

2. AxTuBTepai 6ackapy. Bysn QyHKIUSHBI JKYys3ere acwIipy Ta-
MaKTaHy KOCIIMOPHBIHBLIH, OHIIPICTIK MHOTeHIUWAJNBLIH TUIMII Ka-
JBIITACTHIPY JKOHE KaMTaMachl3 eTyYMeH TiKeJsiell OailJiaHBICTHI.
ITapyambiblK, sKYMBIC KeJeMiH Oelrijsieyne aKTUBTEP[iH ‘KeKe
TypJepiHe HaKThl Ka’KeTTiIiK KoHe OJIapAblH JKaJIbl COMACHI
aHBIKTAJIAAbI; KeIlleHAl KOJIAAaHy THUIMIiJIiri TyprbIChIHAH aKTUB-
TepAiH KYpaMbl KOHe OJIapPAbLIH, TejJeM Kabijerrtigirin yHewmi
KaMTaMachl3 eTy YIHIiH eTiMAijiri onTaftaugbIpbLIagbl; aKTUB-
TepAiH KEeKe TYPJEepiHiH, acipece marepmajggap MeH TapaHBIH
KOPBI JKOHE KaphI3 allHAJBIMBIH KBIJIAaMIaTy KaMTaMachl3 eTi-
Jeni; akTUB TYPJIEPiH Kap:KblIaHILIPY (hopMaiapbl MeH Ko3aepi
aHBIKTAaJaabI.

3. Kanmutanae1 6ackapy. Aranrad QyHKIUAHBI JKY3ere acbIpy-
Jla KOCiOPBIHHBIH, JaMy CTPATErusACHIH JKy3ere achbIpy VIIIiH OHBIH,
KapaskaTKa KaJObl KasKeTTiJIiri aHBIKTAJaIbl; OHBIH OHTAMJILI
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KYPBLIBIMBI KAJBIITACTHIPBLLIALABI; JKeKe TabbIic Kesnepi apKbI-
JBI KaPKBLIBIK PECcypcTapibl KaJIBIITACTBIPYABIH, MYMKiHIIKTE-
pi KapacThIpbLIaIbl; KbICKA Mep3iMre 'KoHe Y3aK Mep3imMre Kapbi3
KOPBIHBIH KaKeTTi KeJeMi aHbIKTaJIalbl; Kapbl3 KOPBIHBIH, (popMa-
Japbl MeH Ke3/Iepi OHTalIaHobIPLLIA L.

4. MaBecTuiusaaapasl 6acKapy. By GQyHKIIUAHBI JKy3€ere acbIpy
CTpaTerusAJbIK OoJalllaKTa KOCiIOPHIH AaMybIH KaMTaMachl3 eTy-
MeH JKOHe OHBIH HAPBIKTHIK KYHBIHBIH ©CyiMeH OailJiaHBbICTHI.
Aranran QyHKIIMAHBI JKy3ere achIpy IIPOIIECiHIe KOCiMOPBIHHBIH,
Kap'KbLIIaHABIPY KYMBICHBIHBIH, MaHBI3ALI OaFbITTapbl KaJIbIIITa-
cajibl; sKeKe HaKThI »K0o0aIap/Ibl KapKbLIAHABIPY TaPThIMIBLIBIFBIH
JKOHe KapKbLJIBIK KYpajJIapabl 0arajiay, oJIapAblH THIMII TYpJepin
TaHJay JKYPrisizeni; TaMaKTaHIBIPY KOCIIMOPHBIHBIH, KaPKBLIBIK,
KOPKBIHBI KAJIBIIITACTHIPHLIAAEI JKOHE 0JIapIbl JKeies 0acKapy Ky-
3ere achIPHLIAIHI.

5. IllapyamslablK, KaTepJepai Oackapy. Byna (yHKnus-
HBI JKYy3ere achIpyja TaMaKTaHABIPY KOCIMOPHBIHBIH, IIapya-
MIBIJIBIK JKYMBICBIHA KaTBICThI HETi3ri KOMMEpPIUAJBLIK, Kap-
JKBLJIBIK, MHBECTUIMAJBLIK JKOHe 0acKa Ja KarTepJjep KypaMbl
aHBIKTAJAaIbl; OChl KaTepJepaiH OeHTeli 'KoHe OJapIbIH IIa-
PYAaIlIBIJIBIK KYMBIC KOPBITBHIHABIJIaphlHA JKAaFBIMCBHI3 acepi Oa-
FaJaHaIbl; MIAPYANILLIBIK KaTepJepAiH ajJlIblH aay ;KoHe asai-
Ty, illIKi JK9He CBIPTKBI CAKTAHABIPY ic-IIapajapblHbIH Kylieci
KaJBITITACTHIPHIJIALbI.

6. Kap:xkblapIK skarmaiabsl 6ackKapy. By QyHKIUAHBL JKy3ere
achIPY KOCITIOPBIHHBIH, KAPKBLIBIK KYMBICTAPBIHBIH, OapJIbIK Oa-
FBITTAPBIH 63apa 0aiIaHBICTHIPYIBI KOHE OCHI JKYMBICTBIH, COHFBI
JKOFaphl HOTUIKEJIEPiHe KOJI JKeTKi3yre e3apa 0aFbITTHIIBIFBIH KaM-
TaMachl3 eTyre KaTbICThl. ATanFaH (PYHKIUAHBI JKY3€re achIpy
mmporieciHie KoCimOPhIHHBIH KapPsKbIJIbIK JKaFIaliblH KellleH i 6ara-
Jay JK9He OHBbI HBIFANTY KOpJAapbhIH KapacThIPy iCKe achIPbLIAIbI;
Herisri KepceTKimTep OOMBIHIIIA KOCITIOPBIHHBIH, KaP/KbILIbIK JKaf-
IalbIH KellleH/ i JKocIapJjay sKy3ere achbIpbLIaabl.

Herisri camamap GoiiblHITIa TaMaKTaHIBIPY KOCIMMOPBIHIAPBIH-
Iarbl MEHEIXMEHTTiH (PYHKIHUAJIAPLIH 0eJim yCchbIHY 3.2-cypeTTe
KepceTiareH.
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KacinmopsiH K YMBICHIHBIH, HETi3Ti cajaapsl
YipIMIaCTHIPYIIBLIBIK, | 2. JKOHOMUKAJBIK, 3. KapiKbILIbIK,

opMasapbIa

1.KocimopbIHHBIH KoHe OHBIH KYDPBLIBIMBIHBIH K YMBICBIH | =

HEFYPJIBIM TUIMAi YABIMAACTHIPYIIBLIBIK
2.TexXHOJIOTUANBIK IIPOIlecTepAi bacKapy
3. TyTeIHyIIBLIaAPFa KBI3MET KOPCeTY IMIPOIleciH 6acKapy
12. IllapyaurblablK KaTepaepai 6acKkapy

TaHgay
7.AMHaJbIM IILIFBIHAAPLIH 0aCKapy

4.KpismeTKepepai 6ackapy
5.TayapaiitHaabIMALI OacKapy
6.Kipicri 6akbLIay

8.TabwIcTEI GacKapy

9.AxTuBTEpAi 6acKapy

10. Kanurauaer 6ackapy

11. NuBecTunusaaapabl 0acKkapy

13. KapKbLIbIK sKaFmai bl 6acKapy

TamaxkTaHy KocimopbIHAAPBIHAAFEI MEHEAKMEHTTIH, HETi3Ti QYyHKITUAIAPEI

3.2-cyper. TamaKkmany KacinoOpHbL HYMbLCLLHbLH, Hezi3zi hopmaapbt
00llbLHULA KACinOopblHOAz2bL MeHeOH MeHmmiy, QYHKUUALADLH 6ONY

3.2. MeHe ;kMEeHTTiH MPUHIIUTITEPi

Menedxmenm npuHyuni — 6acKapyablH TOKIpUOEIiK TamchIp-
MaJIapbl KOMBIJIFaH Kesle maijga 0oJaThIH OacKapy *Kyliecimim op
TYPJi KYPBLIBIMIAPHI (dJIEMEHTTEPi) apachliHAAFbl OailijaHbICTap
(KapbIM-KaTbhIHACTap) JKy3ere achIPBLLIATBHIH 3aHJBLILIKTApP. Bac-
Kallla aTKaHJa, OacIIblIapablH (MeHeI:KepJaepIin) ToKipubemik
*KYMBICBIHIA KOJIMaHATHIH HEeri3ri epexesiepi, HopMaJjaphl.

MeHemKMeHT TPUHIIUIITEPI JKYyHere, KYpPBLIBIMFA, YHBIMFa,
backapy mpolieciHe, 6acKapy opraHAapblHbIH, KYDPbBLILICHIHA JKOHE
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OHBIH, PYHKIIUAJAPBIHBIH, ;KY3€ere acy dicTepiHe KOUBLIATHIH Ta-
JanTapAbl aHBIKTAUIbI.

TuiMai MeHemKMEHTTIH MaHBI3ILI NPUHIIUNTEPiHE Kejeciuep
JKaTabl:

— TYTACTHIK IIPUHITUII;

— HMepPapXUAJBIK PeTTLIIK IPUHITUII;

— IaMyIbIH MaKCaTThIK OAaFbITTHIIBIFbIHBIH ITPUHITHIII;

— MEHEeIXMEHTTiH FBLILIMU HETi3IiIiri MeH OHTaNJIbLILIFBI
OPUHITAIII;

— OPTAJBIKTAHABIPY MEH JKeKeJIeHIipymiH OHTAMJbI CONKeCTi-
TiHiH OpUHITAII;

— IEeMOKpaTUAJAHABIPY IIPUHITAITI.

Tymacmolk npunyuni }xXyiejaik Ke3KapacThIH 0acThl TPUHITUIT
O0osbInl TabbLIaAbl. JHylieHiH TYyTacTHIK MPUHIIUAIN YABIMABI 63apa
OpeKeTTeceTiH, KacueTTepi op TYpJIi, 6ipak 0ip yakbsITTa Yitaecimmi
OippIHFall OYTiH *Kyiie TYpiHZEe KapacThIpy KasKeTTiJiriH Tymbrpa-
aul. YUbIMIAp ©37epiHiH 0apJblK (PYHKIIMOHAJIBI »KaKTapbIHbIH,
KOMIIOHEHTTepi MeH OeJiiKTepiHin OipikKeH, e3apa OalilaHBICTHI
JKOHE 63apa 9PEeKeTTECETIiH Kyliesepi peTinae KapacThIPbLIYHI THIC.
Kaupait na 6ip o0beKTiHI KYpPY KesiHIe KepceTijreH yu:KkakKTh (0i-
PiKKeH, e3apa GalIaHBICTHI KOHE 63apa 9PEeKeTTeCeTiH) TYTACThIK,
aHaJIM3ey JKoHe CUHTEe3ley 9iCTepiHiH colKec »KOJIIapblH KaM-
TaMmachkI3 eTyi Tuic. Ilosuiua Kyiieci TypFbICBIHAH, ‘KYAEHIH THIiM-
Ii maMysl VIIIiH Ke3 KeJI'eH OalilaHbICTap eMec, Kylie dJIeMeHTTe-
piHiH apachIHIZAFBI eJeyJIi OaiiaHbpIcTap FaHA MAaHbI3AbI OOJIBIII Ta-
opL1aabl. Ockl OafiTaHBICTAP JKYIHEHI KOpIaFaH OPTagaH TYTACThIK,
TypiHge OeJiill KepceTeTiH KYHeHiH MHTerpaTUBTI KacHeTTepiH
AHBIKTAUIBI.

HMuTerpaTuBTi KacueTTep TOJIBIK MaKCATTHIK sKyliere FaHa ToH,
OHBIH, JKeKeJlell dJIeMeHTTepiHe ToH eMec. MHTerpaTuBTi Kacuert-
Tepain O6oJIybl JKylie KacueTTepi sJieMeHTTep KacueTTepiHe Oaii-
JIaHBICTHI 00Jica Ja, OJJapMeH aHBIKTAJMANUTHIHIABIFBIH KOPCETeI].
OcbifaH 0ailJIaHBICTBI, JKYIie TEeK 9JeMEeHTTePIiH, KUbIHTHIFbIMEH
FaHa aHBIKTAJMANUTBIHABIFBI TypaJibl, KYleHi OejikTepre Oejinm
JKeKe KapacThIpy apKbLIbl OHBIH, 0apJblK KAacHeTTepiH TyciHyre
0OJIMAATHIHABIFEI TYPAJIbl MAHBI3ABI TOKIPUOETIK KOPBITBIHABI ic-
Teyre 00JIambI.
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Uepapxusanvik pemminaixk npunyuni. Opbip yibiM 6ipiuin ye-
Tinge Oipi (memece OipiHiH, acTeIHIZa 0ipi) opHamackaH OackKapy
IeHTrelepiHeH TyYpaAbl, AFHU agaMaap YHABIMBI KOIJAeHTeMi,
KOIICAThLIbI, PeTTEeJTreH 00JIbII Ta0bLIanbl. OchblHIAl YABIM «Hepap-
XUSI» Jel aTajiambl.

Hamyoviy makcammulk OazoimmulivleblHbll, npuryuni. Max-
caTThl TYJKBIPBIMAAY — Ke3 KeJreH 0aCKapYIIBbLIBIK »KYMBICTHIH,
b6actamacel. OHBIH KaJIFackl KOUBLIFAH MaKcaTKa *KeTy YIIiH Ky-
MBICTAP/BIH, TYPiH aHBIKTAY OOJIBII TA0OBIIAbI.

Kes Kenren :xyiieni (KocaJKbI KYIieHi) KYpy KesiHge, eH OipiH-
m1i, 6ip OyTiHHIH, MaTepuaJAbIK aHBIKTAJFaH COHFBI 06Jiri TypiH-
Ieri sKyMBIC MaKcaThbl HAKThl aHBIKTAJNYLI KePeK; eKiHImigeH, Ko-
WBLIFaH MaKCaTKa KeTy YIIIiH 3JIeMeHTTeP KYPaMbIHBIH TYTACTBIFbI
KaMTaMachI3 eTilyi KepeK; VIIiHIIieH, MaKcaTKa »KeTy OOMbIHIIIA
KOUBLIFaH (DYHKIUAJAPABI OPBLIHAAY VIIiH dJIeMEHTTEPHiH e3apa
9peKeTTecyiHiH TOPTiOiH aHBIKTANUTHIH JKYMBIC JKOCTIaphl KYPBLIYbI
KasKer.

Menedxncmenmmin, zoliblmu Hezi30inizi MeH OHMAILLbLLbLZbL
npunyuni. Byn npuHOUNTIH Herisri MaFbIHachl 0apjbIK pPeTTey
JKYMBICTAPBIH FBLIBIMU 9iCTEep MEH KO3KapacTapAbl KOJLAHy He-
risinge JKysere achIpblIy TaJjJalTapblH Oingipemi. MeHem:KMeHT
FBLIJILIMHU HeTismi 0oJybI YIIIH eKi Herisri mapTTapAbl YCTaHY Ka-
JKeT:

— 0acKapy FBLIBIMBIHBIH, 3aHIAPbIH, 3aHALLIBIKTAPLIH, IIPHUH-
MUITEPiH, 8AicTepiH KoHe 6acKa [a KOMIIOHEHTTEePiH YHeMi OKBII-
YApeHy;

— 0ackKapy FBIILIMBIHBIH, COHFBI JKeTiCTiKTepiHe Herisinze me-
HeIKMEeHT ToKipmOeciH Kylesi :KeTiigipy :KoHe YABIMIBLI OacKa-
PYyIaFrbl aJAbIHFBI KaTapJibl TOKiIpuOeHi skaIIbLIay.

Frubimu 6ackapy — YUBIMIBI OacKapyAa KYHesiK, KellleHzi,
JKaFmalJIbIK, €CeITiK-TaJgay ToclilepiH; 9KOHOMUKAJBIK-MaTe-
MaTHUKAaJbIK MOIEJIbAeYydi; OacKapyOblH IIPOTPECCUBTI KOMIIBIO-
TEPJIiK TeXHOJOTUAJAPHIH KeHiHeH KOJIJaHy.

FrinpiMu Gackapy meHTelii sKeTeKIlijep MeH MaMaHIapablH 0i-
JiKTigiriMeH, oJapAbIH, MOAEHUETTIIITiMeH, TEXHUKAJIBIK-9KOHO-
MUKAJBIK OiTip/iriMeH aHbIKTaJIadbl.

MeHeKMeHTTIiH, MaHBI3AbI TalChIpMachl — aZaMIapabl, MaTe-
puaiabIK, aKIaJjaii, 9HepreTUKaJbIK KoHe T.0. pecypcTrapibl as
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MeJIIIepIe JKyMcay apKbLIbl HAPBIK Ka'KeTTLIIITiH KaMTaMachI3 eTy.
CoHbIMEH KaTap, MeHEeKMEeHTTiH, OHTalJIbLILIFEIHBIH, MOHI — JKaH-
JKaKTBI aHaJIu3 Herisimge KoHe IMeNIiMAepHiH KemnTereH HYCKa-
CBhIH KapacThIPY HerisiHge HaKThHI IIapTTapha 0acKapyIIbLILIK, IIe-
OIiMaepOiH eH THiMIiciH TaHIayIaH TYpPaabl.

Menedxncmenmme opmanrvblKkmanoblpy MeH JiekeneHdipydin oH-
maiiave cotikecmiziniy npunyuni. MeHeIKMeHTTe OpPTaJIBIKTAH-
IBIPY MeH JKeKeJIeHIipyHAiH coliKecTirimin wMaceseci 6Gackapy-
IMIBLIBIK IIeIriMaepai KabbLigay KesiHge eKijeTTimiKTi oHTaiiabl
O0esymeH Typaabl.

MampI3asl mierriMaepai Kaobligay OOMBIHIIA OKIJIETTLIIKTIH He-
risri GeJiriH ©3i OPBIHAAUTHIH KOFApPhl CAHATTHI OACIIbLIAPHI 0ap
YHABIMIAP OPTAJBIKTAHALIPBIIFAH JeIl aTajaabl. OKimerTimikTe-
pi TeMeHTi KYPBLIBIMABLI OacKapy HAeHTreiaepi OobIHINIA O6JiHTeH
YUBIMIAP JKeKeJeHAipiareH 00JbIn Ta0bLIAAbI, SFHU OPTAJBIKTAH-
IBIPY IeHTeli Keaeci cunarraMmasap OOMBIHINIA aHBIKTAIAIbI:

1. BackapyablH TOMEHT1 KYPBIILIMALI JeHreliaepinae Kaobliga-
HATBIH IemIiMaep caubl. TeMeH KYPBLIBIMAAFBI JKeTeKIIijep Ka-
ObLIZaFaH IIeNIiMaep KOIl O0JIFAaH CalbIH, JKeKeJeHIipy AeHrelii ge
YIIFasIbI.

2. TemeHri KYpBLIBIMABI AeHTreijepiHie KaObLIgaHATBHIH IIIe-
HIiMAepaiH, MaHbIBABLILIFEI. ETep opTa HeMece TOMEH KYPBLIBIMIbI
IeHrell JKeTeKIIIiJiepi MaTepHaJiIbIK KoHe eHOeK pecypcTapblHa
KATBICTHI JKOHE YUBIM JKYMBICHI OAFBITHIHBIH, ©3TepPyiHe KaTBICTHI
IIBIFBIHAAP/BI OacKapy OOMBIHIIIA HIEIIiMAep KaOblIgaiThIH 6oJica,
oHza OYJI 1a YUBIMHBIH JKeKeJeHIipiay HyCcKachl 60JIBII TaObLIa b,

3. TeMenri KYpBLIIBIMALI TeHTeIepiHae Ky3ere achbIPbLIATHIH
dyHKIIUAIap caHbl. Erep opra HeMece TOMEH KYPBLILIMIBI JT€H-
reiifieri sKeTekmrijep 0ip QyHKIIUAAAH KOIl (PyHKIIUAIAP OOHBIHIIIA
HIelliM KaObLIZaWTBIH 00Jica, OHJAA OV VHBIMHBIH JKeKeJeHIipi-
JIYiHiH KepceTKiIi O0JbII caHaIambl.

4. DBarplHATBHIH KYMBICIIBLIAP JKYMBICBIH OaKbLIay IeHTeHi.
Kekenenmipisiren yHABIMHBIH KOFapbl OYBIH JKeTeKIIijepi oprta
HeMece TOMEH KYPBLIBIMABI JeHTel KeTeKIMiJepiHiH KYHIeJiKTi
JKYMBICBIH CUPEK TeKcepenai. Onapasl KebiHece 06JIiM »KYMbBICHIHBIH,
HOTHKeCi OOMBIHINA, MBICAJIBI, VABIM HAMYBIHBIH IIaiiIa/IbLIbIFbI
MeH IMHAMHKACHI JeHreliHe OaliJiaHbICThI Oaraiaigbl.
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Backapy mpuniunTepi 0acKapyIIbLILIK KYHEHIH KaJbIITacy
3aHIBIIBIKTAPbIH aHBIKTAUAbI: OHBIH, KYPBILIBIMBIH, V/KBIMFa 8cep
eTy ©miciH, OHBLIH MYIIIeJepPiHiH ic-9peKeTiHiH MOTUBAIIUACHIH
KaJIBITITACTBIPAIbI, TEXHOJOTUSIIap MeH 0acKapyIIbLILIK eHOeKTi
TeXHUKAJBLIK KaMTachI3 eTy epeKIIeJirin eckepeni. backapy 1me-
OepJIiri Tek JKeTeKIIiHiH MHTYUIINACEI MeH JapbIHAbLILIFbIHA FaHA
cylieHe anmaiinpl. Bys miebepJsik amaM epKeHHeTiHiH — OacKapy
NPUHIUOTEPiHIH, 3aHAAapPbIHLIH MBIHJAFAH JKBLIZADP OOMBI JKU-
HaKTaJIFaH KOMAaKThl TeXHOJIOTUAJBIK Oasachl Herisimme :xacaja-
Iul. Backapy NpUHIIUNITEPI KYTiJITeH MPUHIIUITIK 3aHILLIBIKTAPD-
OBl eMec, TepeH MNPUHIIUITIK 3aHALLILIKTAPAbl aHBIKTAY KarKeT
JKOHe ToKipubesiK ic-opekerTepre OAaCIIBIIBIK PeTiHIE KbBIZMET
eTy Kepek. BacKkapy IpHHIUIITEPi aJaMHBIH CaHACHI, aKbIJIbI, Ki-
repi (KarcapJbIFbl), MaKCaTKa TAJNbIHYIITBIIBIFBI aPKbBLIBI JKY3€ere
acuIpbLIaAbl. ATaMHBIH aTajJfaH KacHUeTTepPiH MaKCUMAaJIObl IEeH-
reiime KoJAAaHy VIIIiH OChI eH0eK IIIapTTapblH KaMTaMAacChI3 eTy Ke-
PexK.

3.3. MeHe :KMEHTTiH MeXaHU3MOAEpPi

KocinmopelHHBIH KYMBICBIH 0OacKapy mpolieci Oenrimi wmexa-
HusmOepze HerizgereH. TaMaKTaHIBIPY KOCiMOPBIHAAPBIHIAFEI Me-
HedMHcMeHm MeXAHU3MIHIH KYDPBLIBIMBIHA KeJeci ajieMeHTTep Kipe-
mi (3.2-cyper):

1. KocimopbIHHBIH IIaPYAIIBIIbIK KYMBICHBIH MEMJIEKEeTTiK
KYKBIKTBIK, JKOHEe HOPMATHUBTI pertey. KocimophIHHBIH mIapyaribi-
JIBIK KYMBICBIHBIH, 3aHHAMAJbIK KOHEe HOPMATHUBTI Herismepi op
TypJi opmaza icke acwipsianbl. Herisri hopmanapra xesecisep
JKaTaabl: IIapyallblIbIK JKYMBICTHI a3aiiTyFa KOUBLIATHIH TaJal-
TapAbl aHBIKTAY; TYTHIHYIIBLIAD KYKBIFBIH KOPFay/ bl 3aHHAMAJIBIK
KaMTaMachI3 eTy; KOCiIODPBIHHBIH, JKYMBIC TOPTiIOiH peTTey; Kop-
maFaH OPTaHBI KOPFAy sKOHE Kayilci3giK TeXHWKACBIH KaMTama-
CBI3 €Ty TaJIallTapPhl; CAJBIKTHIK PETTEY; KOCIMOPHIH KOPHIHBIH, MU-
HUMAJIALI OJIIIIEMIEePiH perTey; *KYMBICTBIH, KeKe YHUBIMIACTBIPY-
IIBLIBIK-KYKBIKTHIK (DOpMaJiapblH DETTEY.
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2. KocinmopbIHHBIH, IIIAPYAIIbIILIK dKYMBICHIH PETTeyIiH HapbIK-
THIK MexaHu3Mi. ByJ MexaHu3M TYTHIHYIIBLIBIK HapbIKTa Oaiika-
aanbl. TYTBIHYHIBIIBIK HapbIKTAFbl TayapJapAblH CYPAHBICHI MEH
YCBHIHBICHEI OJIapFa OaFaHBIH JEeHTeliH KaJbIITaCThIPaAbl; KaHa
HapPBLIKTBHIK OPTAHEBI jKacay MYMKiHIIKTepiH HeMece JKYMBIC KoJie-
MiH KeHenTyli aHbIKTalIbI.

3. KocimopsIHHBIH, IAPYyaIIBLIBIK, JKYMBICHIHBIH JK€Ke aCIeKTi-
JepiH OackapyabIH imki mexanusmi. Bys MexaHu3M KOCIiIIOPBIH-
HBIH ©3iHJe KaJbIITacaabl, COMKeCciHIIe 0aCKapyIIbLILIK IIIeIIiM-
Iepai perjiaMeHTTeN i, AFHU IIapyallblIbIK sKYMbBICTaAPABIH, aCIIeK-
TijIepi KOCiOPHIH KapFhIChIHA COMKEC perjJaMeHTTe e .

4. TamaKTaHIBIPY KOCIIOPHIHAAPHIHIAFHI MEHEIKMEHTTi aKIia-
PATTBHIK, KaMTaMachi3 eTy. KocimopbIHABI aKIlapaTIeH KaMTamMa-
CBHI3 €Ty MEeXaHM3Mi KOCimOPBIH JKYMBICHIHBIH, HETi3Ti acmeKTijgepi
OOMBIHIITA 0aCKapPYIILLILIK IIENIiMAepal JalibIHAay VIINH KasKeTTi
TOJILIK JKOHE camlaJibl aKHapaTThl KaJbIITACTBIpyFa OarbITTaJIFaH.
KocinmopsIlHHBIH, aKIapaT Ke3[epiHiH illlKi 'KoHe CBIPTKBI Kylie-
Ci KOCimOPBLIHHLIH, KeKe (PYHKIIMOHANILIK KbI3METTEPiHiH, Kejest
JKOHe CTaTHUCTUKAJBIK ecel OepyJepiHe Herisgeemi.

5. KocimopsIH :KYMBICBIH 0acKapy aaicrepiHiy xkyiieci. Kocin-
OPBIH JKYMBICBIHBIH, JKeKe acIeKTijiepi OOMbIHINIA 0aCKapYIIILLIBIK,
HIelIiMIepai Kacay IIPOIEeciHIe KasKeTTi HOoTUIKeJepre KOoJ JKeT-
KisiyieTiH amicTepAiH, KeH jKylieci Koamaubliaabl. Herisri agic Typ-
JepiHe TeXHUKAJIbIK-9KOHOMHUKAJBIK €Cell oaici, OalaHCThIK ofic,
SKOHOMUKAJIBIK-CTaTUCTUKAJIBIK BIiC, JKEJLJIiK JKocmapJiay omici,
MoJeJbJey ©Mici, aJIeyMeTTiK, 9KCIIEPTTIK KoHe 0acKa ma aaicTep
JKaTambl.

6. BackapymbLIbIK HIemriMaepzi sKys3ere achIpydbl OaKbLIAy
amicrepiniH Kyieci. TamMaKTaHIBIDY KOCiHOPBIHAAPBIHAAFHI Me-
HeIKMEHT MeXaHM3MiHiH KypaMbIHZAFbl iIIKi OaKblIay epekiie
OpbIH ajanbl. IMIKi OaKblIay KOCiMOPBIHABI OacKapyIblH OapJbIK
JKylieciHmin TuiMainmiria ansiKTaiabl. By agicTepmiH, KypaMbl Ko-
CiOPBIH JKYMBICHIHBIH, ©p TYPJi aCHeKTiJIepiHiH 5KOHOMUKAJBIK,
aHaJIN3 JKOHEe ayAUT TOciJaepiHe Herismesaeni, ochbl JKYMBICTaAPIBIH,
SKOHOMUKAJIBIK JKOHE KAaPIKBIIBIK HOTHUKeJEePiHiH MOHUTOPUHT
JKYHMeciH YEBIMIACTEIPYMEH aHbIKTaJa bl.
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TamaKTaHIBIPY KoCIIOPBIHAAPBIH/AFbI

MEHE/DKMEHT MEXaHU3MiHiH HEri3ri aleMeHTTepi

KacinopbIHHBIH apyanIbUIbIK KYMBICBIHBIH

KacinopbIHHBIH 1IapyalIbUIBIK KYMbICBIH

peTTey/iH HapBIKTHIK MEXaHU3Mi

~

J

KocinophIHHBIH ITapyalIbUIBIK KYMbICHIH e
MEMIICKETTiK KYKBIKTBIK KOHE HOPMATUBTI
N perrey J N
( ) (

JKeKe acleKTiIepiH 0acKapy/ibIH ilIKi MeXaHH3Mi

4 N\
Kacinopsis xyMbICBIH 6acKapy oficTepiHiH

TamaKkTaHIbIPY KOCIOPbIHAAPBIHAAFB
MEHE/DKMEHTTI aK[apaTThlK KaMTaMachl3 eTy

~

Ve

Kyiteci

AN

BackapymbuIbIK [enriMaepi xKy3ere achIpyabl
GakpuIay oficTepiHiH Kyieci

~

J

3.3-cyper. Tamaxmandvipy KacinopotHOapbiHIazblL
MeHeOHMeHMm MeXAHUIMIHIH Hezi3ei anemenmmepi

Bakpiiay cypakKTapsl

1. MeHeq:XMEHTTiH Herisri PyHKIuAIaphl KaHgan?

2. {Kocnapnay nerenimis ne?
3. YiipIMacThIPY JAereHimis He?
4. MoTuBaius gereHimis me?

5. BakrbLiay mereuimis me?

6. JKocnapsay HeHi KapacTbIpaabI?
7. Kocmapiay TypJepiH aTaHbI3.

8. Backapyabl YABIMIACTHIPY KaHAAll IPUHIIUIITePre Herisaeaeni?
9. MoTuBanusa TeopuAJIapPbIH aTaHbI3.
10. TamakTaHy KoCiIOPHBIHIA MEeHEeIKMEHTTiH Herisri GyHKIuAIapsl

KaHgai?

11. MeHeqKMEHTTIH IPUHIIUNITEPI KaHmain?
12. MeHemIXMeHTTiH MeXaHUKAJbIK KYPBIJIBIMBbIHA KaHIall 9JIeMeHT-

Tep Kipemi?
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4-tapay. KOFAMIIBIK TAMAKTAHIBIPY
KOCIIIOPBIHIIA PBIHITAFBI BACKAPY OJICTEPI

4.1. Backapy aaicTepiHiH 60JIMBICHI MEH JKYHeci

Backapy omicrepi — anra KOUBLIFAH MaKcaTTapFa KeTy VIIiH
backapy cy0bexTiciminm Oackapy oObeKTicime ocep ery Tociimepi
M€eH 9IicTepiHiH KUBIHTHIFHI.

Backapy emicTepi apKbliabl 6aCKapyIIbLILIK KYMbBICTBIH, HETi3Ti
MaFbIHAChI JKy3ere acaigbl. MarbIHachkl OOHBIHINIA OacKapy oaicre-
piHiH KeJeci TypJiepi 6osaabl:

1. YHABIMIACTRIPYIIBLILIK-OKIMIIILIIK omicTep — TiKeel gUpeK-
TUBTI HYCKayJiapFa Heri3/[eJiTeH;

2. OKOHOMUKAJLIK 9JicTep — SKOHOMUKAJBIK KapbIM-KaThIHAC-
TapMeH Heri3nesreH;

3. OJeyMeTTiK-ICUXOJOTUSAIBIK OJicTep — KYMBICIIBLIAD/IBIH,
9JIeyMeTTiK OeJICeHIiJIiriH sKorapbLIaTy MaKCATBHIHAA KOJIIAHBI-
Jambl.

BackapynbiH, 0apJblK omicTepi KebOiHece KeIleHII Typle acep
ereni. COHABIKTAH oJiap 0ip-0ipiHe KapaMa-Kapchl KONBII KapacThI-
peLiMatinbl. Kepiciniie, omapabl GipikTipim, esapa OGaiylaHBICTHI
KapacThIpy KakeT, cebebi osapabl KeIleHAi KOJAaHy KOWBILIFaH
MaKcaTTapFa JKeTyIiH OHTaNJIbIIBIFbIHA OCeP eTemi.

4.2. BackapyabsIH 9KOHOMUKAJBIK JKOHE
9JIeyMETTiK-IICHUXO0JIOTUSIJIBIK 9/IicTepi

KrismeTkepsepai 6ackapy ofmictepi — yHBIM JKYMBICHI TIPOIIe-

ciHme JKyMBICTApbIH OaFmapJjayAbl JKysere acblpy MaKcaTbIHIA
YKBIMIapFa JKoHe JKeKe *KYMBICIILLIapFa ocep eTy oaicTepi.
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FoiisiMm MeH Tokipube KbI3MepKepJepAi 6acKapy omicTepiHim
YII TOOBIH JKacalbl: OKiMIILIiK, SKOHOMUKAJLIK, 9JIeyMETTiK-TICH-
XOJIOTUANBIK (4.1-KecTe).

amicrep MeH
HYCKayJIapAbl 0eKiTy;
epesxesepmi,
JIaya3bIMIBIK,
HYCKAayJIapJbl, YUBIM
CcTaHAapTTapblH
JKacay;

backa ma
perjiaMeHTTiK
KYsKaTTapbl sKacay;
BKiMIIIiIiK
CaHKIUAJAp MEeH
MaJaKTayaapabl
Oexity

KaThICY;
MeHIIiKKe KaTbICY;

CaJIBIK, TOJIEY;
9KOHOMUKAJILIK, HOpMaJjap
MeH HOpMaTUBTEPL
bekiry;

CaKTaHIBIPY;
MaTePUAIBIK,
CaHKIUAJIAD MEH
MaZaKTayaapasl 6eKiTy

4.1-kecme
Backapy amicrepi
Backapy agicrepi
OKIMIILIIK OKOHOMUKAJBIK, OJIeyMeTTiK-
TICUXOJIOTHUSLIIBIK,

MemnekerTik TeXHUKAIBIK- OJIeyMeTTiK-
TaIICHIPBICTAPIBI 9KOHOMUKAJIBIK, IICUXOJIOTUSAJIBIK,
Oekiry; HeriszeMme; JKocIiapJay;
backapy TEeXHUKAJIBIK- LIBIFAPMAIIBLIBIK
OpraHJaphLIHLIH, 9KOHOMUKAJIBIK, OPTAaHBI TYABIPY;
KYDPBLIBIMBIH KYDY; JKOCIapJiay; SKYMBICIIBLIIAPABIH,
SKiMIIiIiK HOpMasIap |9KOHOMUKAJLIK, 0ackapyra KaTbhICyhl;
MeH HOpMaTUBTEPIL BIHTAJIAHABIPY; 9JIeYMETTIK
oekiry; eH0eK JKYMBICBIH JKOHE MOPAaJIbIbL
KYKBIKTBIK DETTeY; MOTHUBALUAIAY; BIHTAJIAHJIBIPY;
OY#pBIKTAp, eH0OeKaKbIChIH TOJIeY; BJIEyMETTIiK
JKapFBLIAD UILIFAPY; KapsKbI JKyMcay; JKOHE pPyXaHU
HYCKAYJIBIK, 0epy; Hecue 6epy; KasKeTTisiKTepin
SKYMBICIIIBLIAP/ b 0araHBI KAJIBIITACTBIPY; KaHaraTTaHJbIPY;
TaHIAay, OPHAJIACTHIPY; | aiifja MeH Kap:KbIFa YKBIMIAP/EL,

TOITapAbl KYPY, LYPBIC
IICUXOJIOTUAJIBIK, axXyaJl
TYABIDY;

e3iH-631 ycTayblH,
9JIEYMETTIK
HOpMAaJIapbIH OeKiTy;
K YMBICIIBLIIAPDABIH,
BIKBLJIACHI MEH
JKayanKepuIiIiria
NaMBITY;

MOPAJIBJBIK,
CaHKIUAJIAD MEH
MagaKTayaapabl 6eKiTy




OKiMIITiIiK omicTep OuIiKKe, TOPTIIKe KoHe ’Kaszajayra He-
rismesireH, TapuxTa oJap KaTaJ 9aicTep peTiHae 6esrii.

OKOHOMUKAJBIK 9JiCTep SKOHOMHUKAJIBIK 3aHIapAbl JYPBIC KOJI-
IaHyfa HeTisIeJireH, oJap KeHiJ o/1ic peTiHe KaOblagaHaabl.

OJIeyMeTTiK-9KOHOMUKAJILIK 9IicTep azamMaapAbl MOTUBAIUA-
Jay JKoHe MOPAJbIbIK ocep eTy oficiHe HerismesreH, ogap CeHIIPY
aicTepi peTiHae caHaIaIbI.

OKiMITiIiK 8micTep eHOeK ToOpPTiOiHIH KasKeTTLIirin TyciHy,
OOPBIIIBIH Ce3iHy, aJaMHBIH, Oeiriii 6ip yibIMIa >KYMBIC icTey-
re bIHTAJaHYbI, eHOEK JKYMBICHIHBLIH, MOJEHUETI CUAKTHI O03iH-031
ycraii 6inmymin cebenTepine GarmapiaanraH. Bya emicTepai Tikesei
oecep eTy CHUIIAaThl aKbIpaTaabl: opOip perJaaMeHTTiK Hemece 9KiM-
ILTIiK ©9peKeT MiHAEeTTi TyYpe OPhIHAANYHI KasKeT. OKiMIIiIiK omic-
Tepre oJlapAblH KYKBIKTBHIK HOpMaJlapFa, KOFapbl TYPFaH GacKapy
opraHIapbIHBIH aKTijiepi MeH OYHApPbIKTapbIHA COMKECTIiri ToH.

OKIMIIiIIK KoHe 9JIeyMeTTiK-9KOHOMUKAJIBIK dIicTepain Oac-
KapYLIBLIBIK 8cepi skaHaMma curaTka ue. Bya smicrepain aBTomar-
TBI TYPHETi ocepiHe FaHa ceHyre 00JIMAaIbl JKOHE OJIaPJABbIH COHFBI
HOTHIKeTe 9Cep eTy KYIIIiH aHbIKTay KUbIH.

Backapynbld okiMIIiIiK 81icTepi sKeKelllesiey, TOPTIII :KoHe JKa-
VaIIKepIIiIiK KapbIM-KaTblHACBIHA HETri3gesreH, YHBIMIACTBIPY-
IITBLJIBIK JKOHE OKiMTepIIiIiK acep opMaIapbelHIa sKy3ere acaabl.

YHABIMAACTRIPYIIBLIBIK 9/ic 6HAIpic mIeH 6acKapy HpoIlecTepiH
YUBIMIACTBIPYFa OAFbITTANIFAH KOHe YUBIMIACTBHIPYIIBLIBIK per-
JaMeHTTey, YUBIMIACTHIPYIIBLILIK HOPpMaJay MeH YHBIMIACTBIPY-
IIBLJIBIK -9icTeMeJIiK HycKay Oepemi.

YHABIMAACTRIPYIIBLIBIK, perjaMeHTTey OacKapaTblH KYMBbIC-
IILIHBIH, MiHAETTePiH aHLIKTAWALI JKOHEe YHBIM OeJiMIllesepiHiH,
KbIBMETTepPi MeH OacIIbLIApPBIHBIH, TalChIpMaapbiH, (QYHKIIHA-
JIapblH, KYKBIKTApbIH, MiHIEeTTepi MeH KayalKepIIiaiKTepin
OpHATATBhIH KYPBLIBIMIBIK 06JiMIep Typajbl epe:keepMeH YCbI-
HbLIagbI. Epekenep Herisinge OepinreH OeJIiMHIH IITATTBIK,
KecTeci KYpacTBHIPBLIAABI, OHBIH KYHIENIKTI KYMBICHI YHBIM-
IaCThIPBIIAIEI.

Epexenepai KoagaHy KYPBLIBIMIBIK 06JIiM JKYMBICBIHBIH, HO-
THKeJIepiH 6arajayfa, OHBIH sKYMBICIITLIIAPEIH MOPAILIBIK KOHE
MaTepuaJAblK BbIHTAJAHABIPY TYpasbl IIENIiM KaOblLigayra MYM-
KiHIik Oepemi.
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Y#bpIMIapaaFrsl YHBIMAACTHIPYINBLILIK HOPMaaay HOPMaTUBTEP-
IiH KeIl 0eJiiriH KapacTeIpaabl, oJapra Kejecijep sKaTaabl:

— calaJjblK-TeXHUKAJIbIK HOPpMaTUBTED;

— HOpMAaTUBTEP (TeXHUKAJBIK IIIapTTap, YUBIM CTaHIAPTHI JKOHE
T.0.);

— TeXHOJOTUSIBIK HOpMATUBTEP (OAFBITTHIK KOHE TeXHOJIOTUA-
JIBIK KapraJjap, T.0.);

— nangaJaHy-KeHJIey HOpMaTUBTEPi;

— eH0OEK HOpPMAaTHUBTEpPi (Aoperke, MoJIIIIepJeMe, ChINJIBIK IITKa-
JIachl);

— KapKBLIBIK-HECUEJiK HOpMAaTuBTeD (63iHAIK alHAJIBIM KO-
PBIHBIH, MeJIIIIepi, 0aHK KapbI3JaphlH 6TeY);

— TUiMAiJIiK 'KoHe OMOIJKeTIIeH apaKaThblHAcC HopMaTuBi (0ox-
JKeTKe caJIbIMIap);

— MaTepHUaJIBbIK-KaMTy KoHe KOJIIKTiK HopMmaTuBTep (Mare-
puajgapAbl ;KyMcay HOpMachl, THEY JKOHe TYCipy sKYMbICTaphbl Ke-
3iHferi BaroHAapABIH 60C TYPy HOPMACHI);

— YHABIMIACTBIPYIIBLILIK-0aCKapyIIBIIBIK HOpMaTuBTep (imki
TOPTII eperkesiepi, sKaagayabl, sKYMBICTaH 0OCaTyAbl, aybICTHIPY-
IIbI, ic-camapJiiapabl pacimaey TopTioi).

By HopMaTuBTep YHBIM JKYMBICHIHBIH, 0AapJbIK KaKTapblH Ka-
pacTeIipanbl. AKIapaTThl HOpMaJayAblH MaHbI3hI 30D, ce6e6i OHbBIH,
aFBIMBI MEH KOJIEMi YHEMi YJIFaflbIl OTBIPAIbI.

YHBIMIaCTRIPYIIBLIBIK-9AicTeMeIiK HYCcKay Oepy vHbIMaapna-
FBI OP TYPJIi HYCKAYJBIKTApP MEH HYCKayJap TYPiHIe 'Ky3ere achI-
peLIanbl. YHUBIMIACTRIPYIIBLILIK-9AiCcTEMEIIK HYCcKay Oepy akTi-
JepiHge samMaHayu OacKapy omicTepiHmim KaHpgaili ga Oip Typim
KOoJITaHy VIIiH HycKayJap Oepineni :xoHe OacKapy almaparbl KY-
MBICHIBLIAPBIHBIH, KYHIBI TOMKipubeci eckepimemi.

YHBIMIACTHIPYIIBLIBIK PETJIaAMEHTTEY, YHABIMIACTHIPYIIBIIBIK
HOpMaJiay MeH YHBIMIACTHIPYIIBLILIK-9iCTEMEJIIK HycKay Oepy
aKTinepi HopMaTuBTi GoJibIn TabbLIaAbIl. OJiap YHBIM OaCIIBICHI-
MeH IIbIFapbLIagbl, aJ KYIIi 0ap 3aHHamMaJapja KapacThIPbLIFaH
JKarmaiapaa coiikec YHABIMIapMeH Oipjecinm HeMece KeJicim ImibI-
FapbLIabl JKOHE KOJJaHTaH OeiMIniesepine, KbI3MeTTepre, Jaya-
3BIMABIK TYJIFajapra ;KoHe JKYMBICIITbLIIapFa MiHAeTTi 60J1aIbI.

OKiMrepImijik acep HOPMATHUBTIK eMeC KYKBIKTBIK aKT OOJIBIIT
TaOBLIATBIH OYHWPBIK, *KApJbIK HeMece HYCKAy TypiHIe cumaTTa-
aagei. Osap Kyiri 6ap samHaMaJapra sKoHe 0acKa Ja HOPMATHUBTI
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aKTijiepre OarbIHY VIIIiH, OJIapAbl OPBLIHAAYIBI KOHE KOJIAHYIbI
KaMTaMachI3 eTy VIIIiH IIbIFapblIaAbl KoHe 0acKapyIIbLIbIK Ile-
mriMzepre 3aHabl Kyl Oepeni. ByipbeIKTap YABIMHBIH, CBISBIKTHIK,
OacIIbICBIMEH IITBIFAPBLIAbI.

JHapiawikTap MeH HycKaysaap eHAipicTik OesrimuiH, yiAbBIMAac-
THIPY KBIBMETiHiH OacHIbICBIMEH, (PYHKIMOHAJALI Oesaimiie Gac-
IIBICHIMEH IITBIFAPbLIAIEI.

Byviipeik — sxeTeKmIinig 6earisi 6ip TamcbIpMaHbI IIIEIIyTe HeMe-
ce OesriJti 6ip MiHZETTi OpBIHAAYFA JKa30allla HeMece aybI3Iia Taaaobl.

JKapiblk — TanmceipMaHbl HeMece MiHAETTi OopbIHAAyMeH (Ire-
IryMeH) 6aiIaHBICTHI sKeKe CYypPaKTap/Ibl eIy VIITiH 6aFbIHBIITHI
SKYMBICITIBLIIapFa KOMBIIATHIH jKa30alia HeMece aybI3Iia Tajail.

OKiMrepImiJiik ocep YHBIMIACTBIPYIILIILIK ©cepre KaparaH-
Ia OPBIHJAYIBLI OaKblIay MEH TeKCepy/i TaJjall eTeli, oJap HAaKThI
YHABIMAACTHIPBLLTY KakeT. Ochl MaKcaTTa 0J OYUPBIKTHI, KaPJIbIK-
THI JKOHE HYCKAy[Ibl OPBIHAAYABIH OipbIHFall ecemnKe aJbIHy Top-
TiGiH, TipKeayiH )KoHe OaKblIAHYLIH OeKiTemi.

KrismeTkepsepai 6acKkapy sKyHesmiKk Ke3Kkapac MpUHITUIIIHEe Ko-
He OarmapiaMaJIbIK-MaKCaTThIK 0acKapy IPUHIIKIIIHe HerismeareH.

Krismerkepaepai 6ackapyabl sKYHeJiK Ke3Kapac IIeH aHaJu3
OIPUHIUITEPiHE COMKec KYPy — YHUBIMHBIH JKYMBICIIBLIAP Kypa-
MBIH TYTacTail KaMTy/Ibl; TYTac JKYiere 8CepiH ecKepe OTBIPGII, KO-
CaJKBbI JKYIie IeriHae HaKThI MIelTiMaIepail, OaiIaHbICBIH; ChIPTKBI
JKoHe iIIKi opTaHbl, e3apa 60alaHbICTAPIbIH, TOJLIKTHIFEIH €CKepe
OTBIPBII, KYMBICHIbLIAPFA KATBICTHI IMEIIiMaepai KaObligay MeH
mrernyai 6isaipesni.

Kemrenni, cumatel OoiibIHIIIA OaFmapaMaJibIK-MaKCATThI KO3-
Kapac KasKeTTiJIiri KeIsMeTKepJiepi 0acKapy IIeriHe sKeKe sKYMBbIC
TYpPJiepi 3 6eTiMeH sKys3ere acIalTHIHBIHA, OJAPABIH 6acKapy Mak-
caThIMEH o3apa 0aiilaHbIChIHA HerismesreH.

Bakrpinay cypakTapsl

. Backapy axicrepi mereximis me?

. Backapy axicrepinim Typsepi Kaumaii?

. OKOHOMUKAJBIK 9iCTep HEeHi KapacThIpaabl?

. OJIeyMeTTiK-IICUXOJIOTUSAIBIK dIicTep HeHI KapacThIpambl?
. ByiipbeIK merenimis He?

. WKapabsIiK nerenimis He?

S UL N
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5-rapay. KOFAMIIBIK TAMAKTAHIBIPY
KOCIIIOPBIHIA PBIHTAFBI
BACKAPYIIBLIBIK, IIENITMTEP

5.1. BackapymbLIbIK IIeNIiMaepain
Ma3MYHBI MEH TYpJepi

Backapymislibik mremnrimaep — 6ya:

— baJlaMaHBI TAHIAY;

— DayJbIK sKargaijaapabl IIemryre 6areITTaJIfaH aKT;

— YUBIM MeH OHBLIH, MYINIeJIePiHiH aJablHAa TYPFaH MaKcaTTapra
TiKeJell HeMece KaHaMa Typ/e OaiIaHbICTEI KaHgal ga 6ip ic-ape-
KeTTepi icKe achIpy KasKeTTiJiri Typajsl HeMece oJiapaaH 6ac Tap-
Ty TYPAJIbI JKaH-3KAaKThI KaPACTBIPBIIFaH KOPBITHIHIEI.

Backapyimsliblk memnriMmaepai Kaosligay sTamnTapbl:

— MaKCcaTThI JKacay *KoHe ajifa KoIo;

— MOCeJIeHi 3epTTey;

— KaObLIJAHATBIH IIeNIiMAePAiH, THiMAiairi MeH MYMKiH HoTH-
JKeJIepiHiH KpuTepuiiepid TaHIay;

— IIIeIIiM HYCKaJIaphIH KapacThIPY;

— IIIemriM TaHIAy;

— HIenriMi OpeIHIAY;

— IIeNIiMAi OpBIHAAY ALl OaKbLIAY.

BackapyImblabIK HIeMIiMAepAiH TYPJAEePiH Kejeci KepceTKimmrepi
OOMBIHIIIA KJIACCUDPUKATINATANTHI:

1. Temrimai kabwLImay mMapTTapbl OOMBIHIIA:

— HOTH:Kere CeHIMIiIiK 0ap Kesae, aHBIKThLILIK IITIapTTapbIHIA;

— apbip Oa;maMaHbIH TaOBICTHI 00JYBIHBIH, HAKTBI MYMKIiHIITi 6ap
KesJle, Kayil IapTTapblHaa;

2. Ilemrim HOTHIKEIEPiHiH OCEP eTy Mep3imi OOMbIHIIIA:

— y3aK Mep3imni;

— opraima Mep3imai;



— KBICKa Mep3immi;

3. llemnrim KabbLamay $KUiIiTi OOMBIHIIIA:

— Oip perTTikK;

— KaliTaJaHaTBIH;

4. MlemriMHIH KaMTy ayKbIMIBIIBIFEI OOMBIHIIIA:

— JKaJIIIbI, 0aPJIBIK KbI3MEeTKepJIep YIIIiH;

— Tap meybepae MaMaHIAHAbLIPBLIFAH;

5. Mlemrimai gaspiaay popMackl O0MBIHIIA:

— JKeKe-Japa;

— TOITHIK;

— VIKBIMIBIK;

6. lemnriMuin Kypaeiiiri 6oibIHIIA:

— KapamamnbiM;

— KypAeJi;

7. PernmaMeHTTEey HaKTHLIBIFBI OOMBIHIIIA:

— KOHTYPJIBIK;

— KYPBLJIBIM/IBI;

— aJITOPUTMIIK;

8. BargmapsamananraH miemnrimaep: 6ajsiamajap CaHBI IIEKTEYJIi
6oJiafbl JKOHE TaHAay VHABIM OeJirijered 0arbITTap OOMBIHINIA JKaca-
JIY KepeK.

9. BarpapiamasambaraH IeIriMaep: sKaHa JKarganaapabl TaIall
eTeTiH 1mentiMaep (YHbIM MaKCaThIH aHBIKTAy, OHIM calachblH KaK-
capTy, KYPBLIBIMIBI JKeTLIAIPY cypaKTapsbl).

BacKapymislablK mIemrimMaepai KaOblIgayablH, sKeKe CTUIbIePi:

— TeHAEeCTipiJireH TUIITI IIemIiMaep — TeKcepiJeTiH OokamMIap
YCBIHY (6HIMIiJIiri sKOFapbIpaK CTUJIb);

— TabbICKa OarpITTaJfaH MMITYJBCUBTI IerriMaep. Bosxam-
Iapabl KYPy IpOIleci oapabl TeKCepy MeH aHbIKTay ic-opeKerTe-
piHen 6acwIM 00JIaAbl, COHABIKTAH IIEIiM KaOblIgAay TOJBIK Heris-
IoeaMenmi.

— MHEPIIUAJIBI IIeIIiMaep — CeHiM/I1 eMec JKoHe caK i3JeHic HoTu-
JKeJiepi, OPbIHAAYbIHA YAKBITTHI KO aaajbl.

— KaTepJi IIemnriMaep — UMITYJIbCUBTI IeIIiMaepre KaparaHaa
HerizmeyreH 60JIabI.

— cak THUIITi IIeHIiMaep — oJiapfa KaTeJliKTepai OoJanIpMayra
MYMKiHIiK OepeTiH epeKIlie MYKUSITTHLIBIK IeH ChIHIIBLIIBIK TOH.

CoHbIMEH KaTap, 0acCKapyIIbLJIBIK IIEIIiMIepaIiH TyciHikTemeci
MeH JKacaJybIH cxeMa TypiHze ae Kepceryre 6oaansl (5.1-cyper).
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BackapyIIbLIbIK IIenriM — MeHeIXKMeHTTIiH HaKThl 0aCKapPYIIIBLIBIK,
JKYMBICBIHBIH, HoTMKeci. Illemrimaepai KabbLigay 6acKapyAblH, Herisi 6061
TaOBLIAABI.

ITemrimaepai :xacay *KoHe KabbLagay — 0apJblK JeHTeH sKeTeKITiaepiHin
JKYMBICBIHAFHI IIIBIFAPMAIIIBLIBIK IIPOIIECC JKOHE OFaH TOMEHeTriiep
JKaTambl:

MaxcaTTsl TYBIHIATY *KOHE aJIFa KOO

AUTBIHATEIH aKapaTrap Herisinzge MoceseHi 3epTTey

TuiMainik (HoTHKETTIK) KpUTEePUNIEPiH KoHe KaOblITaHATHIH
mIenriMAepAiH, MYMKiH HOTUIKEJIEPiH TaHAay *KoHe HeTizaey

MamangapabIH MaceseHi (TacbIPpMaHbl) ISy IiH op TYPJIi HYCKaJIapblH
TaJKbLIAYbI: OHTAMJIBI IIIENTIM TaH ay *KOHE KAJIbIITACTBIPY, IIeIiM
KaobLIIay

OpbIHAayIIbLIAD VIIiH HIeIIiMAEPAl HaKThLIaY

5.1-cyper. Backapywblivlk uewimdepdiy, mycinikmemeci MeH HAacarybl

5.2. BackapymbLIbIK IIenriMaepre
KOWBLJIATHIH TaJIANITAP

BackapymbLibIK IIentiMaepre KOMbLIATHIH TaJIanTap Kejecimei
6oJsambl:

— TUIMAUTIK — YABIMHBIH MaKcaTTapfa KeTyiH TOJBIFBIMEH KaM-
TaMachI3 eTy;

— YHEMIiIiK —IIBIFBIHAAPABIH MUHIMAJIABI MOJIIIIEDi;

— YaKBITBLIBI 00JIYBI — U/ied JKy3ere achIPbLIybIHA TeWiH KYIITiH
JKOMMAYBI KasKeT;

— Heri3mimiri — opbeIHAAYIIBLIAD HETi3AiJTiKKe ceHiMAi 60JrybI
KepeK; IenriMaep HaKThI TYPAE sKYy3ere achbIpblIaThIHAAN, OKiHIIT
TYABIPMaNTHIHIaM O0JIYHI THIC.

Backapywvinotk wewimdepdiy opvitHOarmay cebenmepi:

— IIemnriMjep MeHeIKepPMeH TOJILIFBIMEH aHBIK TYKBIPBIMIAJ-
MaraH;

— IIenTiMaepAi OPBIHAAYIIIEI YPHIC TYCiHOETeH;

— menriMaepAi OpeIHAAY YIIiH KasKeTTi ImapTTap MeH KypaJjzgap
KapacThIpbLIMaFaH;

— YCBHIHBLIIFaAH IIENIiM HYCKACBhIHBIH i1TKi KeiciMinin 6ormaysl.
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5.3. lllemrimaep KaOBLIIAYIBIH 90icTePi MeH mpoIieci

Backapywuiavik wewimdepdi Kaodvlioay adicmepi:

1. YKcacThIK oaici — 6acka 6i1iM casackl HeMece 6TKeH ToKipube
OoIiBIHIIIA YKCAac KaFrqaiaapabl KOJTaHy;

2. lHBepcusd omici — IMCUXOJOTUANBIK NHEPIIUAHLI sKeHY KoHe
MaceJiere KaHa Io3UINALTaH Kapay;

3. OMmmaTusa ajici — macesiere 6acKa ajaM TapalblHAH Kapay;

4. Kusan agici — MaceseHi ety naesCbIH aHBIKTAayFa THIPBHICY
MaKCaTBhIHIA I9PIMITeJreH YChIHBICTAP MEH KUAIAD;

5. Ofi-TaJIKbIJIBIK 8/iC — 63 OUBIH CHIHAYCHI3 KOHE TaJIKbLIAyChI3
ePKiH JKeTKisy;

6. MopdoJaorusaablK aHaIn3 — (PYHKIHNOHAJILIK OaFLITTAPIBI
epekKImesaey, ojap OOUBIHINA IMeNIiMaep UAeschbl MeH OIicTepiH
KaJIBITITACTRIPY, UAesd aMajgapblH JaubIHIAY;

7. KeHingery — MapABIMCBI3 (DaKTOPJIAPILI eJIeMey sKoHe Herisi
(haKTOpPIAPABI €PEKIIIeey;

8. Knaccudpuramnusa — MocesIeHi TUNTIK TOOKAa KaTKbI3Y;

9. KypsLibiMaay — MaceJieHi epicreryai 6esikTepre 6ey;

10. KyugenikTep omici — yChIHBICTAPABI aJIAbIH ajia JalbIHIAY
JKOHe JKeTeKIIiHiH aJabIH aja aHaansi;

11. Japanay omici — uaeasapAbl KaJIbLIAY JKOHE YIKBIMIBIK
TaJKbLIAY;

12. Manyknua — Keke (axkTopapIaH KajJlObl IiKipiepre oTy
OOMBIHIIA AKBIJI KOPBITBIHIBICHI;

13. JlenyKiius — JIOTHUKA eperkesepi OOMBIHIINA JKAJIIBI 3aHbI-
JBIKTApIaH KeKe KOPLIThIHILIIapFa Ty,

14. Ilemrim KabbLIgay KecTeaepi — IMapTTapable aMaJgapbl MeH
YCHIHBLIATHIH ic-9peKeTTePAi KecTe TYPiHe cUIlaTTay;

15. Ilemnrim KabbLIagay aFaIibl — MYMKIiH ic-opeKeTTepai oyap-
IOBIH, peTTijiri MeH GajiaMa KafFmgaliapblH €CKepe OTBIPBII CUIIAT-
Tay.

BackapyIisliblK IIemnIiM KaoblagayablH 0apablK O4iCTEePiH TOPT
TOIIKA OipikTipyre 6osambr:

— pecMu emec — MHTyHIuara HerisgeareH. OyapIblH apThIK-
IMIBLIBIFEI — KAOBLIAAHY sKeAesIiri, KeMIILTiri — MHTYuInI aKTa-
Maybl MYMKIiH.
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— YKBIMIBIK — OH TaJKbLIay HeMece [lenbda omici — Kol aeH-
reisi, meJyenmeyai KasKeT eTHeHTiH cayajiHama pocimi. Baramap
TypaKTaHFaHHAH KelfiH cayajHaMa TOKTaTBLIBINI, CapamlIibliap
YCBIHBICEI HEMECe TY3eTiJIreH IIenriMaep KaobLIaHa bl.

— «KHHTHCEe» — IIeNIiM KaObLIgayAblH KallOHABIK aiHaJIbIM-
IBIK JKyleci (PKUHaJBICTAp Ke3iHIe KapacThIPBLIATBHIH Kasbalria
KOPBITBIHABLIAP Ti3iMi GOMBIHINIA TAJKbBLIAYABLI OigipeTiH 'KaHa
sK00a). Bimimaepmen HerismejareH HeMece ToKipubeMeH KUHAK-
TaJIFAH TaJKbLIayFa HeTi3/IeJIreH IentiMaep.

— CaHIbBIK — YJKeH KeJeM[i aKlapaTThl 0HIey apKbLIbl OHTAal-
JIBI IIIeIIiM KaobLamay. Byiap eTkeH To:kipubere Toyesai emec, amna-
au30eH Heris3meaeTiH TUiMIl menriMaep.

Backapywvinotk wewimdepdi Kabviaay npouyeci YII Ke3eHHEH
TYpaabl: IIeNIiMOi JalblHIAy Kes3eHi, HIeIliM KaObligay KeseHi
JKOHe ITelliMIi »Kysere aceIpy KeseHi (5.2-cyper).

MeHem:KxMeHT TEXHOJOTUACKHI 0ACKAPYIIILLIBIK IEMIiM/Ii VIIT Ke3eHHeH
TYPAaTHIH IPOLECC PETiHAe KapacThIPaabl:

0acKapyIIBLILIK IIeIriM/al faibIHAay Ke3eHi — aKapaTTsl isgeyai,
JKUHAYILI JKOHe 0HAey Al KAMTUTHIH, eIyl KasKeT eTeTiH MaceleHi
aHBIKTANTBIH, MUKPO- JKOHE MaKpPOJAeHTeliIeri Karqaiiap/blH,
YKOHOMUKAJIBIK aHAJIMN31.

mreriM Kabblgay KeseHi — 6asiaMa IemnriMaep MeH KOIHYCKAaJIbL
ecenreMeJiep HeTi3iH/e KYPrisijieTiH ic-opeKeT KypcTaphIH Kacay KoHe
bOarajiay; OHTAMJIBI IIEIIiM TaH1ay KPUTePUHIePiH Taamay; Ta0bICThL
HIeIriM Taggay sKoHe Kaobligay.

MIEIIiMAI JKY3ere achbIpy KeseHi — MIelliMAi HaKThLIay YIIIiH I1apaJjap
KaObLiIay *KoHEe OHBI OPBIHAY, OHBIH OPBIHAAIYBIH OaKbLIay bl
JKYB3€ere acwIpy, TYSETYJIED eHTi3y, aJblHFaH HOTUKEeHi Oarasay. Opbip
6acKapyIIBLIBIK IIEeIiMHIH HaKThl HOTUKeci 601abl, COHABIKTAH
6acKapy "KYMBICBIHBIH, MaKCAThl — HAKTHI IIIAPTTap MEH Kargaiaapaa
OHTANJIBI IITIeIIiMAepPre KO JKeTKisyre MYMKiHAIK 6epeTin
dopmasiapasl, 9aicTepai, Kypajagap MeH acanTapibl aHBIKTAay 0O0JIbIIT
TaOBLIABEI.

5.2-cyper. Backapywblavlk wewim npoyecmepi
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Bakpinay cypakTapsl

. Backapy mremnrimzgepi gereunimis me?

. Backapy mremnrimaepai KaobLIgay KeseHaepi.

. Backapy mremrimaepi Kasaii sxikresmemsi?

. Backapy mremnrimaepine KaHmail rajganTap KOWbLIagbi?

. Backapy mremrimaepin KaowLigay ogicrepi?

. Backapy mremnrimzaepin KabbLagay yaepici kanmaii KeseHaepaeH TY-
panbi?
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6-rapay. TAMAKTAH/IBIPY
KOCIIIOPBIHIA PBIHITAFBI BACKAPY IBIH
YHBIMIACTBIPY IIBLJIBIK, KYPBIJIBIMEI

6.1. BackapymsLIbIK, KYPBLIBIM TYCiHiri

Y#BIMAACTBIPYIIBIK KYPBLIBIM — 0acKapyabl peTTey, OybIHIap-
IbIH, e3apa 9peKeTTecyiH peTTey, OaFbIHy, KaTapJjachll OarbIHY
JKOHEe JKaYaOKepIIiJIiKTi KaJbIOTACTBhIPy MAaKCATBIHIA SKOHOMN-
KaJbIK HBICAHABI, KOCIOPBIHALI, KOMIAHUAHBI, MeKeMeepai 6e-
Jimpepre, OesiMimesnepre, exrapra, 3eprxaHajapra, aiimaKrapra,
TomITapra 0esy.

YHBIMAacTRIPYIIBLIBIK JKOCIIapJay IpoleciHae Kexe Oesimme-
piHiH e3apa HaKThI OailiaHbICTAPBIH OPHATYFA OaFbITTAJIFAH KOCil-
OPBIH KYPBIIBIMBI aHBIKTAJIAbI: IEXTapPAbIH CAHBI MEH OJIIIeM/e-
pi, eumipicTik mpuiiuii OOWBIHINIA OJIAPABI TOITACTBLIPY, OJIAPIbI
YUABIMAACTHIPYIIBLIBIK, OEeKiTy; KbI3MET KOPCeTYmiH eJlneMaepi
MeH YHBIMJAaCThIPYIIBLIBIK KYPBIJIBIMBI; KasKeTTi KbI3MeTTep (Map-
KeTHHT, MaTepuajabl KaMTaMachI3 eTy, 6TKi3y koHe T.0.) Tisimi,
COHBIMEH KaTap oKiMIIiIik 6esiMmaep.

Ondipicmik npoyecmi 6ackapydvlH, Hezi3zi PYHKUUANLAPLL:

— YUBIMIACTBIPY;

— MeJIIIepJIey;

— JKocIIapJiay;

— KOOPAUWHAIIUANAY;

— baKbLIay, peTTey.

JKorapreiga atanraH 6ackapy QpyHKIUsaIapbl OipiH-0ipi TOJBIK-
TeIpanbl. JKUBIHTHIK JKOHE e3apa OailjiaHBIC TYPiHIE oJiap OHIi-
picTik mpoiiecTi 6acKapyAblH COMKeC TYPiH Kypaiabl.
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6.2. BackapymbLIbIK, KYPBLIBIMIAPABIH,
Heri3ri cumarraMaJapsl

YHBIMIACTBIPYIIBLIBIK KYPBLIBIMAAFE 2JI€MEHTTED OalaHbI-
CHI:

ChIBBIKTHIK, OaiisiaHbicTap 0AacKapyAbIH op TYPJi meHrelinmeri
OesiMIIesiep MeH JKeTeKIIIijep apachliaa maiga 6osansi. Omap 6ip
OKIMIITIIIK sKeTeKIIi eKiHII SKIMIIiJiK KeTeKIrire (ZUpeKkTop —
mex OacIIIbIChI — ITe6ep) OarbIHFaH Kesle OaliKaIaIbl.

DyHKIMOHAIIL OalianbIicTap 0acKayAblH op TYPJI AeHreiiiH-
e e3apa 9KIMIIiIiK 6arbIHOANTHIH Gesrisi 6ip sKyMbICTapabl JKYP-
risyre OaiislaHBICTBI OeJiiMIIlesiep MeH JKeTEeKIIiJiep apachbIHIaFbl
apakKaTbhIHACTBHI cUOaTTaiAbI (I[eX O0acIIbIChI — IEXThIH, OHIIPiCTiK
OarmapiaaMachlH KYPACTHIPY CYPaKTaphl OOMBIHIIIA 6HIIPiCTiK-q1C-
ImeT4YepJIik 6esim).

dyurnusaapaJblK daiiaanbpicTap Oipaeii JeHrengeri oeimieaep
apachelfa maiga 6oJianbl (8P TYPJIi Iex OacIIblIapbl HeMece Kocim-
OPBIHHBIH 8P TYPJi GYHKIIMOHAIIBI 6eiMIesepi).

BackapyablH YHABIMAACTHIPYIIBLIBIK KYPaabIMIAPhl OPTAJBIK-
TAHIBIPY, *KEeKeJeHIipy HeHreii, ayKbIMbl, OeiliHi, 9SKOHOMHKA-
JBIK, nepOecTiri, MeHIIiK opMachl sKkoHe T.0. O0UBIHINIA 8P TYPJIi
0osambl.

OHipicTiK KYPBIIBIM HeMece KOCIMTOPBbIH KYPBIIBIMBI ©3epi-
HiH 0acKapy KYPBLIBIMBI CUAKTBHI Oip OpBIHAA TYpMAaWabI: OJap
CBHIPTKBI IITapTTAPhIHA 0ANMJIaHBICTHI 63TEePe/Ii JKOHe JKeTiJedi.

IerenmeH, OOJBINI JKATKAH e3repicrepre KapamacTad, OacKa-
PYABIH colikec (popmasiapbl 6ap A9CTYPJi OHAIPICTIK KYPBLIBIM-
Iap ic-opekerke KabijmerTi 00BN Kasiagbl. BacKapyablH A8CTYPJIi
KYPBLIBIMAAPhIHA KeJlecijiep sKaTambl:

1. BackapyabIiH, CHIBBIKTHIK, YHBIMIACTHIPYIITBLIBIK, KYPBLIBIMBI —
en Oipimmri madiga GosiraH O0acKapy KYPBLIBIMBbI. ByJ KYpPBLIBIM-
HBIH, HETridiHIe KeKe-JapaJibIK IIeH KayanKepHIiIiK OPUHITAIL
JKaTBIP: KYMBICHIBLIAD OapJIbIK OKIJNeTTikKe me O0ip KeTeKIiire
OarpIHAABI. OpPOIp JKeTeKIi OacIILLILIFBIHAA OipHeIe KYMbIC-
mIbl 60JIaAbI, aj 0apJIbIK »KYMBICIIbLIApAa Oip sKeTeKIri 0oJabl.
By KYpBIIBIMHBIH, epeKIIesiri: 0arbIHBIIIThI K YMBICIILIHEIH Oip
FaHa TiKeJiell OacIIbIChl 00JIambl, ajl OJaH KOFapbl TypFaH Oacka
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OacmIbpLIap JKYMBICIIBIFA TiKeJiell OAcCIIbICBIH ecKepMeii, OYHPBIK
Oepyre KYKBIFBI 00JIMAaliabl.

CBIBBIKTHIK YHABIMAACTHIPYINBLIBIK KYPBIJIBIMHBIH apPTBIKIIbI-
JIBIFBL:

1. BackapyIIbLIbBIK IIeIIiMAepAi Kaoblaaay KeaesIiri;

2. HaxTel OekiTijiireH KoHe aHBIK KOPCETiJITeH KeKe Kayall-
KepIIiiiK;

3. BacKapyUIbLILIKTBIH TYTACTLIFEL MEH AHBIKTHIIBIFEI.

ChBIBBIKTBHIK YHABIMIACTBIPYIIBLIBIK KYPBLIBIMHBIH KeMIITiIiri:

1. BunikTig KoFaphl AeHTelige IOFLIPJIAHYbI;

2. Bacibl KecinTimirinig sKorapbl TajJanTapkl;

3. AKImapaTmneH apThIK KYKTeY »KoHe OaFbIHBIIITEI X YMbICIIbI-
JapMeH OaiijaHbIC JKYHeciHil KeHmiri.

ATanraH KeMNIiJIiKTep 9cepiHeH :KoHe CBhIPTKLI OPTAMEH Coii-
KeccCi3IiK acepiHeH KapacThIPhLIFaH KYPBIJIBIM IIIeKTEYIi TYPAE Ta-
paFraH jKoHe IIaFbIH KOCiIOphIHAAPIa FaHA KOJIAAHBIIAbI.

1. OYyHKIUOHAJIALI KYPBLIBIM — (DYHKIIMOHAJABI GeJriMIIesep-
IiH Oacmiblaapsl Oesrisi 6ip cajia *KyMBICBIHA MaMaHIAHAAbI JKOHE
colikec (QYHKIUAJAPIBIH Ky3ere achIpbLIybIHA JKayall Oepeni,
KY3BIpeTTiyiringeri enpipictik 6esiMimnenepre OyUpHIK 6epemi.

DYyHKIIMOHAJARI KYPBIIBIMHBIH, HETi3Ti apThIKIIBIIBIKTAPBI —
MaMaHIapAbl 6HIipicKe TiKesel acepi, 0acKapyIILLILIK MaMaHIa-
HYIBIH JKOFaphl JeHrelli, KaOblIgaHaThIH MIEIIiM/IepIiH TepeH Ka-
PaCTBIPBLIYHI JKOHE HEeri3enyi.

Herisri xemmrisiri — KypzgeJiri sxeHe yHemcisgiri (6eaimimnenep
caHbl Kem 00JFaHIBIKTAaH, O0acKapy apHaJaphl Aa KOl 00JIabI).

Toxkipube (GYHKIMOHAJIBI KYPBIIBIMALI TYPAKTBI CBHIPTKbI
miapTTapia ic-epeKeT eTeTiH jKoHe »KYMBIC icTeyi YIIIiH cTaHIapT-
ThI 0ACKAaPYIIILLIBIK TalChIpMaJIap/bl eIyl TajJal eTeTiH oHiM-
IepnOiH ImeKTi TisberiH eHAipeTiH KocimophlHAapAa KOJIAHYIBIH
TUIMIiIiriH Kepcereni. ByFaH MbIcas peTiHIEe MeTaJIyprud, pe-
3eHKe-TeXHUKAJBIK OHIipic cajlachbIHIAFbl JKOHE INMHNKi3aT eHIipy
caJlachIHAAFbl KOCIITOPBIHAAPABI aliTyFa 00Ja0bI.

MyHpaiti KypbLIBIMHBIH, HeTrisin «[[tomoH», «ll:KeHepana mMoTO-
pe» hupmasapbl KypraH. O3iHiH ecy mIpolieciHge KoMOIaHUAIAD eKi
HeTi3ri MacejeMeH Ke3eCTi: OJIapblH CTPATEeTUSAJIBIK JKayalrKep-
mIijIiri eHiMaepiHe JereH CypaHBICIIEH COMKeC KeJaMeni, HapbIKKa
IIBIFATHIH YKOJIAAPBIHBIH OCiI KeJje »KaTKaH CaHbIH THUIMIi OarbIT-
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Tay VIIiH JKOFaphbl UKeMILITiKKe MYKTa 0oJiabl. Bys KyphLIbIMIA
Tayapjap MeH KbI3MeT KepceTyJep OoHIipiciHe KaKeTTi 0apJbIK
MiHZEeTTepAi OPBIHAAY VIIiH op TYPJi cajia MaMaHAapbl 6ipre Tom-
racaabl. Mbeicasbl, «[[:keHepas MoTope» (hUPMACHIHBIH, «0ObIOUK»,
«KaaujjaKk», <«IIIeBpuoJie» KoHe T.0. aBTOKOJIIKTEpiH IIbIFapy
YIIIiH 8pbip eHiM GOMBIHIIA JKeKe KYPBLIBIMbBI 00JbI. OJIEMHIH KOII-
TereH ipi KopmopanuaaapblHIa 0HiM OONBIHINIA KYPBLIBIMIAD 0ap.

2. CBIBBIKTHIK-MITA0OTHIK YABIMAACTHIPYIIBLIBIK KYPBLIBIM. OH-
mipic Kypaenisiri MeH ayKbIMBIHBIH, 0acKapyAblH (GYHKIIMOHAJ-
Ibl TUPOEeHPEeHIINANACHIHBIH, OCYi CBISBIKTHIK-IIITAOTHIK YHABIM-
IacTBIPYIIBLIBIK KYPBLILIMHBIH, IIaiijga 00JybIHA 9Kesai. BacIbl-
Jap HaKTbl QyHKIUAIaAp (ecel, 6aKbljay *KoHe T.0.) OPLIHAANTHIH
JKOHe IIelriMaep KaObLiIgay MeH eHIAipic HoTH)KeIepiHe TikeJei
JKayamnThl eMec MaMaHAapJaH TypaThiH «Imtabrap» — OGackKapy-
IIBLJIBIK OeJriMImesnep Kypamibl.

CBIBBIKTBIK-IITAOTHIK, YABIMIACTBIPYIILLIBIK KYPBIJIBIM OacKa-
PYIIBLIBIK Mocejeaepai OLIiKTi Typ/ae miemryre MyMKiHAIK Oepefi,
Oipak mremriM KaObLIZay HpPoIleci Ke3iHae ChISBIKTBHIK KEeKTEeKIIIi-
JIepIiH afbICHII KeTy KayIIiH TYyAbIpaabl.

CBIBBIKTHIK-TIITAOTHIK YIABIMIACTHIPYIIBLIBIK KYPBLIBIM apPTHIK-
IIBLIBIFDI:

— OHIIPICTIK MYMKiHIIKTepAi MaKcaTbhlHa COUKeC opi TuimMmi-
PEeK KOJJaHy;

— 0acKapyIIbLIBIK KbI3METKEPJIePAi TUiMAi OpHaJIACTHIPY;

— JKeJleJ TalicbIpMaJIapAbl TUIM/L "KOHEe MOOUJIbII IITeIry.

CBIBBIKTHIK-TIITAOTHIK YHABIMIACTHIPYIIIBLIBIK KYPBIJIBIM KEMIITi-
JIiri:

— acep eTymiH oKiMIIIiIiK oicTepiHiH, 0aChIMABIIBIFEI;

— OHJIPiCTiK TaIllChIpMAaJIaP/IbI OTY JKOHE KeJiCTipy KUBIHIBIFHI;

— JKeKe PYHKIusAJIap OOMBIHIIA OAFBIHYABIH €Ki JKaKThIJIBIFEI.

1. JuBusnoHABI KYPBLIbIM. Kasipri kesme eHAiIpicTiK mamMbIFaH
MeJIeKeTTepe ChI3BIKTHIK -(DYHKIIMOHAJIBIK KYPBLIBIMHAH Oac Tap-
Ty 6aliKanyzaa (0yJ KYPbLIBIMHBIH, KJIaCCUKAJIbIK CTUJII TeK OusHec-
TiH I8CTYPJIi cajlajapbIHAA KYMBIC iCTEHUTiH IIIaFrblH JKOHE OpTa
KocimophIHZapAa FaHa cakKTajaraH). Ipi KoMmMmaHusamap apacbIHIA
IVBUSUOHIABIK YUBIMIACTBHIPYIIBLIBIK KYPBLIBIM OackiM. Maman-
map Oarachkl OoiiblHITa, amepuKaHblH 500 ipi KOMIIaHUATAPBIHBIH,
95% -bI GacKapynblH AWBUSUOHABLIK KYPBLIBIMBIH TaHJaraH. Byu
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KYPBLIBIMFa oTy (haKTopJIapblHA KeJecijiep sKaTaabl: KOCIIIKePIiK
JKYMBICTBIH, 9pTapanTaHIbIPLIIYBIHEIH 6CYyi, OacKapy/blH MaMaH-
MaHIBIPBIIYBI, eH0eKTi XaJIbIKapaJblK 0eJjicy, opTa OybIH MeHe-
MUKepJIepiHiH, aKmapaTTaHIBIPBLIYBIHBIH, ©3iH-031 OarajlaybIHbBIH
ecyi.

NuBUBNOHIBIK YHBIMAACTHIPYIIBLIBIK KYPBLIBIMFa 6aCKaPYIIIbI-
JBIK IIelliMaepAi KeKeJeHIipy ToH: eHAipicTik Oesimiiesnep-
re OacKapynAblH Herisri ()YHKIUSAJAPBHIH (ecellke aJjy, sKOcCIap-
Jay, KapsKbLIBIK OacKapy, MapKeTHHT JKoHe T.0.) OPBbIHAANTBHIH
KYpbLIBIMAAp Oepineni. Byn eHpmipicTik KyphlIBIMIapra ©3iHIiH
OHiMIepiH KacayMeH, OHIIPYMeH JKoHe OTKisyMeH OalIaHbICThI
O63iHIIK TanchIpMaJIapAbl IIelTyre MYMKiIHIIK Oepeni. Koecimopnin-
HBIH, JKOFapbl OACIHIBLIBIFBI 63 KVIIiH CTPATETUAJBIK TalchIpMa-
JIapbl ajIfa KO0 MeH IIeNTyTe JKYMBLIIbIpa ajabl.

OMBUBUOHIBIK KYPBLILIM ASCTYPJiK KYPBLIBIM aPTHIKIIBIIbI-
FBIH KOJIZAHAIbl, ce0ebi Oesiminesepmeri 0acKapy CBIBBIKTBIK-
(GYHKIIMOHAJIBIK MPUHIMN OOMBIHINA KYpPbLIaabl. JKamnbr yiAbIM-
IBIK OacKapy KOPIOPATUBTIK IIPUHIIUII OOWBIHINA JKY3€re achl-
polianbl. KopmopaTUBTIiK MPUHIUIITIH, 6ACThI epeKIesiri — wKyiie
9JIEMEHTTepPiHAeri op TYpJi KeMyJiepAi asalTy, HOTHMKeCiHIe KY-
HeHiH sKaJanbl JKYMBIC THIMAiIiri ecemi.

JBUBMOHABIK KYPBLIBIMHBIH KeMIILJIiKTepi: 6acKapy mepapxus-
CBHIHBIH, 6CYi MeH KYp/eJieHyi sKoHe YHBIMABI 0acKapy aliapaTbiH
yCTay¥Fa ILIFEIHHBIH Ke0eroi.

JAMBUBUOHIBIK KYPBIILIMHBIH, YIII TUIIi 6018 bI:

1) OHIMIiK KYPBLILIMBEI — JUBUSHOHIBIK KYPBLIBIMHBIH €H, aJ-
ramkbichl. Kasipri kesge oprapanTaHIbIPBLIIFaH eHiIMAepi Oap
TYTHIHYIIBLIBIK TayapJjapAbl oHAipeTiH ipi enxipymrisepais kebici
YHABIMHBIH, 6HIMIiK KYPBIJIBIMBIH KOJITaHAIbI.

BackapyabslH, OIUBUSUOHIBIK-OHIMIIK KYPBLIBIMBIH KOJJaHFAH
Kesle Herisri emimaep GoiibiHIIa OeiMaep Kypbliaaabl. Kanmaii ga
0ip eHimai (KbIBMeETTi) OHAIPY JKOHE OTKi3y OaCIIBIIBIFBI Oepijaren
OHIM THIHi VIIiH JKayamnThl TyJrara Oepineni. OraH KOCalKbl KbI3-
MeTTep OACHIBLILIFLI OaFbIHA B,

2) Tyreigymibira OeiliMaenareH KYPbBLILIM — TYPFBIHIAD YIMiH
KeH, ayKbIMJa KasKeTTi Tayap (KbI3MeT) oHAipeTiH ipi koMImaums-
Jap TYTBIHYIIBLIAPALIH HAKThl TOObIHA Oeiliimueseni. Bya xesme
KOMIIaHUAHBIH 9P0ip KYPBLILIMIBIK 06JiMi TYPFEIHAAPABIH, Oesrii
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0ip TYTBIHYIIBLLIBIK TOOBIH 6HIMMEH KaMTaMachI3 eTeli (MbICAJIbI,

Oismim camaceIHza).

3) AliMaxTBIK KYPBLIBIM reorpad@UsIbIK IIapTTapAbl, *Kepri-
JIKTi 3aHIBLIBIKTAPABI JKOHE JKePrijJiKTi HaphIK epeKIIeiriH ec-
Kepyre MyYMKiHIiK Gepeni. Byran mbIcas periHze ipi KecimopsiH-
IapablH ©TKi3y OesiMaepin aram eryre Oosanbl. KypBIIBIMHBIH,

APTHIKINBLIBIKTAPBI:
— UKeMIiJIiri;
— menriMaepai KaobLagay Keaesmairi;

— II9HaPAJILIK, Ke3Kapac;
— KypZaesi GyHKIIUAapaJIbIK MaceJeJIepAl sKbLIIaM eIy,
— ’KaHa HapbIKTap MeH TeXHOoJIOTuAIapFa 6argapiany;

— OarajzaH ThIC OoceKere OarmapJany.

KemirinikTepi: KocimophbIH K0HEe OHBIH 06JiMAepiHiH KBISBIFY-
IIBLIBIKTAPBIHBIH, KapaMa-KalIlblIbIFbl, 6acKapy (QYHKIUAIAPEI-
HBIH KalTaJaHybl, HOTHUKeCiHIe 6aCcKapYIIbLILIK allllapaTThIH 6Cyi
JKOHE KYPBIIBIMHBIH, YHEMCi3iri.

Kacimopsin :xerekurici

3-Kecme

HKereruri HKerernri HKerermri

A xacinmopHBI B xacinmopHbI C xacinopHBI
Krpismerkepiep Krismerkepiep Krismerkepaep
Kap:xsr Kap:xsr Kapsxsr
HKocmapnay Hocmapnay HKocnapnay
MapxeTunr MapxeTunr MapxkeTunr
Omnnipic Omnpmipic Omnpgipic

BackapyablH, MaTpPUIAJNBIK KYPBLIBIMBI. KaJablmTaMasblK Ky-
PBUIBIMHBIH, HETi3ri MAesachbl — yKOCHapJaHFaH COHFHI HOTHUIKeJep-
IiH »Ky3ere acybl 9KiMIILJIiK mepapxus TYPFBICBIHAH eMec, Oarmap-
JlaMa¥Fa coliKec MaKcaTKa JKeTy TYPFBIChIHAH KapacThIPhLIaabl.
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BacmiblIbIKTEIH, Herisri Hasapbl KYPBLIBIMIBIK OeJiMmepmim
JKYMBICBIH JKETiJIAipyre FaHa eMec, COHBIMEH KaTap MakcarTTa-
FuI OaFmapjaMaHbl OPBIHIAYFa KAFbIMIbLI OCep eTeTiH eHIipicTik
KBI3BMET KOPCEeTyAiH O0apJblK TYPJIEPiH AaMBITyFa OarbITTajiajbl.
Bys KYpBLIBIM FAPBIIIKEPJiK, 3BIMBIPAH KACAIl IIILIFADY CUAKTHI
KYpPAeJi TeXHOJIOTUAJNBIK dcepi 0ap KoMOaHusAIapaa KoJJaHbLaa-
IIBIL.

ApPTBHIKIIBLIBIKTAPHI:

— CBIPTKBI OPTA IIapTTapbIHa OefiMIesy sKoHe 9peKeT eTy;

— KbI3METKePJIEP/IiH IITLIFapMAaIIIbLIBIK MYMKIHIIKTePiH KYIIIei-
TY;

— JKOFapHl JleHTell OacIblIapblHa sKeles JKYKTeMeHi a3aunTy;

— KaapJiap KocinTijiria tuiMai Kosigany.

KemmrinmikTepi:

— Oackapy KylieciHae KaTap 6aFbIHYIBIH KYPAEJIi sKyiieci;

— KYPBLIBIMAAPAGI *KUi KaliTa KYpacThIPy KasKeTTiJiri;

— JKYMBIC OachbIHZA JKaHa OafmapjgaMa OOUBIHINA JaFAbIHBI
KaJILIITACTHIPY *KOHE OelliMIey KUbIH/IBIFHI.

Bakplray cypakKTapsl

1. Y#pIMAACTBIPYIIBLIBIK KYPBLIBIM JeTeHiMis He?

2. OHpipicTik yaepicrepai 6acKapyablH Herisri QyHKIIUAIaPEI KaHgai?

3. YHABIMIACTHIPYIIBLIBIK KYPBLIBIM dJIEMEHTTEPl Kajail OailjaaHbIca-
npI?

4. ChI3BIKTBHIK KYPBIJIBIM epeKIneriri nege?

5. DYyHKIUAIBIK KYPBLIBIM epeKIesriri nege?

6. CBIBBIKTBIK-IITAOTHIK KYPBIJILIM €peKIIeiri Hemge?

7. IuBUBMOHIBIK KYPBIJILIM €peKIlesiri Hemge?

8. Backapy-MaTpuIaJIbIK KYPBLIBIM epeKIneIiri Hege?
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7-tapay. KOFAMIIBIK TAMAKTAHIBIPY
KOCIIIOPBIHIAPBIHIIA KbI3MET KOPCETY
YIEPICTEPTH BACKAPY

7.1. KoraMabpIK TaMaKTaHIBIPY
KOCiMOpPBIHIAPBIHIA KBI3MET KopceTy TYpJiepi

KoraMablK TaMaKTaHABIPY KOCIMTOPBIHAAPBIHBIH, iITiHae 6acThbl
OPBIHIBI MelipaMxaHajap, Kade-6apsap aabin skaTtbip. Omap xa-
JBIKTBIH, JeMaJbIChIH YUBIMAACTHIPYJAa MAaHBI3AbI OPBIH aJiajibl.
OHpa TeK TaMaKTaHy YIIIiH FaHa eMec, MEepeuToi, agaM eMipiHgeri
MaHBI3Abl OKUFaJlapJbl ToljayFa, YHJIeHY TOWBIH JKYprisyre, ic-
KepJIK HeMece pecMU Ke3ecy JKYprisyre, JocTap apachblHaa AeMa-
JyFa KeJeqi.

Konakokaili Kapchl ajibll, O9MI1 ’KOHE Te3 TaMaKTaHIBLIPY,
TOJBIK KYHIBI AeMaJly YIIiH sKafmail TyFbI3y — OCBI KOCiIOPBIH
SKYMBICIIBLIAPBIHBIH, 6ACTHI MaKCATHI.

Konakyiisnepae, ayekaiizia, TeMip »KOJI BOK3aJgapbliHIa, KeMe-
Jle OpHaAJIaCKAaH KOFaMbIK TaMaKTaHABIPY KOCIITOPBIHIAPHI TYPUC-
Tep, COHBIH iIIiHAe IleTesJ TYPUCTePiHe TaMaKTaHYAbl yHbIMAAC-
THIPY/IA JKETEeKIII OPBIHIABI aJIBII OTHIP.

KrpizmeT KepceTy IIepCOHAJBIHBIH KYMbBICHIH AYPHIC JKOHE HaK-
THI YABIMIACTHIPYAH OJIAPABIH, KBI3METTEPiH KOJIJaHATBIH Oap-
JIBLIFBIHBIH, KOH1JI KYHi Toyesi.

KoraMmabplK TaMaKTaHABIPYIa KBISMET KOPCETYA1 YUBIMAACTHIPY
OPUHITUIITEPi:

e amaMIapAblH OHIM KoHe KbI3MeT Ka'KeTTLIIKTepiH KaHmarar-
TaHABIPY;

* ac 3aJIIapbIH/IA BIHFAWJIBI JKaFganaap Kypy;

* TYTBHIHYIIBLIaPFa KbI3MET KOpCeTy YpAiciMeH 6aiiiaHbICThHI KO-
JIafichI3 KYOBLIBICTAPAbIH, 00JIMAYhI;
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* )KaHA 6HIM KoHe KBbI3MeT TYPJepiH eHrisy ecebiHeH KoraM-
IBIK TaMaKTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPHI JKYMBICBIHBIH, PEeHTA0Eb i~
TiH JKOFapbLIaTY;

* YHeMi e3Tepill OTBIPATHIH TYTBHIHYIIBI TaJFaMbl, HApPBIK Ta-
JanTapblHa KBI3MET TYPJIEPiHiH cOKec Keryi.

KoraMabIK TamMaKTaHIBIPY KOCiIOPBIHIAPBIHIA KBIBMET Kepce-
TYIiH KeJieci TypJiepi KoJamgaHblaabl:

* o3iHe-631 KbI3MET KOPCeTy;

* IIePCOHAJIMEH KbI3MET KOPCeTY;

* KypamMma afic.

JKanmaii KpIsMeT KepceTymiH THiMzai omici e3iHe-e3i KbI3MeT
KepceTy OOJbII TAaOBLIAABI, OHAA TYTHIHYIIBLIAP ©37epi Tapary
cepeJiepiHeH CAJKbIH TaraMaap MeH TicOacapJap, TOTTI Taramaap
MeH CYCBhIHIAD, YHHAH JKacaJFaH KOHAUTEPJIK oHIMIeD, HAH KOHEe
acKa apHaJFaH acrnamnTap ajanbl. bICTBIK TaraMaapabl acmasmap Ti-
Kijeii :xi0bepy ayablHAA MOPIUAMEH KYHUbIII Oepei.

Tapary :xemici 60HbIMEH KOBFAJBIN, TYTHIHYIILLIAP TaHIAFaH
TaraMJapbIH ITOJHOCKA CaJIbIIl, KACCUPMEH ecell-aiibIPCKAaH COH, ac
ycTennepine amapanabl. Bys KbI3MeT TYpPi 3aJAbIH ©TKisy Kabise-
tin 20-30% -ra yaraliTyra MYMKiHZIK Oepeni, eki ece Taram amiy
VaKbBITBIH KBICKApPTAIbl KOHE JKYMBICIIIBLIAPALIH, eHOeK OHiMIiIi-
rin 20% -ra apTTBIPpAbBI.

Ilepconandvii Kbl3mem Kepcemyze KaTbiChiHA OalJIaHBICTHI TO-
JIBIK JKOHe iIiHapa e3iHe-e3i KbI3MeT KOpCeTyIi aKbIpaTabl.

Toavik 63iHe-03i Kvldmem Kepcemy KesiHIe TYTBHIHYIIBLIAD
TaraMJap MeH CYCHIHIapAbl ajly, OHBI YCTeJre JKEeTKi3y JKoHe
BIIBICTAPABI JKMHAYMEH 0alJIaHBICThI 0aPJILIK OHepanusaJaapabl o3i
OPBIHIAMTHI.

Twinapa Kvl3mem kKepcemylde omepanuAIapAbIH, KOm 6esirix
KbI3MET KOpPCEeTEeTiH MepCcoHaJ OphIHAaiabl. MbIcaJibl, TYCKi ac y3i-
Jici 6ap eHmipicTik acxaHajsapaa JacTapKaHIbI aJAbIH ajia JKaro.
TyYTBIHYIIBLIAD TEK TOPEJKeTre KeKejep KYHWBIN ajlafbl Aa, KOJ-
MaHFaH BIABICTHI JKUHATI aJIaJbl.

Ecen aiipipbicy omic GOMBIHINIA AJALIH ajla ecell albIPbICaJbI,
KeliH ecell aWbIpCATBLIH, TiKijel ecell aWbIpCATBHIH, TaMAaKTAHBIII
0oJIFaH COH ecell albIPBICATHIH JKOHE 63iHe-03i ecen allbIpPHICYMEH
e3iHe-63i KbI3MeT KepceTy 00JIBII asKbIPAThIIAIbI.
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AndvlH ana ecen aillblpvlcyMmeH 63iHe-03i Kblamem Kepcemy Ke-
3iHOe TYTBIHYIIBLIAP ac MO3ipiHIeri Taramaap acCOPTUMEHTiMeH
TaHbICKaH COH, KaccaJaH UeK HeMece TaJIOH ajiaJibl, COJAH COH, COJI
YyeK HeMece TAJIOH OOMBIHINA TapaTy OeJIiMiHeH TaraMaapabl ajlalbl.
Byn kbpIsMeT KepceTy TYPiHiH kemuwiisnizi TapaTyga eTKisy Kabi-
JIeTiHiH TeMeH 00JybI, ce6ebi TaraMaapabl IOPIUAJIAI aJaThIH ac-
maszap TaJIOHJAap MeH UeKTapabl ipiKTel Kapay Kepek. By KbIzMeT
KepceTy TYPiH KoJIaHyAa aJAbIH ajla ajJfaH abOHEMeHT HeMece
YyeKTep OOMBIHIIA KeIlleHi TYCKi acTapabl aly apKbLIbl Te3IeTyre
6oJsaabl.

Keilin ecen-aiivipvicymen 03iHe-03i Kbl3mem Kepcemyne TapaTy
JKeJIeCiHiH, COHBIHIA ecell-albIphIicanbl. BYJ Ke3me TYTHIHYIIbLIAD
TaraMJapabl TapaTy JKeJliciHae TaHmall, COHBIH/IA OJIaP/bIH KYHBIH
Tesielii. Bys KbI3aMeT KepceTy TYPiHiH apTBHIKIIBLIBIFEI TYTHIHY-
IIBIHBIH, TaFaM TaHJay MYMKIHZITi, acria3gapablH TaFaM cajy Ke-
3iHge yeKTep ipikTeymeH OocaTbLIAmbI.

Tikeneil ecen-aiiblpvicyMeH 63iHe-03i Kblamem Kopcemy 0ip
Me3Tijiie TaFaM TaHJay, OHBI ajly JKOHe ecell alilbIpbICyMeH KaMTa-
MachI3 eTijeni. By skarmaiina eHiMIi TYTBHIHYIIBIFA JKibepy MeH
ecem-afbIpbIcy Oip KYMBIIIBICHI JKy3ere acanbl. KebiHece Oy ofic
TYPi ZoMxaHaapaa KOJIIaHbLIagbl.

TamaxmaHvin 6012aH COH ecen-allblpblcyMeH 63iHe-03i Kbl3mem
Kepcemy TYTBIHYIIIBI TaFaMJap MeH CyCHIHJap[bl TaHJaFaH COH,
TapaTry JKeJici COHBIHIA KacCuUpAeH YeK ajiaJbl, OHbI TaraM Ka-
ObLaman OOJIFAH COH, 3aJIIaH IILIFapia Tejeiimi. Bys KbisMeT Kep-
CeTy TYPiH KOJIaHy ecell-adbIpBLICY OIlepallusJapbIH KYpPrisymi
OakblLIayabl KYIIIENTyre bIKIIAJ eTeli, cebebi Oipinmri kaccup eHiM
KYHBIH eceIlTen YeK Oepce, eKiHIIiCi TYTHIHYIIBIMEH eCell albIPhI-
cajbl.

IlepcoHanmMeH KBI3SMET KOpPCETy YyaKBIThI (DaKTODPBIHAH Tepi
BIHFAMJIBLIBIK 0AcThl OPBIH aJIaThIH KOCimOpBhIHAApAa KOJIAaHbBI-
Jagbl.

Kypama omicTte eki arajraH KbI3MeT KepceTy 9IiciHiH yJeci-
Mi KoJsiaHbLIagbl. Mbicaibl, KoH(pepeHIIUAJIapFa KaTbICYIIbLIapFa
KBIBMET KepceTy Kesimae KoHaKTap TicbOacapJap, AecepT, CYChIH-
Iapnabl sKoHe 0DacKa eHiMIepi TapaTy cepeJsiepiHeH HemMece QypIIeT
YCTeNepAeH e3dirineH TaHmaiabl, oJ OipiHIm KoHe eKiHImi Ta-
FaMaapabl YChIHFAHA TaAIIbLIap KbI3MET KOpPCceTe .
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7.2. KpI3MeT KepceTy MOIeHUueTi

«Mbamenuer» ce3i JaTbIH TijJliHeH aymapraHIa «eHJIey, sKacay,
JKeTinmipy, Tepbuesey, 6itim 6epy» merenzai 6inmipeni. Momenuet
aJaMHBIH 6Mip CYPy aiiMaFrblHBIH JaMy IopesKeciMeH Karap, agam-
HBIH 631HiH JaMy A9PeKeciH cCUIaTTanIbI.

Mopenuer agaMHBIH IIIBIFaPMAIIBLIBIK MYMKIHIIKTEepi KaHIIa-
JIBIKTBI JKYy3€ere acaTbIHBbIH, OHBIH TOPTiOiHiH KOFaMIBIK MOpAaJb
HOpMAaJIapblHa COIKec KeJeTiHiH KepceTexmi. fIfrHuU, MomeHUeT —
aJlaM KOFaMbIHBIH, TAPUXY JaMy JeHTeliH aHbIKTalThIH cCUIIaTTaMa.

Mopenuer marepuannbl KoHe pyxaHu Oosbin Gesinemi. CoH-
IBIKTAH MOAEHUET MaTePUabIK KoHe PyXaHu KYHIBLILIKTapaaH
JKOHE 0JIapbl afaMHbBIH KYPYbI MeH KOJIIaHy ofiCTepiHeH TypaIbl.

Krismer KepceTy MoAeHUETI — »KaJIbl KOFaM MoJAeHUeTiHiH 0ip
Gesiri. Bysn Kypgaesi, Kenm KbIpJabl TyciHik. KbIdamMeT Kepcery mMa-
IeHUeTi — XaJbIKKa IICUXOJOTHUSAIBIK, 9TUKAJbIK, 3CTeTUKAJBIK,
YHABIMAACTHIPYIIBLIBIK-TeX HOJOTUAIBIK »KOoHe 0acKa acleKTijiepnae
KbIBMET KOpceTy YPAiCiHiH 'KeTiny meHreiii (amMmy meHTeHi).

Krpismer kKoepcery wMoajeHMeTiHiIH, OapJibIK acleKTijepi esapa
THIFBI3 OAMJIaHBICTHI JKOHE o3apa Toyescis. Tap mMarbpIiHama KbI3MeET
KOpCceTy MOJEHMEeT] ChIMANbLIbIK epeskeliep KUBIHTBIFbI JereH TY-
ciHiri KaabpImTacKaH.

Krpizmer KopceTy MoieHUETiHiH KOpCETKIiIITePi:

e aJNABIHFBI KaTapAarbl JKOHE COHFbLIAPBIH alKbIHAAY VIIiH
MelipaMxaHa O0M3HeCi KocilmopbIHIAPLIHAA OHBIH AeHTeliin Oaraiay
nIopeskeci 6oJy;

* OHBI apBI Kapai JaMbITy VIIiH KOPJIapAbl AHLEIKTAY.

KoraMabIK TaMaKTaHIBIPY KOCITOPBIHAAPHI iCiH YABIMAACTHIPY
JKeTicTiri eH, algbIMeH KOHaKTap MYAJeci MeH KasKeTTiJIiKTepin
KaHaraTTaHAbIPY KabijsieTiMeH aHbIKTaJIaabl.

KoramMablK TaMaKTaHABIPY KOCIHOPBIHIApPBIHAA KBI3MET Kep-
ceTy MOJIEHMEeTi — KeJylIlijepae MedpaMxaHa TypaJbl KOJIAMJIbI
TYCiHIK KaJIBITITACTHIPATHIH HeTidri (pakTopaapasiy 6ipi. Karas 68-
CeKeJIeCTiK JKarmalifa KocimopbhlHIap 6ocekesiec KoCimopbIHAapaaH
KBbI3MET KepceTy HeHTreiliMeH FaHa eMec, KOHaKTapAbl KaObLImay
epeKIIeJiKTepiMeH epeKIelieHy KepekK.

KoramaplK TamMaKTaHIBIPY KOCIMMOPHBIHBIH, JKEMiCTi KbI3Me-
Ti KJIMEHTTEPAI KeJTipy sKoHe TYpPaKTaHIBIPY doperkeciHe Oaiima-
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HBICTBI. ByJ1 MocejieHi IIemnty KeIITereH KypaMJacTapfa: ac Ma3i-
pi, acmasablK, UHTEPhEP MY3BbIKA, KbI3MET KOPCETY MOIeHUEeTiHIiH
IeHTeli, MepCcoHaANIbIH ChIPTKBI TYPi, OHBIH KOPIIOPATUBTI 3THUKAa
HOpMAaJapblHA, AFHU KBLI3MET KOPCEeTy MoJeHMeTiHe CoiKec Mi-
He3-KYJIKbI JKoHe T.0. ToyeJsIi.

CepBuc MoIeHUMETI Ke3 KeJreH YHBIMHBIH JaMybl VIIiH aca
MaHBI3bI, cebebi cepBHC MOeHUETiHiH HeHTell KJIMeHT Ke3Ka-
pachIHIa OHBIH, OMHEeCiH KaJbIITACThIPALEI.

3aMmaHayu OM3HecTe «KJINEHT» JKOHe «CePBUC» TYCiHiKTepi — 6e-
JiHOeHTiH TycimikTep. KiaueHT :Koraphl camajbl KbI3MET KOPCeTyIi
aJIFBICHI KeJIe/Ii JKOHe OHBI TalIaca, 0J YUbIMHAH KeTill Kajambl.

Bipaxk cepsBuc meHreiiin 6araiay VChIHBIJIFaH CEPBUC JKAKChI He-
Mece jKaMaH 00JIIbI Ma JereH cypakKKa sKayall KJIUeHTTiH cyObekK-
TUBTi OMBIHA HETi3JeJireH, OHBLIH OMbI OHBIH, KYTiMi MeH KaiKeTTi-
JiKTepiHe Toyesai 6oaagbl.

O3 KoMOaHUACHI Typajbl 0ap KOHE BIKTHUMAaJ KJIHEHTTEPHiH,
OMBIH aHBIKTAY JKOHE NIUHAMHKACBHIH 3ePTTey YIIIiH OacIibLiap Ha-
PBIKTHI MAPKETUHITIK 3€PTTEY/I1 TalChIpaabl.

Bipak :KaKCchbl MOHUTOPUHI KJIMEHTTEPAiH OUBIH 3€PTTEYMEH
FaHa aKTaJMauabl. YHABIM iITiHAe CEPBUC CalaJIbLILIFBIH Oarajaii-
THIH OipKaTap ilrki Kpurepuiiiep 6ap.

KrismeT KepceTy MoJeHMETI eJaiH YJATTBIK OOCTYpJepiMeH,
COJI CHUAKTBI 9JIEMIIK CTaHZAPTTAp TaJaObIMeH IPUHIIUIITEPI Ke-
JIiICKeH JTaJOHIbl eHO0eK HopMaJapbl, KOFApbl PYXaHW KYHIBI-
JBIKTAP MEH TOPTill ASTUKACHI JKYIieci.

Krizmer KopcerTy MoJeHUETIH eJsifiH 0apJblK KbBIBMET KOpCeTy
cajlacbIHa HeMece Oip cajsachlHa, HeMece KOCIillOpbIHFa, (hupMara
JKaTKbI3yFa Ooaanbl. HaKThl KYMBICIIBIHBIH, OPEKeTi [e OHBIH
KBI3BMETI IIeriHJe KbIBMET KOepCceTy MOIeHUETiHe TOJBIK HeMece
immrinapa ceiikec Kesryi MyMKiH. KbI3MeT KopceTy MoieHUETi 6apJIbIK,
neHreiife 0aiiJIaHBICHII, Oip KbI3MET KOPCEeTY HOPMAaChIH KYpPalIbl.

Kagipri kesze KbI3MeT KopceTy MaKCcaThl YITTHIK epeKINeiKTep
MeH KbI3MET KepCeTy MOAeHMeTiHIH XaJblKapaJblK NPUHIIUIITE-
piH yitnectipy GoJsibin TabbLIaabl. CepBUC MOIeHUETiHIH, KOIITeTeH
JKaHa acIeKTijepi Kasipri kesme HHTePHAIIMOHAJIIBI CUIIATKA 1e.

Ke3s KeareH eJsifie cepBuC KocinlKepJiepi MeH MeHeKepJiepi KbI3-
MeT KepCeTyAiH VJTTHIK ASCTYPJIEPiH ojlap 3aMaHayu TajalTapra
KaWIIbl KeJIMece KOHe JKaJIIIbl KbI3MeT KOPCeTy 9PeKeTiHiH ThuiM-
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Iimirig sKorapbliaTa KoJJaHyFa ThIpbIcaabl. CepBUC MoIeHUEeTi-
HiH 00oJIMaybl KOCIIIOPBHIH TaOBICHLIHBIH, TOMEHJEeyiHe BIKIIAJ eTe-
ni. CoHABIKTAH JaMbIFaH eJiiepAe MeHeIKMEeHT KbI3MeT KOepCeTy
MOJeHNeTiHe KOUWBIJIATHIH TaJalTapAbIH, OipbIHFall KUBLIHTBHIFLIH
KYpPacThIPAbI, OHBI 63 (pupMachl ToKipubeciHe eHrisim, opbIHIA-
JayelH OarbLmaiiabl. Ochkl MaKcaTTa KYMBICIILIIapFa apHaWbl ca-
bakTap Kyprisemi, KaTegikTepai Tanmaiiibl, KbISMET KOPCETY 9TH-
Kachl MEH 9CTeTUKACHIH UTepei.

Kagipri kesme KpIaMeT KOpCeTyIiH sKaKcapybl Kejieci 0arsITTap-
Ia KepiHemi:

* KBI3MET OHipyIlijepi OusHec faMybl MeH OoceKee TYThIHY-
1Tl MOHIH TYCiH/A1; TYTHIHYIIBLIAD VIIiH KYpec Kypei;

* KBIBMET KOPCeTYHiH, YHBIMIACTBIPYIIILLIBIK-TeXHOJIOTUIIBIK
JKaKTaphl JKaKcapFaH: KOIITereH oOmepanusaiap aBTOMaTTaHIbI-
PBLIFaH *KoHE KOMIILIOTED TEXHUKACHI KOMETiMEH JKYpei;

* KBIBMET KOPCeTY[iH SCTEeTHMKAJILIK JKaFblHA KOHiJ OesiHenmi
(KepHEeKTi CBIPTKEI TYP, TayapJjap TYpi, UHTepbep).

O3 KOMHOaHUACHI TypajJbl 0ap KoHEe BIKTHMAJ KJIUEHTTEPHiH,
OMBIH aHBIKTAY JKOHe NUHAMHUKACBhIH 3epPTTey YIIiH OacIIbliap Ha-
PBIKTBI MAPDKETUHITIK 3€PTTEY/i TalCchbIpabl.

Kauenrrepnin cepBucTi KabbLIgaysl ocep eTeTid 6ipkarap (ak-
TopJaap O6ap. Byupaii paxTopsiapra camaJjbl 6HIiM KYPYABIH 0acThI
KYPaJIbl PeTiHEe BIHFANIBLIBIK sKaTabl.

AxnapammulK blH2alJAblAbLE. AKIapaTThIK bIHFAWUJIBLIBIKTHI
KYPY KJHWEHT ajJAblH ajla KaHIIAJBIKThI TOJBIK aKIapaTTbl aja
aJaTHIHBIH aHBIKTaymaH Gacrayambl. AKIApaTTHIK BIHFANIBLIBIK
TyciHiriHe, COHBIMEH KaTap, eKi 6acka Herisri mapamerp Kipemi —
KJIMEHTTiH Ke3 KeJITeH cypaFbIHa JKayal 0epyre JalblH KOCiMOPBIH
KbI3METKePJIePiHiH aKIIapaTThLILIFEI sKOHE KJINEHTKEe OaFrbITTay-
Fa KoOMeK O0epeTiH muKTorpamMmma Kyieci.

IKOHOMUKALLLE blH2AULbLAbLE. DKOHOMUKAJIBIK BbIHFANJIBIIBIK
Ienl KJIWEHT VIIMiH ecell-albIpbICy BIHFANUJIBLIBIFBI, AUCKOHTTAD,
6oHycTap, KJIy0 Kaprachl sKylieci sKoHe TaMaKTaHy KOCIiIIOPBIH-
IapblHIa, TYPareHTTLIiKTep/e KoHe JKCKYPCHUAJBLIK OropoJapra
KbIBMETTEPAI TaHAayAbl MOTHUBAIIUAJANTHIH OacKa Irapajap Ka-
Tambl.

OchbIfaH opail COHFBI YaKBbITTa aca 63eKTi 00JiFaH KJIy0 KapTachl
JKyliecime epekine KeHin OeJsinenmi. Byram cebem oprajaKTau-
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IBIPBLIFAH €Cell, TaIlChIPLICTApPAbI Oip/eH eHIAey, KPEeAUT Kapra-
JIapbIH aBTOMATThI KBI3MET KepceTy KoHe on-line TepTibinme
TanChIPBICTAP/ bl OPBIHAAYFa OaKbLIAY.

JdcmemuKranvlK biHzallavlablK. KaueHT O0eariii 6ip KocimopbIH-
OBl TaHmay ce0e0i BIHFAWJBLIBIK IIeH VI JKBIIYJBIFBIH KYPATBhIH
SCTETUKAJILIK POciMIesireH MHTepbep OOJIBII TaOblIaabl. Bipak
0e3eHIipy KesiHae KOCilIOPBIHHBIH, 09CeKeKa0iJeTTiairin apTTeipy
YIIiH KeJjieci :KargaljiapAbl KeTeKIILJTiKKe aJy KepeK: 0apJIbIK
OGesmesiep OipbIHFall CTHJIbAE OPBIHAANY KepeK JKoHe KOCiIOpBbIH
OarbIThIHA call KeJly KepeK; TYC raMMachl KJIMEHTTiI KO3AbIpMay
KepeK; 0e3eHIipy VIIIiH KOJIJaHbLIATBEIH MaTepuaagap Kayincisaik
JKOHe THUrueHa CTaHJapTTapblHa COMKec Kesly KepeK sKoHe COMKec
cepruduKaTTapsl 607y KEPEeK; COHBIMEH KaTap MaTepuajagap KoJ-
IaHy Mep3iMi ysak ’KoHe JKOoFaphbl TeMIlepaTypa MeH XUMUSJIBIK
3aTTap acepiHe TYPAKTHI 00y KepeK.

Cout :xkaFmaiija KbISMETTi TYTBIHYIIIBI 63 KYKBIKTaphl CaJIaChbIH-
la aHAFyPJIbIM aKIlapaTTaHFaH 00Jabl, ajJ 8P TYPJIi OacKa eimepnae
00JIBITI, 63 KO3iMeH IIeTeJIIeri cepBUC MOIEHUETIH ;KOHE KbI3METTePD
carlachbIHBIH, JeHTeliH Kepil, o3 eriHaeri cepBuC MOAeHUETIHE Ka-
Tay Tajantap KOAIbl.

Cama Ke3 KeJiTeH KOCiMOPBIHHBLIH CePBUC MOAEHUETIHIEe YJIKeH
opbIH asiaabl. Camajsibl KbISMET KOpCEeTy MaKCaTbl TYTHIHYIIIBIHBI
KaHaFaTTaHIBIPY OOJIBIN TabbLIaAbl. BipaK KbIBMET camachblH KO-
FapbLIaTyna 0acTanmKbl Ke3lle epeKIle KOHiJ KJWEeHTHeH TiKeJyenl
OaiisianpicTa OOJIATHIH NEPCOHANIBLI TaHAAY MeEH JalbIHIAayMeH
OaiimaHBICTHIPLLIFaH. CalaHubl eJIITley JKoHe KBbISMET KOepceTy Yp-
gicTepiH KaKcapTy MoceJiesepi OachlHAA KOCIIIOPBIH KETeKIIIi-
JepiMeH ecKepijireH KOK. BipakK Kasipri xesme cepBuc MoaeHUE-
TiH KaJIBIIITACTBHIPY YIIiH HErisTi Macejie KoCiIlOphIHFa KaiKeTTi
KBIBMET KOPCETY CalachlH 6JIIIIeyre KaKeTTijepi aHbIKTay 00JIBII
TabbLIaabI.

CepBuc camachl MeH MOJEeHUETIH JKOFaphlLIaTy YpAicTepi Kege
e3irinen TabuFu JKOJIMEH TybIHIAJIaAbI. [lyphICc eHTisijireH cepBuc
MOIeHMeTi JKyleci oJapra TYPaKTBIILIK Oepeni. OTaHIBIK HAPBIK,
omepaTopJapsl 63 TYCiHiKTepiHe Kapaii 63 KYPBIIBIMBIHIA CEPBUCTI
sKaKcapra ananbl. Canajbl KbI3MET KOpPCeTyIi KaMTaMachl3 eTyie
JKOFapbl HOTHUIKEJIePre »KeTill sKaThIp. ByHaa ex 6acThIChl — JKYyHeai

Kapay.
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Bipinmrici — 3amanayu cepBUCTiH, MAHBI3AbI IPUHITUITEPIH Ka-
rarasay:

* YCBIHBLIATHIH KBI3METTEP/IiH, TYTHIHYIILLIAD TaJa0bl MEH TY-
THIHY CUIIaThIHA MaKCHUMAaJ bl COKEC KeJIyi;

* CEPBUCTiIH, MApKETUHITIEH, OHBIH HETi3ri IMPUWHIIUIITEPi MeH
MaKcaTTapbIMeH OaiIaHbIChH;

* CEepBUCTIH MIJATIMITiri, OHBIH HaAPBIKTHIH, ©3TepMeJi TaJal-
TapblHA, TYTBIHYIBIIAD TAJIFAMBIHA OAFBITTHIIBIFEI.

Exinmmici — camaJibl cepBHUCTI KaMTaMachI3 eTyre OarbITTaJIFaH
mepcoHaJFa KasKeTTi sKargaiiapasl Kypy. Omapra:

* »KYMBIC OPBIHIAPBIHBIH, 9PTOHOMUKAJIBIFHI;

* 9p0ip KBIBMETKEp OPBIHIAAYLI MiHIETTI epekejiepAiH HAKThI
GOpPMYyJIUPOBKACHI;

* CEPBUCTIH THiMIiJiriH caHIBLIK KOHE CalaJIbIK 00 beKTHUBTI 6JI-
meyre MyMKiHAIK OepeTiH op0ip »KYMBICIIIEI 2K YMBICHIHBIH, CAIIaChIH
OaraJsiay sKyiieci;

* IIePCOHAJ MOTUBAIIUSACHI, OHBIH, 0aPJIBbIK KOCIIIOPBLIHHBIH, I'YJI-
IeHyiHe Myamesi 60JIybI, 63 »KYMBICBIH MaKCUMAaJIIbl THIMII sKaca-
VBI;

* mepcoHAJ OiTiKTiIiTiH JKOFapPBLIATY JKYHeci JKaTagbl.

Yurinmrici — KbI3MeT YChIHATBHIH KOCIIIOPBIHIBI 0acKapy KYpPhI-
JBIMBIH OHTANMJIAaHABIPY. TaIlChIPBICTHIH, 6Ty Ti30eri ys3bIH OoJFaH
caliblH, KaTe Kibepy BIKTUMAJIBLIBIFBI JKOFapbl OOJafbl: 3Jie-
MEHTTEeP CaHBI IIEKTeYJIi a3 00JaThIH 6acKapy KYPBLILIMEI OHTANAIEI
caHaJIaabl.

TepriHmrici — cepBuC camachlH KaH-KaKThI, TOJBIK, 00beKTUBTL
JKOHe Y3/IiKci3 OaKbliay:

* KJINEHTTiH callaHbl Oarajayra KoHe OHBI 0aKblIayFa KaThICYhI;

* CTaHIApPTTAp TajJalTapblH HAKThI JKargaliMeH CaJILICTBIPYFa
MYMKiHIIK OepeTiH a1icTeMesiep MeH KPUTEPUIepAi KYpy;

* IePCOHAJIABLIH 63iH-031 OaKbILIay JKYHeciH Kypy;

* YCBHIHBLIATBIH KBIBMETTED callachblH Oarajiay KpUTepuiijaepin
KOJIIaHy;

+ camaHbI 0arajiayia TeXHUKAJbBIK KYpaJaap KoJJaHYy;

* KYpPaMbIHA 9P TYPJI KBbI3MeTTep OKijaepi KipeTin OakbLIay
KBI3METTEPIiH KYPY: AUPEKIuA, Kap:Kbl 0eJiMi, Kayincisaik 6esimi,
Kaap Oesrimi, OaciibLiap KoHe O0apJblK (QYHKIIMOHAJIILI KbI3MET-
Tep KbIBMeTKepJepi.
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Bakpinay sKyiieciHn Kypy Kes3iHae Y3IOIKCI3AiK IPUHIIUIIIH Ka-
narajay Kepek. CepBuc camachlH 0aKbliIay Kyieci TeXHOJOTUABIK,
MUKJIiHIH KeseHIepinge 0apJIbIK mapaMeTpJjep OOMbBIHINIA OaKblIay
KepekK.

fruu, cama JKyiieciHiy eki Herisri kpurepuitiepin GeJinm Kep-
ceryre 0oJiaJbl: OJ CallaHBIH JKOFApbI JEHTeliH, OHbIH CTaHIapT-
Tapra JKoHe KJINEeHT KasKeTTiIiKTepiHe COUKECTIriH KaMTaMachl3
€Ty KepeK, COHbIMEH KaTap KOCImOpBIHABI parMOHAJIALI OacKapy
OOMBIHIIIA apHANBl TEXHOJOTUAJIAPALI KYPY VIIiH KypaJs 00Jy Ke-
PexK.

KoMmmepnuanblK KocimopbeIiHIap (MelipaMxaHna, Kade, 0ap, 1oM-
XaHa) MeH 9JIeyMeTTiK OaFbITTaFbl KOCIMOPBIHAA (KYMBIC OPHBI,
OKY OPHBIHAAFBI acxXaHajJap) TaMaKTaHALIPYAbl YHABIMIACTHIPY-
IBIH 0aCThI IITapPThI KbI3MET KOPCEeTy camachl O0JIBII TaObLIaIbl, OJI
KOFaMJbIK TaMaKTaHAbIPY KOCIIOpBIHIAPBIHA OHIIPiIeTiH KoHe
OTKi3ijeTiH Taram camachbl MeH KbI3MET KOPCEeTy MOJAEeHUETi O0JIbII
TabbLIaabI.

AcmasablK eHiMAep camachkl — apbl Kapail eHaeyre :KoHe (HeMe-
ce) TaraMfa TYTBIHYFa KapaMIBLLIBIFbIH, TYTBHIHYIIBI JeHCAYJIbI-
FBIHA KayillCci3miriH, KypaMbl MeH TYTBIHYIIIBLIBIK KaCHUeTiHiH Ty-
PaKTBHLIBIFBIH HETiBIEeUTIiH KacueTTep KUBIHTHIFEI.

Krpizamer KepceTy MaJIeHMETiH aHBIKTAWTHIH Heri3ri (pakxTop-
JapFra 3aMaHayu MaTepuaIbl-TeXHUKAJIBIK 0a3aHbIH 00JIybI, KOP-
ceTiyieTiH KBIBMETTED KOJIEMi, TypJiepi sKoHe CUnaThl, OHAipijTeTiH
6HIM acCOPTUMEHTi, KbISMET KOPCETYIiH IIPOTPECCUBTI TYpJepiH
eHTridy, KBIBMET KepCeTyaiH OapJbIK OeJiMaepiHAe palmoHa-
OBl eHOeK YHABIMAACTHIPY, JKapHaMa-aKIapaT >KYMBICHIHBIH JeH-
reifi, KYMBIMIbLIAPABIH, KOciOu I1e0epJiiri KoHe OHBI TYPAKThBI
JKOFapbBLIATYbl, KOHAKKANIBIK aTMOc(epachlH KYpPy, KbI3BMeT Kop-
CeTYIII MepPCOHAJIBIK KOHAKKA KATBICThI 3€PAEJIiri, ChIIaiblIbIFhI
JKaTabl.

Marepuanabl-TeXHUKAJIBIK 0a3aHbIH JaMy JeHreiii op Typii Tum-
Ti KOFaMIbIK KOCIIIOPBIHAAPBIHBIH, 00JYBIMEH, OPHAJIACY BbIHFa-
JBLIBIFBIMEH, KeJiJIepiH MaMaHIaHybIMEH, KOCIIIOPBIHHBIH, 3a-
MaHayd TeXHUKAJBIK KypaJiiapMeH, COHBIH ilIiHAe acxaHa MeH
3aJifa apHAJFaH sKaHa 'KabJbIKTapMeH, TAIChIPBIC ajy, TYTHIHY-
IIBLJIAPMEH ecelTecy »KoHe TYCEeTiH ITalilaHbl eceriTey MeH 0aKbliay
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MIPOIeCTePiH aBTOMATTAHABIPY KYpajaJapbIMeH Ka0abIKTalIybIMeH
cumaTTaJaabl.

KocinmopulHHBIH BIHFANJIbI OPHAJNACYLI OHBIH XAJBIKKA JKETiM-
IJTiri, sKakCchl KOJIK KOMMYHUKAITUAHBIH 00JYhI, KAJadbIK KOJIIiK
MapIIPyThIMEeH OalJIaHBbICHI, KY3€eTiJIeTiH aBTOTYPaKTbIH OOJYbI,
KOCIIIOPBIHHBIH, MarucTpajblapra, neMajy alMafblHA, MOIEHU
OpBIHJApFa JKaKbIH OpPHAJIACYBI CUAKTHI KOPCETKIIITEPMEH aHBIK-
Tasanbl. KocimOpPBIHHEIH, JKYMBIC iCTEY YaKBITHIH IYPBLIC TaHAAY
MelipaMxaHa, 0ap HeMece Ka(eHiH Herisri Ty ThIHYIIIbLIAD TOOBIHBIH,
MYMKiHIiKTepi MeH TiekTepine Herizgeny Kepek. O ToyIiK OObI,
TYCTeH KelliH KoHe KeIllKi yaKbITTa, KelllKe JKoHe MepeKe KYHepi
JKYMBIC icTeyl MYMKiH.

Apuaiipl MaMaHgaHFaH KOCIiMIOpBIHAAP, ocipece Kade, qoMxaHa
JKeJILJIepiH JaMBITy KOFaMABIK KOCIIOPBIHAAPHI 6HiMIepiHe gereH
KasKeTTLIIKTI KaHaFaTTaHABIPDYMEH KaTap, TYTHIHYIIbLIAPIBIH,
00C YaKBITBIH YHBIMAACTHIPYFa MYMKIiHIIK Oepeni. Meiipamxamara
KaparaHJa IIIeKTeyJIi TaFaM aCCOPTHUMEHTi, JaWbIHIBIFBI JKOFaPBI
JKapTeLIai (adpuraTTapabl KOJIAAaHy TYTBIHYIIbLIapFa KbIZMET
KepceTyIi Te3meTyre, 6TKi3ymi yIFalTyFa, KEIBMET KOpPCeTy Moje-
HUETiH KOoFapbLIaTyFa BIKIIAJ eTei.

Krismer xepceTy omicTepi MeH TypJepi op TypJi sKoHe Kocil-
OPBIHHBIH, HAaKTHI KYMBIC icTey IIapTTapblHA KOHE KBI3MET Kep-
CeTiJIeTiH KOHTHHTEHT epeKIIeJiKTepinme OaliaHLICTBI KOJIa-
HBLIAAbI. BYJl KelleHAi TaraMAapabl YCHIHY, TaMaKTaHYAbI IIIBEJ
ycTeJti, Ou3Hec-JaHY JKoHe T.0. TUIIi OONBIHINIA YABIMAACTHIPY.

Krpismer KepceTy »KBLITaMIBIFhI OPbIHAAP alHAJBIMBIH OaKbI-
Jay, 3epTTey, ecenTey, cayajHama KYPridy apKbLIbl aHBIKTAJIYbI
MYMKIiH jK9He KOCITTOPBIH TUITiHe 6aiIaHbICTHI.

FumapaTThlH apxXUTEKTypaJblK CTUJIiHeH OacTall, IIBeiIiap-
IbIH, yHU(OpMAachlHA [eliH KapacTbIPBLJIATHIH 5CTETUKAJbIK,
KOPHEKLJIIK KYpPY VIIiH KOCiIIOPBIH KYMBLICIIBIIAPEI OOJIAIIAK, TY-
TBIHYIIBLIAP, OJapAbIH CYPAHBICHIH HAaKTHI 0iayi Kepek. OchiFaH
opail mHTepbep, ac Ma3ipi KypbLIaabl, My3bIKaJbLIK OaFmapjiama,
KbI3BMET KOepCeTeTiH IlepcoHasl KoHe T.0. TaHgaaanbl. IlepcoHal-
IBIH CBHIIANBIIBIFLI, 3€PAEJIITi sKOHe CBIPTKBI TYPiL KOHAKIKANJIBIK
KYHWiH Kypajabl, TYTHIHYIIBLIAPABIH KAKChl KOHIJI KYHiH YKOHE 0ChI
KocimopbIHFa KalTagaH KeJyiH HeTisaeni.
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JKapHama-aKmapaTThIK *KYMBICKA IPOCIEKT, KOPHEKTi pacim-
IeJITeH ac Ma3ipiH, MIaKbIpyJaap, sKaHYAJBIK TYCKi acTap, Mepeke-
Jep, YITTHIK TaraMaap AeryCcTaludaaapbl, KoH(GepeHIuAIap KoHe
T.0. YABIMAACTBHIPBIIYBI TypPaJIbl aKIapaTThIK 0eTTep 6achIl IIbIFa-
py karanwl. JKakcwlianm yHABIMIACTHIPHLIFAH JKapHaMa-aKIiapar-
TBHIK JKYMBIC CYPaHBICTHIH KaJILIITACYbIHA, KbIBMET KOPCETy Mae-
HUETiHiH KOoFapbLiIayblHA BIKIIAJ €Te/i.

Krismer kKepceTymin O6apiblK Oesimaepiume eHOeKTI yYHBIM-
IAcThIPY Opbip TYTBHIHYIIIBIFA KATBICTHI MKEMILIiIKTi, KbBI3METTEp
camachl MeH KayiIcisfirin KaMramachI3 eTy Kepek. Kbniamer Kep-
CeTeTiH IMepcoHaJ MeH TYTBHIHYIIHI apachlHAA KeJIiCIeyHIIiliKTep
pYKcart erinmeiini. Oupaii sxargaiijaap KOCiIIOPHIH 0aCIIBLILIFEIMEH
OHIpiCcTiH KMHAJBICTA MYKHUAT KapacThIPLLIYy Kepek. Kericmey-
MILIiK ceOellTepiH 3epTTey 'KoHe KaObLIJaHFaH IIapajap TYpPasbl
MOJIIMETTiI mepcoHaJIFa JKeTKidy KOCIIMOPBIHHBIH, OH UMUIMKIH TY-
PaKTBHI YCTayFa, TYTHIHYIIBLIAPALIH KEJIYiH TOMEHIETIIeyre MYM-
KiHIiK Oepemi.

KrpizmeT KepceTy camachblH KOFapbLIaTyFa »KYMBICIIBLIAPIBIH
JKOFaphl m1ebepJriri MeH KociOu MalbIHABIK AeHTeli BIKIIAJI eTefi.
KrismeT KopceTyiH sKOFaphI IeHTeli Kaapaap/abl fabIHIAY KYlie-
ci MeH GLTIKTIIIriH KOoFaphLIaTy, IePCOHAJ TPEHUHTTEPIiH YHBIM-
IacThIPy, KOci0M KOHKypCTap KYPridy 'KoHe »KYMBICIILLIAP/BIH,
JKeKe MYMKIHIIKTepiH eCKepy apKbLILI JKy3ere acabl.

KrizmeT KopceTy MoieHUETi MeH callachl KOCiMOPBIHHBIH IIIapya-
IIBLIBIK OPEeKeTi HoTH KeciHe bIKITaJ eTeni. KbIdaMeT KepceTy Mae-
HUETi KOoFapbliIaybIMEH TYTBHIHYIIBI CAHBI OCeli, Tayap alHAJIBIM
YIIFasgbl, KOCIMOPHIH PEHTAOEJbILIIT] 6ceni, ILIFBIHAAD a3asaabl.

7.3. KoraMabpIK TaMaKTaHIBIPY
KOCiMOPBIHIAa PHIHIAFHI KBI3METTEP CAACHI

KoraMabIK TaMaKTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPEI YIMiH BIKTHUMAJ TY-
TBEIHYIILLIAD (KOHAKTAP) YCHIHBLIATBIH KBI3METTEpP CcallachblH Ka-
Jai KaObLIIaiThIHBI ©6Te MaHbI3Abl. KbI3MeTTep camachlH Oarajia-
FaHIAa KOHAK YCHIHBLIFAH KBIBMETTI 63 KYTiMiMeH caJjbICThIpa-
Ibl. YCBIHBLIATHIH KBI3MET calachl KOHAKTLIH, Tijeri MeH WHIN-
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BUAyaJAbl HOpMaJapbIMeH ©p TYPJIi colikecTrenyi myMmkid. Ox ap
TYPJi CaJbICTHIPY CTaHAAPTTapbIH HErisre aJjiagbl — OOBEKTUBTI,
AFHU VCHIHBLIFAH KbIBMETTi 0OacKa KOMIaHUsAA ajJfaH CoOiKec
KBIBMETIEH CaJILICThIPpAIbl HeMece CYO'BbeKTHUBTi, CAJbICTHIPY He-
risi e3 Tijmeri meH KyTimi 6osaabsl. KoHAKTHIH KbIBMETTi Oaragaybl
COJI KbIBMETTi OHIipyIIiepMeH coiiyieci ToxkipubeciHe, KbI3MeTTi
binmyime, 'xapHama meH BAK, xarajorraH, IpOCIeKTeH aJbIHFaH
MaJIiMeTTepre, 63 MYIIeciHe, KOCIiIIOPBIH MU KiHe OallIaHbICTHI.
OchbIfaH Opall TYTHIHYIIIBIMEH KbIBMET CalachblH KaObLIgay MOIeJi
YII Kypamaac 0eIiKTiH 6ipJriri peTiHge KapacThIPbLIALEL:

- 0asaJIbIK cala;

* KaKeTTi cara;

* KYTijeriu cama.

Basaasik cama 60Jiybl MiHJIETTiI KbISMET KacueTTepi MeH Iapa-
MeTpJepi KellleHi 60JILII Ta0bLIa b,

KaskerTi cama — KbI3BMETTiH TeXHUKAJBIK KOHE (DYHKIIMOHAJI-
IBIK CHUIIaTTaMAaJapPbIHBIH JKUBIHTBIFBI. OJapAblH, 00JIybl KbI3MET-
TiH OHAIPYIIiMeH KocIapJaHFaH TajlanTapra KaHIIaJIbIKThI CONKeC
KeJeTiHiu Oinmipeni.

Kyrinerin cama — TYTBIHYIIBI OJIAPJBIH, OOJYBIH TeK JKopa-
MaJIfaraH KbI3METTiH KYTIIereH KYHIBLIBIKTAPBIH YChIHAAbI. Ky-
TiJIeTiH camlaHbIH, ePeKINeJIiri TYTHIHYIIILIHBIH OHBI TaJlal eTIeyi.
Bipak OyHzaill KyTijeTiH cumaTTaMajapAblH YCBIHBLIATHIH KbI3-
MeTTe OOJYBIH TYTHIHYIIIBI YKOFAPhI OaFaiaiiabl.

TyTeIHYIIBLIAD KaKETTiIIKTEPiH KaHaraTTaHABIPY YIIiH KbI3-
MEeT KOpCeTy 3JIEMEeHTTEePiHiH THIIOJOTUsICHEI aca MaHBI3IbI. ¥YChI-
HBLIATHIH KbIBMETTEp callachl TYTHIHYIIIBIMEH Kejieci KbI3MeT Kep-
CeTyIiH TOPT dJeMeHTIMeH KaOblIgaHa bl

* KPUTUKAJIBIK,

+ OefiTapan

+ KaHaraTTaHY aJbIll KeJeTiH

* KOHIJ KaJabIpaThbIH

Kpumukaavlk anemenmmep KOHAK Y KeIleHiHiH Tikesei
TYTHIHYIIIEI (KOHAK) TOPTiOiHe ocepiHiH 6acThl (haKTOpJIapblH Oeii-
HeJeli. Byu ajleMeHTTEep KOHaKKa KOJaJabl CTaHIAPTTAP MUHU-
MyMbIHA HETi3[eJreH, COHABIKTAH 0JIap €H, aJIbIMeH 00JIybl KepeK
(KoHaK Yi HeMipJiepi MeH KOFaMIBLIK OeJiMeJIepiHiH, Tas3ajbIfbl,
IOMIi TaraM, Kayimcisaik xkoHe T.0.). MuHUMaJIIbI cCTaHIapPTTapFa
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JKeTyre OailJlaHBICTBI OJIap KOHAKTapPIbIH, OH HeMece Tepic peak-
IUACHIH TYAbIPATBIHALIKTAH, KPUTUKAJBIK, eI aTaJIaabl.

Beiimapan anemenmmep KOHAKTHIH KbI3MET CATIaChIH 0aFaaaybl-
Ha TikeJeil acepin Turisdeiai. Bys, MbIcanbl, KbI3MET KOpPCETeTiH
mepcoHas yHuGoOpMachl, aBTOKOJIIK TYPaFbIHbIH OPHAJIACYHI JKOHEe
T.0. Byupaii sjieMeHTTep KJINEHTTEDP KaKeTTiJIiKTepiH KaHaratT-
TaHALIPYMEH a3 0aiiJIaHbICThI 00JIca A, KbI3MET calachl MEH KbI3MeT
KepceTy MoeHHeTi TypaJIbl JKAJIMNbl TYCIHIK KaJabIIITaCThIPAbI.

KanazammanOolpy aavin kKeaemiHn adJemenmmep KYTiMiHeH
achIIl TycCe, KOHAKTBIH, OH PEeaKIlUACHIH TyIbIpanbl. Erep KoHak-
TBIH, KYTiMi JKali KaHaraTTaHABIPBIIFaH 0oJica, OHJA eIIKaHIal
peaknuda TybIHAaMay MyMKiH. KaHaraTTauabIpy ajabll KeJIeTiH aJie-
MEHTTepre KOHaK Yi/Ie TYHTI YaKbITTa KbI3MET KOPCEeTY, KOCIITOPHIH
aTLIHAH TeriH CyChIHIAp, KOHAK VI JUPEKIMICHl aTbIHAH I'yJ He-
Mece IIIOKOoJIa  JKoHe T.0. JKaTKbI3yFa 0oJiaabl. ByHmali KbIsMeT Kep-
ceTy 9JIeMeHTTepPi MiHIeTTi KbI3MeTKe JKaTIailIbl JKoHe OHbI KOHAK,
Tesemeiiai. COHABIKTaH, erep KOHAKTap OHBI ajaca, oJiapia KbI3MeT
KepceTy camachIMeH KaHaraTTaHOay TybelHgaMmamnani. Kepicimmre,
erep KOHAK OHBI KYTIETeH JKep/eH aJjica, oJiap KaHaraTTaHy JKoHe
aJIFBIC aJIBIN KeJiemi. ByHal sjieMeHTTep OChI KOCIIIOPBIHHBIH, 09-
CeKejiec KOCiMOPBIHAADAAH €peKINeJeHaipeai KoHe OH UMUK
TYIBIPAIBI.

Konin wandvipamvsin asemenmmep KOHAKTapPABIH, Tepic peax-
IUACBIH TYyIAbIpagbl. Bys KbIidaMeT KepceTy (GYHKIMAJIAPLI OpHA-
TBLIFAH MUHUMAJILI CTAHZAPTTAPAAH aybITKBII OPBIHIAJFaHIA
OaliKaJyagbl, HOTUKECiHAe KOHaKTap 6esriji 6ip bIHFANCHI3ABIKTAD
MeH TUCKOMQOPT cesiHemi.

«KpIaMeT camachl» TYCIiHITIH VIIT 3JIeMEHTTEH TYPATBIH KeIleH
peTriHIe KapacTbhIpyFra 60JIaabl:

* KOCiIODPBIH MTOTEHITNANBIHBIH callachl (TEXHUKAJBIK 2JIEMEHT);

* ypaic canacsl (GyHKIITMOHAJ LI 3JIEMEHT);

* 9JIEYMETTIiK camna (dJIeyMEeTTiK 2JIeMeHT).

KocimopslH moTeHIIMAJBIHBIH, callachl KOCiMOPLIHHBIH, OHAipic-
TiK-TeXHUKAJBIK KYHiHe JKaTaTbIH HEri3ri KepceTKilnTep OOWBIH-
ma OarasjaHangbl. MelipaMxaHa KoHe KOHAK Yire KaTbICTBI OYJI
JKaOIOBIKTAD JKOHe KaOALIKTaJy callachl, maspJiaHFaH TaFaMzaap
camachl, KOMMYHUKAIIAA KYPaJJgapblHbIH TeXHUKAJBIK IIapaMer-
piepi ;xoHe T.0.
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PyHKIMOHAIIBI calla — IePCOHAJIMEH TiKeJsell ceilecy Kesinme
OarajlaHATHIH KOHAK YII HeMece MelpaMxaHa KBbI3METTepPiH YChI-
HY YpZAiciHiz camachl (HeMipJiepre, yCTeJre ajAblH ajia TAIChIPBIC
Oepy, peciMaey ;KoHe TipKey, :KYKTi :KeTKisy skoHe T.0.).

OJIeyMeTTIiK calla — KbI3MeTKepJIepAiH KOoHaKTapfa KAaTbhICThI
TOPTiIOL MeH MO3UIIUACHIH CUIIATTANTBIH cana. By KoHak yil HeMe-
ce MelipaMxaHa IIePCOHAJIBLIHBIH, aKyKaPKBIHABLIBIFBI, KbLJIbI IIThI-
PAMIBIIBIFLI, iJITUOATTBIIBIFLI, Killli medinmisiri apKbIaIbl Kepi-
Hemi.

KeminHin epekeTiH sKaH-’KaKThl Oarajayra MYMKiHIIK OepeTin
«KBIBMET calachl» TYCiHiriMeH KaTap «CaJILICTBIPMAaJIbI cama» Ty-
cimiri :xypeni. «CaabicThEIpMaJIbI camna» opbip KocimmopbIlHFa ©3iHiH
YCBIHATBIH KBLI3METTep IIaKeTiH 0oceKeJsiec KOCiMOPBIHIAAD YChIHA-
TBIH KBIBMETTEePMEH CAJILICTLIPYFAa MYMKIHIIK Oepemi.

KrismerTepain caabicThIpMaJIbl camachl Kejeci cumaTramaJsiap
OoMbBIHIIIA OaraiaHAdbI:

— ipi sxeHe KYIIITi OoceKeecTepAiH, KbI3MeTTEePiMeH CaIbICThIPY;

— KOCiITOPBIHHBIH, MIBIFLIHAAPBIHAH TOYEJICi3iri;

— TYTBIHYIIIBI KO3KapachblHAaH KBIZMETTepIi KapacThIpy JKoHe
Oarajiay MYMKIiHZIITi;

— MaTepHaJAbl JKoHEe e MaTepHuaJiIbl eMeC KbI3MEeT KOpCeTy
M9IeHUeTi AeHTeliinin 0apJbIK Kypamaac 0eIiKTepiH ecKepy MyM-
Kimmgiri.

KrpizmerTepain camblcTBIPMAaJIbI callachlH aHBIKTAy KOCiMOPBIH
CEeHIMIiIiriH apTThIpabl, HAPBIKTAFhI IIO3UIINACKHIH JKayJall aay-
Fa, HBIFaliTyra KeMmeKTeceni. CajbICTBIpMAaJIbI callaHbl aHBIKTAY
eKi KeseH e Kypeni. BipiHiri KeseHae TYTBIHYIIBI KO3KapachblHAH
KBIBMETTED CaNacChIHBIH KAaOBLIJaHYbIH aHBIKTAWUTHIH MAaHBI3IbI
KpuTepuiijepai Oesinm asanpl. Kpurepuitjiep MaHBI3IBLIBIFBIH
paH)KUpJiey KesiHle TYTBHIHYIIBIMEH TiKejell KaTbICATBIH II€PCO-
HaJ oiibl ecKepiyeni. ExiHimi KeseHZe aTajfaH KpuTepuiijaepmi
Oarajam, OoceKesec KoCimophIHAapAAaFbl COUKEC KPUTEPUJiepMeH
CaJIBICTHIPAEI.

KoraMaplK TaMaKTaHABIPY KBISMETTEePiHe KOWBLIATBHIH TaJjall-
Tap YJATTHIK CTaHAApPTTapMeH, XaJIbIKapaJblK, COHBIH, iIliHIe Ko-
cibu, YUBIM HOPMATHBTI Ky’KaTTapbIMeH Oekxirinmenmi. CoHAbIKTaH
KbIBMETTEPAiH CTaHIapTTAy JKoHe cepTudUKATTay Ke3KapachblHAH
KeJieci mapaJiap/ibl sKy3ere achbIpy Kepek:
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* KBbI3MET callachblHA KOUBLIATBHIH OipbIHFail TajlanTapiabl Ka-
ObLIIAY;

- ap0bip KocimopeIHAa KOHAKTapMeH KbI3MeTTepAi OaraJay ece-
0iH JKYprisy;

* KOHAKTap/[BIH 63TrepMeJi CYPAHBICHIH YaKbITHLIBI alKbIHIAY
YIIIiH JKYHeJi Typle cayajiHaMa, OaKbliay sKoHe OacKa 3epTTeyJsep
JKYPTisy;

 cama JKyileciHe, KbI3MeT KOPCETY d/icTepiHe, ypAiciHe KOMUbI-
JIATBIH TaJanTapabl OeKiTeTiH XaJbIKapajblK, VITTBIK JKoHe ilrKi
(upMaSbIK HOPMATUBTI KYsKaTTapabl €eHTi3y.

KrpismerTep KoHe osiap/bl YCHIHY SiCTEPiHIH, camaJibIK CHUIIaT-
TaMaJapblHAH 0acKa CaHIBbIK CUIIaTTaMajaphl 0ap.

KrismeTTepre KoiblIaTBIH TaJalTapMeH 0ailJIaHBICThI CUIIATTA-
MaJiapra:

* KBIBMET KOpCeTy YaKbIThl, KbI3METTi OpPBLIHIAY Mep3iMiHiH,
IBJIITi, KBISMET TOJBIKTHIFEI JKOoHEe 0aCKa CaHIbIK CUIIaTTaMaJIaphl;

« ceHiIMILTIK mope:Keci, Kayimcismik, keTrimmijiiri, mepcoHaJ
CBHIIAWBIIBIFBI, MHTEPbED bIHFAUJIBIIBIFBI MEH 3CTETUKAJIBIFEI JKOHEe
T.0. (camaJjbIK cuIIaTTamMasap) sKkaTambl.

KrismeTTi KopceTy oficiHe KONBLIATHIH TaJaTapra 6aiiIaHbICThI
cumaTTaMajiapra:

¢ YCBIHBLIATHIH KBIBMETTED TYPJIePi, IePCOHAJ CaHBbI, KbI3MET
KOpCeTyIiH ’KeKe ollepalusailapbl MeH Ke3eHJIEepiHiH OpBIHIATY
YBaKTBIFHI (CAHABIK CUIIaTTaMasap);

 ImepcoHaJ OiJMiKTiiiri, KJMeHT TijieriH ageKBaTThI KaObLIgay
Kabimeri, op TYpJai ayauTopusMeH KaTbica 6inyi :xeme T.6. (ca-
MaJbIK cCUIIaTTaMaJjap) JKaTaiabl.

Krismer KepceTy yphici KepceTKiliTepiiH Ko CcaHbIMEH
aHBIKTAJICA, calla JKYUEeCiHiH KYPBIIBIMIBIK JKOHE YABIMIACTHIPY-
MIBLJIBIK IIPUHITAIITEPiH JKy3ere acbIpy VIITIiH MYMKiHAiKTEp Ko 60-
JIabI.

Krpismer KopceTeTiH KOCimOpHIHAAPALI, COHBIMEH KaTap yChIHA-
THIH KBISMETTED callachblH OarajayJbl CajaJibIK, XaJbIKapaJjblK,
aiMaKTBIK JKOHEe VJTTHIK OipJiecTiKTep MeH accoluarnusaiap »Kyp-
risemi. KpiameT KepceTy MOJeHUETIH AHBIKTAWUTHIH KOCIIOPBHIH
OPEKeTiHiH op TYPJIi sJIeMeHTTEepiH TeKcepy apKbLIbl OarajgaHaIbI.
OneTTe OyHAAI 6aFa TYTHIHYIIBLIAP OUBIH 3ePTTEyTre Herisaeemi.
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7.4. KoraMabIK, TaMaKTaHABIPY KOCiMOPBIHAAPBIHIA
TYTBIHYHIIBLJIApFa KbI3MET KopceTy THiIMIiIirin 0arajay

TyTBHIHYIIBLIapFa KBIZMET KepceTy TUIMALTITIH Oarasiay sKoHe
OHBI JKOFaApPBIIATY KOPJIAPBIH aHBIKTAay OapJIbIK THUNOTI KoHEe
KJIacThl KOCIiMOpBIHAAP VIIiH ©3eKTi Mocejie 0OJIBIN TAOBLIALbI.
On rikesell XaJbIKTBI TaMaKIeH KaMTaMas eTy cajlaJapbIHBIH
KOMMEPIUAJBIK 9pPEKeT HOTUIKeJiepi MeH MaKcaTTapbIMeH Oaii-
JIAHBICTHI.

KoramabIk TaMaKTaHIBIPY KOCIMOPBIHAADPHIHIA KBIZMET Kopce-
Ty THIMIiTiTiHiH KepceTKimTepi eKi e3apa 6allIaHbICTHI JKOHE 63a-
pa TeyeJifi TonTap OOUBIHINIA MKiKTeIe T i:

* KLIBMET KOPCeTYAiH SKOHOMUKAJIBIK THUiMIiIiri;

+ caja KBISBMETTePiH KOJIIaHATHIH XaJbIK YIIiH 8JIEYMETTiK
TUIMILTIK.

Bipiumri Tom kepceTKimmTepid Taamay HOTHUKECI 9p TYPJIi KbI3MeT
KOpCceTy KOPCETKIIMTepiHiH, KOCIMOPBIH XYMBICHIHBIH, 9KOHOMM-
KaJIbIK, HOTHMIKECiHe acep eTyiH opHaTyra MYMKIHAIK Oepemi: 0eJ-
IIeK cayla Tayap aHaJIbIMbI, ©3[Iepi OHIipeTiH 6HIM allHAJIBIMBI,
aflHaAJIBIM IIBIFBIHIAPEI JKOHE ITaliga.

Krpisamer kepceTymiH oJjieyMeTTiK THIMAIJIIri TYTBHIHYIIBLIAP-
IBIH KOFaMJBIK TaMaKTaHJBIPY KBbIBMETTEPiH KOoJJaHyFa KeTeTiH
VaKbIT IIBIFBIHAAPBIH asaliTyMeH, KbI3MET KOpCeTy MoIeHHeTiH
JKOFapbLIaTyMeH, HalbIH aclas3blK eHIMIepAi aay KesiHJe TYThI-
HyIIbLIaPFa TaHIay BIHFAWJIBLIBIFBIH KYPYMEH, KOCIIODPBIH 3aJ-
TapblHIa SCTETUKAJBIK JKOHE CAHUTAPJBIK TajJalTapAbl Kajgara-
JayMeH, KOCiIOphIH IIePCOHAJILIHLIH eHOeK JKarmalblH sKaKcapTy-
MeH O6pHeKTee1].

KoramaplK TaMaKTagbIpy ©HIMiIH TYTBHIHY MeH OTKi3yai yABIM-
MacTHIPY KYHIBIK TYpre We IIBIFBIHAapMeH O0alaHBICTHI KOHE
KBIBMET KOPCEeTy IIBLIFBIHAAPHI (allHAJIBIM IIBIFBIHAAPHI) PETiHIe
Kepineni. Kriamer KepceTy OapbIchbIHA HErisri eHmipicTik KopJap
(fumapaT KoHe JKaOObIK), MaTepHaAbl TeXHUKAJBIK Ka0IbIKTa-
JIy Kypajjapbl MeH KbI3MeT KOPCEeTeTiH mepcoHas KaTbicaabl. Ko-
FAMOBIK TaMaKTaHIBIPY KOCIMMOPBIHAAPBIHBIH, THUIL MeH KJacTa-
PBIHIA oJIapAbl KoJmaHy nopeskeci op TypJi. Herisri TunTi keci-
mopBIHAAD YIIiH (MelipaMxaHa, Kade, acxaHa, JoMxaHa), COHBIH
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inriage JIOKC, »KOFapFbl JKOHe OipiHImi KJacTbl KocimopbIHaapna
(muddepernuanganrad TYpAe) IILIFRIHIAPABIH, MEHIIIKTI caJ-
MafFbl aca JKoFapbl. BYJI eH aJIbIMeH KOFaphl A9perkesi CepBUCTIK
KBIBMET KOPCeTy KarKeTTLIiri IbIFbIHAapbIMeH 6aiIaHbICThI.

Kpismer Kepcery TuiMAaiiiri KepceTKimTepiHe MaTepuasiabl
TeXHUKAJBIK 0asaHbl pallMOHAJIbI KOJIAHy, 0ip TYTBIHYIIIBIMEH
TaraM KaObLIZay Y3aKTbIFbI, JKYMBIC YaKbIThI OOWBI Oip OPBIH
afHAJIBIMBI, KBI3MET KOpCeTy TypJiepi MeH oapicrtepi KoHe T.0.
MaHBI3IbI (DaKTOPJIAp BCEpP eTei.

Krisamer KepceTy THiMAigirin HOpMaTHUBTI 'KoHe HAKThl KOp-
CeTKiImTepai caJbICTRIPY apKbLIbI aHLIKTAY KepeK, aJl HOpMAaTUBTI
KepceTkimiTep 6oMaca, 6ip TUNTi KoHe O6ip KJaacThl 8p TYPJIi Koci-
TOPBIHAAPABIH HAKTHI KOPCETKIITePiMeH CaJbICThIPY KepekK.

3ay aymaHBIH KOJIIaHYy JKOHEe TaraM KalbLamay Y3BIKTHIFHI,
COHBIMEH KaTap KOCimOopbhIHIAAp OOMBIHINIA TYTHIHYIIBLIAD CaHbBI
KOpCeTKiITepiHiH HaKThI MOHI OaKbliay JKoHE eJIllley apKbLIbl
AHBIKTAJYbl MYMKiH.

KocinmopsiH :KyMBICH HOTUIKEJLIITiH OaKblIay VIIiH e3apa 6aii-
JIAaHBICKAH KOPCETKIITep KOJAAaHbLIAAbl: 9KOHOMUKAJGBIK (Tayap-
afHaJIBIM, aWHAJBIM IMIBIFBIHAAPBI, Halfa 'KoHe T.0.) )KoHe TeX-
HUKO-TeXHOJIOTUSAJBIK (MaTepuaJAbl TeXHUKAJbIK 0asaHbIH KOJ-
IaHbBLIY Aopeskeci).

Krpismer KepceTy KocimOpbIHIApBIHA MaTepPUAJIIbl TeXHUKA-
JBIK, 0asaHbl KOJAAHY THIMIiJIiri sanmapAblH, ©TKisy Kabimeri-
MeH OaMJIaHBICTBI, OJI »KAJIbl OPBIH CAHBIHA, 0ip TYTBHIHYIIIBIMEH
TaraM KaObLiJay Y3aKThIFbIHA KOHe KOCIMOPBIHHBIH JKYMBIC icTey
yaKbITbIHA 0aliJIaHbICTHI. BYJI KOPCEeTKIIll TYTHIHYIIBIIAP aFbIHBIH
ecKepim, carar GOMBIHINIA TaraM OHIIPYAi 'KoHe eTi3ymi perreyre
JKOHe 3aJl ayJaHbIH KOJIJaHYy THIMILIIriH aHbBIKTayFa MYMKIHIIK
Oepemi.

3aaarbl OPBIH CAHBI OHBIH ay/JaHbIHA JKOHE 0ip OPBIH ayAaHbIHA
0aliTaHBICTHI JKOHE MBbIHA ()OPMYyJIaMeH aHbIKTaIa bl

MYHOarbl P - 3aJigarbl OPBIH CaHBbI;
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S — 3ay aygaHel, M?;

W — 6ip opbIHFa MIAKKaHLa ayLaH HOPMAachl, M2,

Bip opeiaFa makkaHza aymaH HOPMAachl KOCIIIOPBIH THIMi-
He ’KOHe KJaChlHA, TYTHIHYIILLIAPFa KBIBMET KepceTy oiciHe,
opHATBLIFaH 'Kuhasmap rabapuriHe »KoHe oJlapAbl OPHATY Oaicime
b6arynanbeicTel. [Ilamamen 0ip opbIHFa IMaKKaHIa ayJaH HOPMAaCHI
MBIHaraH TeH, (M?): e3iHe-031 KbI3MeT KopceTeTiH acxaHa yurid 1,8;
neMxaHa, oyderrep yirin — 1,6; e3iHe-e3i KbIsMeT KopceTeTiH Kade
yiria — 1,6; gadmbLiap KbI3MeT KepceTeTiH Kade yirin — 1,4; meii-
pamxaHaJjap yurig — 1,8.

Bip TyThIHYIIBIMEH TaFaM KaObLagay Y3aKThIFbI:

» e3iHe-03i KbI3MeT KOPCETETIiH acxaHa KoHe Kade yirin — 20-
30 MmuHyT;

» [OagmibliapMeH KbI3MeT KepCeTeTiH acxaHa KoHe Kade
yirig — 30-40 MUHYT;

» Oyder, nomxana yiriag — 20 MUHYT;

» MelpamMxaHa YIIIiH KyHAisTi yakbsiTTa — 40-60 MUHYT, Kemki
yakbiTTa — 120-150 MunyT.

Op TYPJIi TUOTI JKOHE KJIaCThl KOCIIIOPBIHAAP VIIIiH »KYMBIC ic-
Tey yaKbIThl KbISMET KOPCeTiJIeTiH KOHTUHTeHTKe, OHAIPIiCTiK Ka-
JKeTTiIiKKe jKoHe TYThIHYIIbLIap CYPaHbIChIHA OaliIaHbICTHI OpHA-
TBLIAIBI.

Koacimopsia KbI3MeT KopceTe aJaThlH TYTHIHYIIBLIAPABIH, €CenTi
caubl Oip OPBIHHBIH, aHAJIBIM KO2((UIINEeHTI KoMeriMeH aHbIKTa-
JIabI:

P
N = ’
K,
MYHIOarbl N — TaMaKTaHYIIIbLJIap CaHbl;

P — 3annmarbl OPBIH CaHBI;
K — xyHiHe OPBIH affHAIBIMBIHBIH KO3(DummenTi.

Kywuine opuln afHAJIBIMBIHBIH, KOO((MUIIMEHTiHiH IITaMaMeH MoH-
Iepi KocimophIH TUMiHe OallIaHbICTHI KeJlecimeii:

» acxaHajap: sKaamnbira opray — 11; e3iHe-e3i KbI3MeT Kop-
cererin em-momaik —10,7, magmisliap KbIsMeT KepcereTiHn — 9,7;
JKaOBIK THNTI "KYMBIC OPHBI OOMBIHINIA acxaHajaap — 6-8, :KaJmbira
opTak Kipy eciri 6ap — 9,7; Tarammap epKiH TaHJaJaTBIH OKY
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OopHBI OoiibIHINIa acxaHaysap — 11; aboHeMeHT OOMBIHIIIA TaMaKTa-
HybsIMeH — 10, mpodeccopIbIK-OKbITYIIBLIBIK KYPaM YIIiH 3aamap-
na—T;

» xade: o3iHe-03i KbI3MeT KOPCETETiH JKaJIILIFa opTaK — 15,
IasdIbLIap KbI3MeT KepceTeTin — 9; e3iHe-03i KbI3MeT KopceTeTiH
MaMaHgaHFaH — 16, gadmnislaap KbI3MeT KopceTeTiH — 7, KOHIUTeP-
Jgix — 20;

» MelipaMxaHajJap: JKaJmbiFa OpTakK — 5,5, KbICKAPTBHLIFAH
Mo3ip OOMBIHINIA KYH/I3 JKYMBIC icTeliTin — 7; KoHaK yizgeri — 6,5,
KBICKAPTBLIFaH MO3ip OOMBIHIIIA KYH/II3 JKYMBIC icTeliTiH — 7,5;

» [meMxaHajap: e3iHe-eo3i KpiameT KopcereTin — 20, gasisLiap
KBI3MET KepceTeTiH — 11;

» oyder (;xeke beanmene) — 30.

Krisamer xepcery TypiHiH, TuiMAigirin ambiTay KesiHge nad-
mIpLIap KbI3MET KOPCETETiH JKoHe 63iHe-031 KbIBMET KOPCETETiH K-
cimopbIHZAp 00JBII GeJriHemi.

HaambliapMeH KbIBMET KOpPCeTy KbI3MeT KOpCeTeTiH Mepco-
HaJIIbIH, CAHBIH KaMTYMeH, AFHU JKaJaKbl IILIFBIHAAPBIHLIH Oip-
mramMa yJieciMeH 0aiiiaHbICTEI.

Haambliapabiy, Oy@eriniiepain, OapMeHAepAiH KoCimoOpbIH
TUIII MeH CBHINBIMIBLILIFbIHA OalJIaHBICTBI TayapaiHaJLIM KeJie-
MiHiH ecyiMeH Karap yJiarasanbl. Bipak esmepi emmiperiH eHIMHIH
MEHIIIKTi caIMaFrbIH YIFAUTY JaAMIbLIAP OHIMIiIirin azaiiTambl.

Haambpliap eHOeridiH, TuiMaijgiriHe KbI3MeT KOpCeTyOi YHbIM-
IacTBIPYAbI KeTLIAipy OH ocep eTeni: Opurajgaybl KbI3MEeT KOp-
ceTy TYPiH eHri3y, KeIlleHJi TaMaKTaHy TYPJIepiH eHTidy (9Kc-
mpecc-acTap), AaWbIH OHIM/I 3aJiFa JKeTKidy omepanusajapblH Me-
XaHUKaJIAHIBIPY.

CoHbBIMEH KaTap eHOeK eHIMIiIIri caymanblK sajamapiabl »Koba-
Jay menriMaepi MeH sKyMbIC OPHBIH YHABIM/IaCThIPYFa 0aiiJIaHbICTHI.
Tapaty OesaimineH 3aJjiFa OeiiH KaIlbIKTBIKTBIH, YJIFAalObl Oip mas-
mIbpIra 6eKiTijireH eHiMIiIiK IIeH OPBIH CaHbIH a3aiTaabl.

JKymbicmipliap eHimainiri Tapary OeJsiiMiHiH, KYMBIC OPHBIH
YHABIMIACTEIPYFa, apHaANLI :KabALIKTap, Kypaagap KoJgaHyFa, Ta-
FaMJap acCOPTUMEHTiHe, 6ip TaraMIbl JKOHEJNTY YaKbITbIHA Oaii-
JIAHBICTHI.



KoraMaplK TaMaKTaHABIPYALIH KAPKBIHABI JaMybl KbIZMET
HapPBIFBIHAA aca Kofapbl 0oceKeHl Tyabipanbl. COHABIKTAH maimga
Taby VIIiH KOFaMIBLIK TaMaKTAaHABIPY KOCIIOPBIHAAPBI TYTBIHY-
mIbLIapFa KBIBMET KOepCeTyli JKeTiamipesni, oJlapAblH TaMaKTaHy
JKOHEe JeMaJly KaKeTTiJIiKTepiH TOJIBIK KoHe YaKBbITBHLIbI KaHa-
FaTTAHABIPYFa YMTHLIAAbI. KbI3MeT KOpPCEeTYAiH 8JIeyMETTIK THiM-
mingiri ep Typai (pakTopJapra, COHBIH, illiHAe KOFaMIBIK TaMakK-
TAHABIPY KBIBMETTEPiH KOJIJaHy YaKbIThI IIIBIFBIHAAPBIHA 0Oaii-
JaHbICThl. TYTHIHYIILLIAPABIH, YAKBIT IITLIFLIHBIHBIH, MOJIIIIEPi MeH
KYPBLIBIMBI KBI3MET KOPCeTyIi YHUBIMIACTBIPYFa, KOFaAMIBLIK Ta-
MaKTaHILIPY OPHBIHBIH, OPHAJACYbIHA KOHE OHAA KOJJaHBIJIATHIH
KBI3MET KOPCeTy o/iciHe 0aiiIaHBICTHI.

Krismer KepcerymiH ejeyMeTTiK TuiMaijirin Oarasay kejeci
KOPCEeTKIITepaeH TYPabl:

» TaMaKTaHy JKoHe JAeMaJy KbI3MEeTTEepiH KOJIJaHyFa KeTKeH
JKaJITIbI YAKBIT IILIFBIHEI;

» KOCiImOpBIH 3ajgapblHAa TaraM TaHJayFa KeTKeH YaKbIT
IILIFBIHBL;

»  madmblIapMeH, TapaTyIIblIapMeH ceiljiecyre KeTKeH ya-
KBIT IIIBIFBIHBI;

»  ecemTecyre KeTKeH YaKbIT IIbIFbIHBI;

»  TYTBIHYIIBLIAPFa KOPCETLIEeTiH KOChIMIIIA KbI3METTED CAHBI.

BakpLiay cypakTapbl

1. KoramMIbIK TaMaKTaHbIPY/ia KISMET KOPCeTYIi YUBIMAACTHIPY IPUH-
muITepi.

2. Kp1ameT KopceTy TypJepi.

3. Ozine-o3i KbI3MeET KOopceTy KaJjai sKyprisimtemni?

4. ITlepcoHaIMeH KbI3MeT KOpceTy KaJiall :Kkyprisimemi?

5. Kypama KbI3MeT KepceTy KaJjai Kyprisinzeni?

6. KpisameT KepceTy MoIeHUEeTiHiH epeKIneikTepi Kaugai?

7. BIHFalIBLIBIK TYPJIEPiH aTaHbI3.

8. Camasbl KbI3MET KOPCeTYAi KYiesi Kapay epeKIeaikrepi.
. KpisMeT KepceTy MoieHMEeTiH aHbIKTaliThIH HeTisri haKTop.

10. KoraMabIK TaMaKTaHbIPY KOCIIOPBIHAAPAA KBIBMETTED CATIACHL.

11. Kpi3MeT KopceTy epeKIienikTepi.

12. KoraMIbIK TaMaKTaHIBIPDY KOCIMOPHBIHA TYTHIHYIIBLIAPFA KbI3-
MeT KepCceTy THiMIiJIiri.

©
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8-tapay. TAMAKTAH/IBIPY KOCITIOPEIHIAPBIHITA
IIEPCOHAJIMEH BACKAPY

8.1. IlepconasMeH sKYMBIC icTeyIiH Heri3ri 6aFbITTaPhI

«IlepcoHan» TepMuHi YABIMHBIH 0apJIbIK KaTBICYIIbLIAPHIH 0i-
pikripeni. «IlepcoHan», «KaapJgap», «XKYMBICIIbLIaAP» TEePMUH-
IepiH YKcac TepMHUHAEDP [ell KapacThIpyra 0oJiambl. YHABIMHBIH,
mepcoHaJbIMEeH OacKapy — YHABIM MaKcaTTapblHa JKeTy YIIiH JKY-
MBICIIIBLIIAP €HOeriH KeJjiceTiH )KoHe OipiKTipeTiH, KOJJIEKTUBTEP-
re JKoHe »KeKe YKYMBbICIIblIapFa KellleH i, MaKcaTThl OarbITTaIraH
acep.

ITepconanmeHn 6acKapy MaKcaThl — YiBIMFa OiIiKTi sKoHE My IIe-
JIi KbIBMEeTKepJIep/Ii sKyMbIcKa KabbLigay, oJapAbl THiMI1 KOJIgaHY,
OJIAPABIH, KociOum MaWBIHIBIFBIH JKeTLIAIpy. 3aMaHayu MeHeI:Kep
63 KbI3METKepJiepiH Oarajay KepeK KoHe oJiapFa TYCiHicTiKIien
JKoHe 00beKTUBTI Kapay Kepek.

IlepconanMen K yMBIC KeJieci 6arbITTapAbl KapacThIpaabl:

- KocinmopbeIHHBIH Kaapaapra KasKeTTiJairia 6araJay;

- Kagpiapabl OKbITY;

 IlepconanablH TUIMAL YKYMBICHIH YHBIMAACTHIPY;

» OHBIH "KYMBICHIHBIH, HOTHKECiH OaraJiay.

8.2. Kagpaapasl TaHIay KpuTepuidiepi

YHBIM KOJJIEKTUBIH KaJBIITACTBIPY iCTiH, TAOBICTBIIBLIFEI VIIIiH
aca MaHbI3Abl. COHIBIKTAH IIEPCOHAABLI TaHJAayFa VaKbIT II€H
KYINTi agMaii, :KayalKeplIlIikiIeH Kapay Kepek. ¥ UbIMHBIH Kaap-
JlapFa KasKeTTiJiri sKyMpIcIIbLIap TOOHI JKOHEe KaTeropusaaapsl 60-
WBIHIIA aHBIKTAJaAbl. JKYMbBIC OPHBIHBIH, CAHBIH OHIIpicTik Oar-
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JapjaMaHbIH eHOeK CBhINBIM/IBIILIFEI OOWBIHINIA ecemrTeseni. Hop-
MaJIaHOAUTHIH KYMBICTaAPMEH aWHAJBICATHIH KYMBICIILLIAD CAHBI
KbI3MET KOepceTy HopMaJiapbl OOMBIHINIA aHBIKTAJIaAbl; OacIIblIap
MeH MaMaHJap CaHbl — IIITATTHIK KecTe OOMBIHIIIA aHBIKTAJAJbI.
KaskerTi :KyMbIcIIbLIAPABI KAaOBLIAAY YIIIH oJIap KaHAall sKYMBbIC-
Tapabl ATKAaPaTBIHBIH, KaHIall KacueTTepi 001y KepeKTiriu 6iay Ke-
PeK, AFHU YHBIM KbI3MeTKep/i KaObLIJalThIH sKYMBIC Ma3MYHBIH
Taanay Kepexk. ByHmal Tajamay Herisimme JiayasbIM TyPaJbl TOJBIK
TYyCciHIK asyra 00JiaZbl, COHBIMEH KaTap OJI KOCIIIOPBIH KYPbLIbI-
MbIHa KaJjail eHeTiHiH TeKcepyre Oojsanbl. ¢KyMbIC MasMYHBIHA
0aiiIaHBICTHI KaYKeTTiH Jayas3bIM OOUMBIHINA YHBIM 2KYMBICIITBIHBI
KaOBLIJalThIH KPUTEPUIIEePi aHBIKTay Kepek (8.1-kecre).

8.1-kecme

Ilepconanasl TaHaAYIBIH HETi3ri KpuTepuiiaepi

Kpurepmnii Kpurepwuii cunarramacsi

Dusurassly 6enrimepi | [leHcayabIFBI, KAaChHl, CBIPTKBI TYPi, MaHepaIapbl

Binimi men To:kipubeci |Binmim 6arbIThI MEH AeHTreii, JKyMbIC OTii,
apHabI JaFAblIapbl

HHTEJLJIEKT MaoaceneHin MoHIH Te3 YFBIHY KabineTi, 63 OfbIH
ePKiH ’KeTKi3y, ThIHJal aIybl, OKYFa YMTBLIYbI

Keke Genrinmepi En6eKKOpPJIBIK, OH K63KapacTap

IVCIIO3UIIAS KembacibLIbiK, sKayamKepIiiIik
cesimi, amamMaapMeH KaKChl KaTbIHACHI,
YHABIMIACTBIPYIIBLIBIK,

AranraH Kpurepuiljiep Herisimge HAKTBHI Jaya3bIMFa OHBIH,
epeKIIeJiKTepiH ecKepe OTBHIPHIN, JKAJMNbI TajlanTap KUBIHTHI-
FBI KYpPACTBIPBLIAAbl. MbICajabl, KJIHNEHTTEPre KbISMET KOepCeTy-
MeH OaiJIaHBICTHI JayasbIMZap VIIiH MaHBI3ALI KPUTEPUH KY-
MBICHIBIHBIH, aKKaPKBIHIBIIBIFEl, OHBIH KJHNEHTIEH KaKChl Oaii-
JIAaHBIC OPHATA aJIyhI JKaTalbl.
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8.3. Kacinopsraasl 6ackapy skyiiecinge
KaJpJaapabl OPHAJIACTHIPY

Backapy kagpiaapblH OpHAJIACTHIPYFa: KbIBMETKE OPHAJIACTHIPY;
IeHTell MeH jKayanKepHIIiri sKorapbl KbIBMeTKe OpPHAaJacThIPY;
KBIBMETiHEH aybICTBIPY, COHBIH iITiHAE, aKbICbl TOMEH KBISMET,
Iopeskeci 6ipaeil 6acKa sKYMBIC HeMece e3re cajiara aybICThIPY Ka-
Tambl.

Kanpnapapl TaHmay, OpHAJACTBIPY JKOHE TOPTINKe KeJNTipy
MaKCaTBhIHIA — OJIAPABIH, iCKePJIiK KOCIOTiIiria ;KoHe »KYMBICTBIH,
camachl MeH HOTHKEJLIIriH KoFaphLIaTy VIIiH, eHOeKaKbl MeH
KOCIIIOPBIH KYMBICBIHBIH, HOTUKECIH THIFbI3 0AMIaHBICTHIPY VIIIiH
OacKapymIblIap MeH MaMaHIapAbIH aTTeCTAIINACKHI OTKizimemi.

KoraMaplK TaMaKTaHABIPY KOCiHOPBIHAAPBIHAAFEI OacKapy-
IITBLIBIK KaAPJIapAbIH KJIACCUPUKAIIUACKH ©P TYPJi KepceTKilirep
OoMbBIHIIA JKYPrisiseni. Backapy mporiecimmeri KocimTik poJiiHe
O0alyIaHBICTBI, JKEeKeJell alTKaHaa, MIenIiMaepAi KaOnlamay MeH
JKY3ere achIpyza, 0apJblK 0acKapy *KYMBICHIBLIAPHI Kejeci Kare-
ropudAsapra 6esiHeni: bacwbiaap, mamandap, mexHUKaIbLK OPbLH-
daywibLaap.

Bacwuwinap 6ackapy sKylecingeri KypamMmbiHa, QyHKIIUAIapbIHA
0aMJIaHBICTHI — CBHISBIKTHIK sKOHE (DYHKIIMOHAJIALIK, OacKapy aape-
JKeci MeH OybIHAApPbIHA OalyiaHBICTHI — HeTisri (6ipiHmIiaik), opra
JKOHe KOFaphl OybIH OACIIIbLIAPBI O0JIBIII JKiKTeae .

KoramMabIK TaMaKTaHABIPY KOCIMOPHBIH 6aCKapy KYPBLIBIMbI

Bac menedixcep — KOCIMOPBIHHBIH, OapJIbIK KYMBICHIH YHBIM-
IacThIPaabl JKOHE KOICIOPBIH JKaFmalibl MeH JKYMBICHI VIIIH JKa-
yantsl 6osansi. O KecimopwIH VIIiH OeKiTijireH sKocmapJjap MeH
TalchbIpMaJapAblH OpPBIHJAJYBIH KaMTaMachl3 erTeni. bBac menen-
JKep KOCIMOpPBIHABI a3bIK-TYJIK TayapJiapbIMeH KoHe MaTepuaJ-
IbI-TeXHUKAJBIK KaMTy KODPBIMEH :KaOABIKTay OOMBIHINIA ITapa-
Jap KoJJaHaAbl, COHIaW-aK opo0ip MaTepuaJblIK sKayallThl TYJFa
YIIiH TayapapajblK KaJIbIKTap JUMHUTIH OPHATAAbI; KBISMET
KOpCeTyIiH IPOrpeccuBTi (popMaIapblH eHAIpYyAi 6acKapaabl; sKY-
MBICHIBLIIAPABIH, cayla eperkesepiH, Kayilcisgik TeXHUKAachbl MeH
CaHUTAPJILIK TajJanTapAbl YCTAaHYBIH KamaFajaalabl; KYHIETiKTi
JKYMBIC KYHIiHiH OacbkrHAa 0aKblIay JIEHTAChIH PociMaeilai sKoHe
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cayma agKTaJlfFaHHAH KelliH GaKbliaay-KaccaJsbIK allllapaTTapiaH
€CeIITYiIll KOpPCeTKIIITepiH IIelnin, oJiapAbl KacCUPIiH OTKisreH
TaOBICBIMEH CaJIBICTBIpanbl. Bac MeHem KepAiH, MiHAeTTepiHe Ia-
FBIMJAP MEH YCBIHBICTBI KapacThIPy, €CKEePTiJIreH KeMIILIiKTep
OOMBIHIIIA TITapaJapAbl KOJJaHy; KOFaMIbIK TaMaKTaHABIPY Kocim-
OPHBI JKYMBICIITBLIAPBIHBIH, O1JIIKTiJIiTiH sKOFapBLIATY a JKaTambl.

Backa GackapyIbl »KYMBICIIBLIAPEI (6HAipic OOIBIHIIIA MeHe-
I'Kep, KbIBMET KepceTy OOWBIHINTa MeHeAsKep) O3AepiHiH KYMbI-
CBLIHJA OJIapAbIH KBIBMETTepPiHiH OLMiKTiIIK cumaThl HerisiHIe Ky-
pacTeIpBLIFaH, 0ac MeHeIKep OeKiTKeH Jayas3bIMIbIK HYCKayJap-
IbI OACHIBLIBIKKA aJIaabl.

OHndipic OolibtHWwa MmeHedxHep — KOCIMOPBIHHBIH, OHIIPICTIK MKY-
MBICHI MEH 6HiMIep camachl YIIIiH Heriari sxayamnTsl TyJra. [IlaFera
KocimopeIHZapAa oJ 0ac MeHemKepHiH KOeMeKIITici KbI3MeTiH mae
aTKapanabl. OHAipic OOWBIHINIA MeHeIKep JKYMBICTHI JKOFapbl ca-
maJibl, 8p TYPJIi aCCOPTHMEHTTEri TaraM madapJiayabl KaMTaMachI3
eTe OTBIPBLII YHBLIMAACTBIPAAbI; acIasIIbLIapAbIH MiHAETTEepPiH 06-
Jenmi; eHAIPICTIK KYMBICHIBLIADPABIH, KYMbBICKA IIBIFY rpadurin
JKacaiiabpl, TaFraM JadbIHAAY TEXHOJIOTHUACKHIH, MINKi3aTTHI JKyMcay
HOPMAaChIH, CAHUTAPJILIK eperkejiep/i, *KYMbIC OPBIHAAPBIHAA ac-
masmIblyIapAa TeXHOJOTUAJNBIK KapTaJdap/blH 00JYbIH KagaFaryIbl
YHeMi OakblLiIaifbl; MO3ip KYpacThIpanbl; KOMUCCUA KypaMbIHIA
MafibIH 6HIM OpaKepasKbIH JKYpPTrisesi.

Kvismemrepaep 6oiivtHuia menedxep GyHKIUACBIHA Kejecijaep
Kipemi: Kagpaapabl TaHOay, OPHAJACTHIPY; JKEeKe OPBbIHAAYIIbLIAPD
MeH alIapaTTapiblH sKYMbBICHIH OaFgapsay; KOCaaKbl BeJOMCTBO-
JIBIK KOCiIOpBIHJIAp MEeH OAaFbIHBIMITHI JKYMBICIIBLIAPALI 6acKapy;
KOCiIIOpPBIH HeMece YHBIM JKYMBICBIHBIH, CYPaKTaphbl OOMBIHIIIA ITIe-
mIiMaep KaObLIgay; OCHI IMeIIiMAepAi OPBIHAAYAbI OAKLLIAY JKOHE
KaMTaMachI3 eTy.

Kvismem kepcemy OoilblHula meHeOdcep — TaMaKTaHIABIPY KO-
CiIOpPHBIHBIH, cay/la 3aJbIHAAFbl OapJBIK KYMBICTAPAbl YHABIM-
JacTeIpyIrbl TyaFa. OHBIH Herisri TamceIpMachl — KOHAKTAPIbI
IYPBIC KaObLIIay, KOCIITOPBIHAAFEI 0aPJbIK KAUJIBLIBIK, IOMIL Ta-
FaMaap, KaFbIMIbI 9yeH, Oujaey MYMKIiHIIri, KbI3MeT KOpCeTyIiH
JKOFaphl JeHTreli apKbLIbl KOHAKTAPABIH KasKeTTLIIrH yaKbIThIH-
la KaHaFaTTaHIBIPY.
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Mamandap — KeJill TYCETiH aKIlapaTTapAblH TiKeJell aHaJu-
3iMeH, TeXHUKAJBIK, DKOHOMUKAJBIK KOHe YABIMIACTHIPYIITBLIBIK
HIeNIiMIepai sKacayMeH afiHAJBbICATHIH KYMBICIIBLIAD KAaTEeTOPUA-
cel. Onapra GapJbIK MaMaHIBIK WHJKEeHepJiepi MeH TeXHUKTepi;
TEeXHOJIOITap; 9KOHOMUCTEP; €eCeIllllijiep; TayapTaHyIIbLIap, 3aH-
OBl KeHecIijep, 6acKa ma eHAipicTi YHABIMAACTHIPY MEH KbI3MET
KepceTy (hopMasapblH, OHAIPiCTiK-IIIaPYaIIbLIBIK sKYMBICTBI KOC-
mapJjay MeH ecelKe aJIy 9IiCTepiH sxacay MeH eHIipyIi, KOCiIIOphIH-
IBI KAMTaMachI3 eTyli, KOCiMOPBIH KYMBICHIH OaKbLIAYIBI JKY3ere
acwIpaThIH MaMaHzap Katanel. Oynap — cayna, eHIipicTik, :Kocmap-
Jay-d9KOHOMUKAJBIK, Kap KbLIbIK, 3aHAbl JKOoHe 0acKa aa KbI3MeT
SKYMBICIIBLIAPBI HEMece KOFAMIBIK TaMaKTaHALIPYABLI YHBIMIAC-
TBIPY K YMBICIIIBLIADEI.

Texnukxanvlk opvlHOAYUWLLLLIAP — XAaTIIbLIApP, ecelTeyim wma-
IIMHAJaPABIH OllepaTopJaphl »KoHe 8P TYPJIi MaaiMeTTepIi KaobLi-
Iay, eHIey, :Kibepy, caKTay sKoHe aKHaTTapabl OacIblIap MeH Ma-
MaHZapFa YaKbITBLIBI "KeTKi3y sKYMBbICTaPHI YVIIiH sKayalThl 0acKa
Jla JKYMBICIIIBLIIAP.

Backapy KyMBICIIBLIAPBIHBIH, (GYHKIIMOHAJIALI KJaccuduira-
nusAchIHAH 0acKa na KJaaccupuKalusg TypJepi 6ap: KocinTik: Ta-
MaKTaHIBIPY KOCIIOPBIHIAPLIHIAFEI SKOHOMUCTED, TayapTaHy-
IIBLJIAP, ECeIIijep, 3aHJAbl KeHecIIiJiep KoHe T.0.; KaJpJbIK:
JKBIHBICHI, Kachbl, OLIIM meHreii, Kocibi, MaMaHOLIFEI OOMBIHIIA;
KpisMmeTTik: I :xoHe II kaTeropusabl 6ac MmamMauzap, *KeTeKIIi mMa-
MaHap, aFa MaMaHap, 0acThIKTAP MEH 0JIapAblH OpbIHOacapIaphl,
0asaJjiapAbIH, KOMMaJIapAbIH MeHTepyIIiaepi.

Kaldpaap Ooilvithuwia meHexncOep — Kagpaapabl KaObLIgay, OpHA-
JIaCTBIPY, €CeIllKe alyAbl PaciMaey KYMBICTAPBIH YHBIMIACTHIPHIII,
JKYPTrisei; sKYMBICIILLIAPABI TOKIPUOETIIK JKYMbICTAPbl OOMBIHIIIA
KapacThIpaZbl JKOHE OJIapAbIH, aybICYbl, OPHAJACybl, 00OCATHLIYHI
TypaJibl CYpaKTap[bl OACIIBLIBIKKA YCBIHAABI; OACIIBLIBLIK JKOHE
MaTepUaAbl ;KayalThl KbI3METTepre YChIHY VIIIiH KaapJap KOPhIH
JKacaiabl; KaapJjaapAbl HasdpJaylblH, OLIIKTLIiria xorapbeLIaTy-
IBIH, KYMBICTAPBIH YHBIMAACTBIPHIN, JKYpPriseni; Kagpaap GOHbIH-
II1a ecellke aJIy MeH ecell 0epyai »Kypriseni.

Kanpmap OoiibIHIIIa MeHeI:Kep Herisri (hyHKIIUAJIapbIHBIH, Oipi —
0acKapyIIbLIBIK KaApJaapabl sKocIlapjiay, HaKThl TaMaKTaHy Ko-
cimopHBI YIIIiH KBIBMETTEep MEeH MaMaHABIKTapAbl eCKepe OTHIPHI,
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KaZpJjaFa Ka'KeTTiTiKTi aHbIKTay; O0aCKapyIIbLILIK KaapJapibl
rasapJay *KoHe OLIIKTIJiriH sKoFaphLIaTy (hopMasiapblH aHBIKTAY;
0acKapyIIbLIBIK KaApJaapbl OPHAJIACTBIPYIbI, YCHIHYABI, aYBICTHI-
PYIBI QJIABIH aJia JKoHe aFbIMIaFhl JKocIIapjay O0JbI Ta0bIIa b,

Backapy cypakTapsi

. Ilepcouau nerenimia me?
. Ilepconanmen 6acKkapy MakKcaThl Hefe?
. Ilepconanapl TaHAAYABIH HETi3T1 KPpUTEePUMAIEpi.
. KacinmopsIuael 6acKapy sKyliecinme Kaapaapabl OPHATIACTEIPY.
. Bac menemxep mereH Kim sxoHe HeMeH aliHAIBICALBI?
. OumipicTik GOMBIHINIA MeHeIKep AereH KiM 'KoHe HeMeH ailHaJIbI-
cannr?
7. KpiameTKepJiep OOUBIHIIIA MeHeAKep AereH KiM KoHe HeMeH aiiHa-
JIBICASBI?
8. KpiameT KepceTy GOMBIHIIIA MEHEIKEeP JereH KiM 'KoHe HeMeH aiiHa-
JIBICASBI?
9. MamaH Jered KiM »XoHe HeMeH allHaJIbICaIbI?
10. TexHUKAJILIK OPBIHAAYIIEI JereH KiM KoHe HeMeH ailHAJIbICagbI?
11. Kazap GoiibIHIIIa MEHEIKEeP JeTeH KiM :KoHe HeMeH affHaIbICaabl?

S Ol W
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9-tapay. KOFAM/IBIK TAMAKTAH/IBIPY
KOCIIIOPBIHIA PEIH/TAFBI KOIIIBA CHIBIJIBIK
SKOHE BACIHIBLJIBIK

9.1. Kem6acubLIbIK, $K9HEe 0aCIIBLIBIK TYCiHIiTi

KemibaciblibiK TyCiHiTL

KembaciibliblK — aJaMHBIH afaMapFa 9cep eTe OThIPbII, 0Jap-
IBIH OPeKeTiH HaKThl MaKcaTTapra 0areITTay Kadimeri.

ApmaMaapabl apThIHAH JKYPTise aJaTblH HAKThI KOIIOacCIIbl 6ap-
JBIK KOJIIEKTHBTE TaHBLIFaH amamM Ooja aJjazabl. ByHzail Kerr-
OacIIbIHBI KOPIIAraH agaMIapMeH KaObLiImaybl «imrimismeri em
JKAKCBhI» MOJEJi apKbLIbI ;Kypeai. Aruum, KemibacIiibl agaM peTiH-
Ie xoHe mpodecCHOHAT peTiHae OapJbIK TOI VIIiH eHere 0OJIBII
rabbLranabl. OcblFaH O0ailJIaHBICTBI KOIIOACIIILI TOPTIOL elikTey HbI-
CcaHbl 0OJIBIII TAOBLIALEL.

KermbacmisliblK, KaTbIHACEI MEHEIKEPAiH, oKijeTTijiriMmen coii-
Kec Kemyi mymkin. Byrn skarmaiiza 6ip TysFajza JayashbIMbl MeH
KeIIbacIIbLILIFEl Aa OipiKTipineni. Byn mpeannnl 'xarmaii, oran
opbip sKaKchl OacCIIbl YMTBHLIAALI. BipaK MIbIHAWBI eMipae YHABIM-
Ia OacCIIBLIBIK OPBIH AJBINI OThIPMaFaH aJaM KeI0acIibl 00Jiaabl.
dopmababl eMec KoIrbacibl OMIiK Kyliecinae epekiie opHbI (J1a-
yasbIMbI) JKOK, Oipak agamaap ycTiHeH 6ipas 6uriri 6ap.

9.2. Backapy cTuii
KembacmislablK, cTHII — 00BEKTUBTI IapTTapabl Oiaymi Oac-
MIBLJIBIK, TOPTiOiHIH, WHAMBUAYAJAbI CUIIATHIH OipiKTipeTiH KoJ

acTBIHJAFbLIApPFa 9cep eTyaiH epekiie Typi. UHAUBUAYyaaabl CUIIAT
OHBIH, MOPAJIbIi-epKiHAIK KacueTTepiHae OpHEeKTe e Ii.
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Op6ip GacIIbl KypaMaac 6eJiKTepi — skayanKepImijiiK, sKaHaablK
ces3iMi JKoHe MHHIIMATUBTIIIK, KemelamiK, TabaHAbLILIK, SIiImIK,
ickepraik, KapamaibIMIBLIBIK OOJIBII TAOBIIATHIH KAJIMNBI KYypaM-
IacThl MEHTepy Kepek.

Crunabaig nHAUBUAYAJIABI KypaMaac 0eJIiri MeHe I Kepais MHIMI-
BUAYAJIbl CUIIaTTaAMAJIaPbIMEH aHBIKTaJIAIbI.

BaciibLiblK CTUIIH cuIaTTafdTHIH HEerisri (pakTopaapasl 6eJryre
6oJsaabl:

— OimikTimirize, ickepJririze, :xayamnkepimijiirine, JxeKe Kacuer-
TepiHe, afaMrepIiIirine, MiHe3iHe, TeMIIepaMeHTiHe KoHe T.0. Ka-
TBICTHI OACIIIbLIAPFA KOMBIIATHIH TaJIAIITap;

— JKYylie epeKIeJIiri — OHbIH MaKcaTTapbl MEH MiHaeTTepi, 6acKa-
PY KYPBLILIMBI MeH 6acKapy TeXHOJOTUACKI, 6aCIITbl KbI3MEeTTePi;

— KopIllaFaH 6HIiPiCTiK opTa — 6HAIPICTiH TeXHOJOTUAIBIK, JeH-
reii, eg0eKTi YABIMIACTRHIPY TYPi, MaTepHUaIAbl KOPJapMeH KaMTa-
MachI3 eTinyi sxoHe T.0.;

— OacKapbLIaThIH YiKBIM €PEeKINeJiKTepi — OHBIH KYPBILIBIMBI
MeH JalbIHABIK HeHTeli, KaJblIITacKaH KaTbIHACTAD CUIAThI, OHBIH,
IOCTYPJepi MeH KYHIBIIBIKTAaPhI.

JKymbIc cTuri Gacillbl opeKeTTepiH peTTen KaHa KoinMmaii, Ti-
KeJlell :Kylie opeKeTiHiH 0apJibIK ;KaFbIHIA JKOHE KOJI aCTBIHIAFLI
JKYMBICIITBLIAD OPEKeTiHae KopiHemi.

OzeTTe 0aCKAPYABLIH YIII CTUJIIH aKbIpaTagbl: aBTOPUTAPJILI, Ie-
MOKPATTBIK, JU0epPaIIbl.

Asmopumapavl 6ackapy cmuai 6ackapy Owiiri Gacmbrga 60-
JYBIMEH epeKInejieHemi. BapiabIK ImemnriMaepai KoJ acThIHIAFBI
JKYMBICIIBLIAD MYAZeJepiH ecemTeMell 631 KaObLIZANIbI, KapChl
KeJayai KoJmaMalgbl, KOJI aCThIHJAAFbl JKYMBICHIBLIAPABI KaTaH,
OaKbLIAIBI, OJAPABIH, JKYMBICEIHA apajiacalbl, 63 aiTKAaHbIH KaTaH,
OPBIHAAJIYBIH TaJIall eTe/mi.

ABTopuTrapJiisl 6acKapy CTUJIL HIENTiMIep Te3 KaObLIgaHy KaskeT
JKOHe HAKTHI peTTeay KaskeT OoJFaHIa HaFmapbIC sKaFmaiiga KoJ-
TaHBLIY KasKerT.

OHBIH, HOTHIKECiHIe KbI3BMEeTKepJep 63 KYMBICBIHA KOHLJII TOJI-
Malibl JKoHe OacCIIbIIaH TOYEeKeJIiIiri apraasl.

ABTOpUTAPJIBI CTUIB/IIH OH KaKTaphl:

— aca KeIll MaTepuajabl MILIFBIHAAPABI KasKeT eTIIen/Ii;
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— KbI3MeTKepJiep MeH 0ejiiMaep apachblHAarbl ©3apa KaThIHACTHI
Te3 Ty3eTyre MyYMKiHIiK Oepemi.

ABTOPUTAPJIBI CTUJILLIH TEPiC JKaKTaphl:

— MHUIIMaTUBaHbBI 0acabl;

— KBIBMETKepJep *KYMbBICHIH OaKbIIayIbIH OpacaH YJIKeH Kylie-
ciH TaJjam ereni;

— OIOPOKPATHU3M J9PEKECiH apTThIPAbl.

emoxpammutk cmuab GacIIBIHBIH, 63 KY3bIPETTiniriHig OeJri-
IiH KOJI acThIHJaFbLIIapFra 06JIyiH jKoHe IIelliMIepai ViKEIMMeH Ka-
OBLIZAYABLI KapacThIpaabl. MyHIANH CTUIL KOCIITOPBIHHBIH, TYPAKThI
JKYMBICBIH/IA KOHEe MHHOBAIIUAJJIAPALI €HTi3yre YMTBLIFAHIa 03€KTi
0OJIBIII CAHAIALbI.

JeMOKpaTTBIK CTUJIi 0achIM MeHeIKep OacIIbLIaphl VIIIiH MbIHA
Gearizepi ToH: eKijeTTLIIKTEpPAl KeKeJIeHIIPYAiH sKoFapbl Jope-
JKeci; KOJI acTBIHAAFBLIADP KOFaphl Aoperkesi KarKkeTTiTiKTepMeH
MOTHUBaIUsAJaHFaH (9JI€yMeTTiK e3apa KaTbIHACTAa, TA0OBICTA, Kaphbe-
pa sxkoHe T.0.); KOJI aCThIHAAFbl MiHIETTEePIiH YTHICTHI €Ty, KapPKbIH-
IBLIBIK JKOHE CEHIMIiJiK OpTachlH KYPY.

KrismeTKepiep KYMBICBIH KaTaH OPTaJbIKTaHIABIPBIIFAH Oa-
KbLJIay JKYpPTrisiiMereHmiKTeH, OHBI OPBIHAAYFa JKayallKepIIiIiK
0ip-OipiHe aybICTHIPBIIBII, ITEITiM Ka0ObLIay sKoHe OPhIHAAY YPIi-
Ci CO3BLIBIN KeTyi MYMKIiH.

Jlubepandvl cmuav Gaciibl KaTBICBIHCHI3 OacKapy OOJBITI Ta-
ObLmanbel. JInbepaagbl 0acKapy CTUIIHAE 63 MAKCATTAPBIH AHBIKTAY-
Ia )KoHe 63 JKYMBICHIH OaKbLIayaa JKYMCBIIIIbBLIapFa TOJBIK AePIiK
epKiHgixk Oepinmeni. Backapy »KyMBbICHI asasifbl, *KYMBIC CAIlachl
TeMeHael i, KobipeK OMbIH maliga 00JaIbI.

Kemreren seprreyiep 0ip 6ackapy cTuji OacKaJyapblHAH KaK-
CBLIPAK Jell caHayFa 00JIMANTHIHBEIH KOPCeTTi. BacIIbIHbIH :KeKe Ka-
cueTTepi, OHBIH Y)KBIM MYIIeJePiHiH TopTiOiMeH KaThIiHACKHI YHBIM
TaOBbICHIHBIH, MaHBI3bI KypaMaac 0eJiri 6oJssin TaObLIagbl, Oipak
HIEINYIIi POJbAi OACHIBIIBIKTBIH, KaFgaWblH aHBIKTANTBIH KO-
ceIMIIIa (PaKTOpJIap aTKapybl MYMKiH. ByJr:

— KOJI acCTBIHAAFBLIAPABLIH, KaKeTTLIiKTepi MeH KeKe Kacuer-
Tepi;



— OpBIHAAJATHIH MaKcaT CUHATHI (MaKcaT TopTiOi, OHBI OPBIHIAY
HAKTBIJILIFEL, KYPBLIBIMIBLIBIFEI);

— KOpIIlaraH OpTa TajlalTapbl MeH ocepi;

— OaciIbIza 00JIaTHIH aKIIapar;

— MeHeIKep/iH J1ayasbIMIbLIBIK 6KiJeTTiriri.

Haxrel sxkarmaii cumaThlHa OalijIaHBICTHI OACKapPYIBLIH 9P TYP-
Ji exicrepi Tammany Kepek. SIFrHu, GacIiibl op TYPJIL sKarmaiiga op
TYPJIi 8peKeTTep Kacay KepekK, TeK TYbIHAaFaH sKaFmaibl JYpPbhIC
aHBIKTAIl, OHBLI KOJIIaHa aly Kepek. sRarmaii esreprex caifbia, 6ac-
Kapy CTUJIL e earepedi. A cTUAbAL TaHmay sKoHe OeJriyai 6ip mia-
paza icke acbIpy eHep 0OJILII TaObLIa b,

3epTTeyiep a3 AereHze eKi miapT OoJIFaHIa aBTOPUTAPJBI Oac-
Kapy CTUJIIH KOJIaHy AYPBICTHIFBIH KOPCETTI:

— MYHBI OHIIPiCTiK :KaFgail KasKeT eTemi;

— KbI3METKepJiep ©3/iriHeH aBTOpUTAPJIbI 0acKapy ofgiciHe kKe-
Jiceni.

BapJbIK «IIBIFBIHAAPBIHAY» KapaMacTaH, aBTOPUTAPJIBI CTUIbIe
MaHBI3bl APTHIKIIBLILIKTAD TOH:

— facKapy HaKTBIJIBIFBI MEH JKeeIIirH KaMTaMachl3 eTe/Ii;

— KOMBLIFaH MaKcaTTapFa JKeTy VIIiH 0acKapy opeKeTTepiHim
OipJiria Kypy;

— mremriM KaObLIgay yaKBITBIH a3aTy, INMaFbIH YHBIMIapAbl
CBIPTKBI OPTa 63TepiciHe MKBLIJAM PeaKIIud Kacay;

— MaTepPUAaJIbI IIBIFEIHAAPABI KasKeT eTIeH Ii;

— «Kac» JKaHa KYPbLIFaH KOCIMIOpbIHAApAAa KUBIHIBIKTAPIbI
TabBICTHI (TE3ipeK) :KeHyre MYKiHIIK Oepei.

Byi cTunbpain kemmritikrepi:

— MHUIMATUBAHBI, IIIBIFAPMAIIBLIBIK IOTEHIIUAJIIBI 0acy;

— BpeKeTTi eH0eK bIHTACBhIHBIH 00JIMaYhI;

— O0acKapyIblH OpacaH YJIKeH JKylieci;

— ipi KecinmopeiEAapaa — 6acKapy ammapaTbiH 0I0OPOKpaTTay;

— OPBIHAAYIIBLIAP/IBIH 63 eH0eriMeH KanaraTTanbaysl;

— TOIITBIH, YHEeMi 0acIIIbl KbICBIMBIHAH TOYeJIiIiri.

Byn kemirigikTepai skexy YIITIiH JeMOKPATTHIK CTUJIBIE TOH 9KO0-
HOMUKAJBIK JKOHEe 9JIeyMeTTiK-ICUXOJIOTUAIBIK 0acKapy oaicrepi
MYMKiHIiK Oepeni. Bys ctuib:

— MHHOBAIUAJBIK, CTAHAAPTTHI €Mec Moacejeepai TaObICThI IITe-
mIyre;
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— eHOEeKTiH MaTepuaJAbl-KeJiciMai cTUMYJIZapabl TUIMIL KOJI-
IaHyFa;

— eH0eK MOTUBAIIMACHIHA IICUXOJOTUANBIK MeXaHU3MIepIi Ko-
cyra;

— OPBIHAAYIIBLIAPABLIH 63 eH0eriMeH KaHaraTTaHybIHa;

— Y'KBIMZA KOJAMJbl KINMAT KYPyFa, T.0. MYMKiHIIKTEp Oepe-
ni. Bipak meMOKpaTTBIK 0acKapy CTHJIH OapJblK sKargaiabl KOJI-
IaHyfra 0oaMaiigbl. OIeTTe, 0J KeJeci sKarmaiijapaa TaObICTRI iCKe
acajbl:

— TYPaKThl, OPHBIKKAH VsKBIM/IA;

— JKYMBICIIIBLIAPABI JKOFapbI OLIiKTiIiri;

— OeJiCeH[i, MHUIIMATUBTI, CTAHZAPTTEI eMeC OMJIaAThIH K YMBIC-
MIBLIAPABIH 00JIYHI;

— BKCTPEeMAaJIbILI eMeC OHTiPiCTiK JKarmaii;

— KOMAaKTbI MaTepPHUaJIbIK IMIBIFbIHAAD 00JIYHI.

9.3. Buiik :KoHe BIKIIAJ

Bunik — 6acka TynarajmapablH TOPTiOiHe BIKTHMAaJ HeMece IIIbI-
HaWEI 8cep eTy MYMKIiHJiri. O3 anabiHa ocep — JKYMBICIIBLIaPDMEH
e3apa KaTblHacy OapbIChIHIa MeHeIKepAiH KYMBICIILI TOPTiOiH
e3repTy HoTH:Keci. Ochbl TYCiHIKTep apachlHAarbl alibIPMAIILLIBIK,:
OMJIiK — amaM TopTiOiHe ocep eTy TeTiri, aj acep — OChI TETIK dpeKe-
TiHiH HOTHIKeC].

Bunik Typaepi:

1. Moaxcoypaeyze nezizleszen Ouairx. Baciibl Kasanayabl KaTay,
KaJaraJalThIH KaFgaiga KoJI acThIHIaFblIapFa TUTi3eTiH ocepi.
Byx 6unik TypiHge OacIibl TeTiK peTiHAe KOJI aCThIHAAFbLIAPIBIH
KOPKBIIIBIH KOJAaHaabl. MeHeI:KMeHT To:KipubeciHge KoOJIaHbI-
JaTBIH HEri3ri KOPKBITY TYPJIEepi *KyMbIcTaH 06ocaTy, MaTepua-
OBl KYHOBLILIKTAPObI OepMey, eH0eK marablJIapbliH Ko0ipJjel apa-
JaCTBIPY, (hopMaIbAbl eMeC TONTAPAbI TapaTy, (DU3UKAJIBIK KOpJay
JKoHe T.0. 00JbII TabblIaabl. MokOypJieyre HerisgeareH OMIiKTIH
OipkaTap Kepi KaKTapsl 6ap:

1) 6backapy MIBIFBIHAAPBIHBIH, KOII 00JIybI, ce0edi 0J1 op JKYMBbIC-
IIBIHBIH OPKEeTiH KaTaH OaKblaayFa HerismesreH.
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2) 'kasamapabl 00JAbIPMAay MaKcaTbhbIHIa KbI3MeTKepJiep »Karbl-
HaH ecemn 0epyni anrbcupuranmaiay.

3) KaapJap/blH, KOFapbl aFbIHABLIBIFbI;

4) KagpJap arblHBI cajJJapblHAH KbI3MeTKepJep Oidikrimirinin
TeMeHeyi JKoHe T.0.

2. Coliiaxvlea HezidlenzeH Ounik. JKyMbICIIBLIAD ©3iHIH Ka-
JKeTTiIiKTepiH KaHaraTTaHABIPYbIHA CeHIMI1 OoJIFaHIa, MeHeIKep
6umiri 6osanel. Bys 6uik TypiHge ecep eTy phIUarhl sKaslaKbIHbL
Ko0elTy, KbI3BIFBIPAK JKYMBICKA ayBLICTBIPY, sKYMbBIC TOOBIHIA Ka-
JIBIIITHI BJIEYMETTiK-IICUXOJIOTUAIBIK KJIUNMATTBI KAaJBIITACTHIPY
JKOHe T.0. CHAKTEI OH, pacTayJjiap 00JIbII Ta0bLIa b,

CrlifaKbIfa Heri3gereH OMIIKTiH OH sKaKTaphl:

— KbI3METKepJiepTe YaKbIT OOMBIHINIA TYPAKThl HOTHKeJIep;

— OHBIH, IITBIFAPMAIIBLJILIK KOHE iCKepJik OejceHmimiriminm ma-
MYHI;

— MeHeJ»Kep TYJIFachblHA KaThICThI OH Ke3Kapac OpHaTy.

Bunikrig Kepi :Karbl MeHeI:Kep 9peKeTiHae KaTeaep bIKTUMAaJ-
IBLIBIFBI (KaP/KBLIBIK, KYKBIKTHIK, OSTUKAJbBIK sKOHE T.0.).

3. Capanmuir Ounix. KpIsMeTKepaepAiH, MeHEIKePIiH, Kociou
GigiKTigirime, cemimMmaisirine Herisgesrex.

4. dmanondvik 6unix. Bys OMIiK TYpiH MeHeIKep KbI3MeTKep-
Jiepre COHIMAJIBIKThI TAPTHIMABI O0JFaHIBIKTAH, sKYMbBICIIBLIAD JKe-
Ke CYHiCHeHNIIiK apKblabl OaFBIHBIN, COFAaH YKCayFa YMTHLIA b,
Byn 6unik Typinge 6acThl ocep eTy phluarbl MeHe I Kep Xapu3Machl
0OJIBIII TaOBIIAAbI.

5. Ban0vl ounix. KpiameTKepJiepre MeHe:Kep OYHPHIK 6epy Ke-
PEeK, ajJ "KYMBICIILLIAD 0aFrbIHY KepeK. TeK ochblHIall KbI3MeTKep-
Jep TopTibiHae KbI3MeTKepJiep 63 KasKeTTiIiKTepiH KaHaraTTaH-
IBIPAAbI JeTeH TYCiHiKKe HerismereH.

6. Kopxuumy apkuiavt acep emy. Kail }KyMcCHIIIBLIIAD TYPJepi-
He MeHeI)KepIiH KbISMeTKepJepMeH KOH(popTamuachkl KesiHze,
OipnIHFall ®peKeTTepMeH OacKapy VIIIiH, MeHeIKepre KbI3MeTKep-
Jiep JKarbIHAH Kapchl KeJreHIe THiMAi 60Jysl MYMKIiH.

7. Holtzaiimy apruiavl ocep emy. Bya TypiH Kyp/esi skyMbIcTap
TYypJepiH OackKapy YIHIiH, eHOeK OpeKeTiHiH NIILIFapMAaIIbIIbIK
cumaThiHga, 0acKapy TUIMIiIiri KbpIsMeTKepsep sKYMBICBIHBIH, ca-
machlHAH TOYeJIiiri, KbISMeTKepJepAiH KYMbBbICKA JIeTeH OH Ka-
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TBIHACBIH/Ia, KBIBMETKEPJEPAiH MyAIejiepiMeH Herisi KasKeTTisi-
TiHiH aJyaH TYpPJIIiTiHe KOJIJaHFaH "KOH.

8. Cana cesimi aprblavl acep KbI3MeTKepJep O0imikTiniri Temen,
aca KypHeJi KaHa KYMBICTApAbI OacKapy YVIIiH, MAaTPUIIAJBIK,
0ackapy KYPBLIBIMAAPBIH KOJAaHY KasKeTTiairinge, 6ackapy Iie-
OIiMaepiH Kysere achipyFa KbI3METKepJIepAiH KayanKepIIijiria
OpHATY Ka'KeTTiJirinae KoJamgaHy TUiMai O0JIbII Ta0BIIALbI.

9. Muvican kemezimeHn acep cTpecc KaFmalbIHIA KbI3METKep-
JepMeH OacKapy, OacKapy sKyieciHiH gaFmapbIChbl, MAHbBI3IbI ChIi-
aKblIap MeH CAaHKIUAJAPALI KOJAaHy MYMKIHIIr OoaMaraHga, Kes
KeJITeH JKOJIMEH JKBbLIJaM HOTHUIKere JKeTy KasKeTTilIiriage, eHOeK
KapKBIHIBLILIFEI (PAKTOPHI KBI3METKepJiep OimikTiIirine KaparaH-
Ia TabbIC VIIIiH MaHBI3ALI OOJFaHIa aca MaHbI3/IbI.

10. [Jocmypaep aprbiibl acep €Tyl KalblITacKaH OacKapy Ka-
THIHACTAPBIHAA «JKaChl VJIKEH» KbI3MeTKepJeple, eHOeK o9peKeTi-
HiH JKOoFaphbl camachl KasKeTTiJIiriHae, TYpaKThl KJINEHTTePMEeH ape-
KeTTiH I8CTYPJIi cajlajapbiH 6acKapy YIIIH KaKer.

IKOHOMUKAJA HAPBLIK KaTbIHACHI KaFJaWbIHIa €Ki TeHIeHIIUSA
Oaiikajanbl: KOJ acThIHAaFbLIapFa OKijJeTTi 6epy sKOJIbIMEeH YIbIM-
Ia OMIIKTI HBIFAUTY JKOHEe KeHEeHUTy KoHe OiTiKkTirikKe, Oimimre,
ChIflaKbl KYKbBIFbIHA HeTrisgesreH (popMaibAbl OMIIKKEe aybIPJLIK
OPTAaJIBIFLIH aAYBICTHIPY JKOHE T.0.

9.4. MeHem:xep camacsl

Opbip Oackapy IemntiMi OHBIH, MHUIIMATOPLIHLIH, €PEeKIIeJIiriH
JKOHe OHBIH, KYH/IBIIBIKTAPBIHBIH KYiiecin Oelineseiigi. Axam dak-
TOPBI POJIi €Ki acleKTie TyBIHIANILI: OacKapy IIeNIiMi KypacThI-
Py YpPZiciHe iKeKe cuUIlaTTaMaJIapbIHBIH ocepi sKoHe 0ap ImemriMmi
nepbec barasay. JKeke cumarramMaaapra epKiHmiK, NJIaHYIIBLILIK,
SMOIMOHAJABIK IeHTeli, TeMIlepaMeHT, KOCimTijIik, Teikipube,
JKayanKepIijJiK, JeHcayJablK, peakIiusaiap, Hasap CUIIaThbl, Toye-
KeJainik, oiijay mapameTpJepi skaTagabl. O3 annbiHa opbip agamra
KeJlecimell Herisri mapameTpJiep TOH: TePeHOIK, KeHIIir, KblIgaM-
OBIFBI :KoHe minrimriri. TepeHAIK amaM ONBIHBIH aHAJIUTUKAJIBIK
CUIIaTBhIH, TaJJaHATBIH :KaFmai imnrimme cebem-cajamap OalljiaHBIC-
TapAabl i3geyai cumarTaiiabl. Bys Kesme agaM KopIllarFaH 3JeMeHT-
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TepaeH aepekcismenesni. Kenairi oiimayablH CHUHTETUKAJBIK CHIIA-
TBIH OefiHesieiini, OyJI sKaFmalifa agaM JKaJlbl 9PeKeT cIleHapuiiin-
e TajmaHaTBIH JKarmaili poJiH Oaranait amanbl. IllamimaHgbIFb
KocimopbIHIa KaObLIJaHFaH opTallla AeHTrelire KATLICTHI TaIIChIP-
MaHBI OPBIHAAY YAKBITBIMEH aHbIKTaJanbl. N YMBICIIIBI OacKaiapra
KapaFraHJa ‘KaFJaibl KapacThIPGIN, TUIM/II ITeNIiMAi KypacThIpy
Kepek. MiarimTik skaHa KypacThIPY 9icTepi MeH OacKapy IIemrim-
IepiH ’Kysere acbIpyfa VaKbITBLILI JKOHE Herismesinm eTyiH Kam-
TaMachI3 eTy.

Aca mambBI3IBI MOHIL TYJIFAa Xapus3MacbIHA Oepijenmi, arum Oip-
mriaMa agaMJapAbl TapTy *KoHe OarbIHABIPY KabijeriHe Oepineni.
Xapusma — TYJIFa KacuUeTTepiHe: aKbIJIbI, epJirine, Ke3 KeJreH
aJaMfFa JKeTiMAiJIiriHe, CBIPTKBI TYPiHe, KOFaMIaFbl 8p TYPJIi agam-
JTapMeH KaTbhIHACchIHJA ©3iH-e31 ceHiMAi ycray MaHepachblHa He-
rizmesres OMIiK.

Backapy miemmimzepin KypacTbIpyFa OacCIHIBIHBIH, POMAaHTHU3M,
MPaKTUII3M, OIITUMU3M JKOHEe IIeCCUMI3M CUSIKThI KacueTTepi acep
ereni. Bacibl poMaHTI3Mi 63 MYMKIHIIKTEepiH OacKapy IIenrimMuae-
PiH KypacThIpy *KOHe JKY3ere acbIpy MoceJjiejiepiHAe 63 MYMKiH-
IiKTepiH jKoFapbl MHTYUTUBTI OarajaymeH OaiimaHbICThI. PomaH-
T3M OacTamKbl KbI3MET eTyiHfe OacIblIap/ablH 6apJblFbIHA TOH.
PomanTuam — KoMnaHuAHBIH f1aMy Ke3nepiHiy 6ipi. Bipak oa Kebi-
Hece OacCIIIBLIHBIH, ©3iH [e, KbIBMeTKePJIePIiH, e KOHIiJIiH KaJlabIpy-
Fa aJIbII KeJseli. OfeTTe, KOMIaHUS KbI3METKepJiep KaHapybIMeH
OaiiTaHBICTHI JKaHa POMAHTU3MIe nejeHe i, COHAbIKTaH 0acCIIIbl 63i-
He OCBHIHIAM POMAHTU3M IIeTiH KOUBIN, KOJ aCThIHIAFhl POMAHTHUK
opeKeTiH 0aKblIay Kepek.

Baciier Hemece MaMaH HPAKTHUIIM3MI MOJI JKYMBIC To:Kipube-
cimeH 'xoHe OacKapy MIElIiMAepiH KypacThIpyFa CTePEeOTHIITI KO-
IapblH OHJIeyMeH OaiaHbICTBI. MbIcabl, :Ka0dbIKTAYIIILLIAPIBIH,
ceHiMCi3iriH ecKkepe OTBHIPHII, 0ACIIIHEI 63 KOMIIAHUACHIHA KAaMKeTTi
KopJiapabl sKababIKTayFa pe3epBTi Kericimai kypanel. Erep Kangai
Ia 0ip sKabaBIKTAyIIIbl Tayap aJIbIll KeJiMece, 0acKachl ajall KeJie-
ni. CoHbIMEH KaTap KOMOaHUA MYMKiHIITiHeH KobipeK eHiMaepai
aJryra ychIHBICTAp (0(hePT) TAIICHIPBIIAIEI.

JKyMBICIIBI OITUMU3MI KBISMETKepJIep MYMKIHAIKTePiH, COHBIH,
imriage e3iHiH, 63 KOMIAHUACHIHBIH KOHE OHBIMEH KBI3METTECTED
MYMKIiHIiKTepiH aca sKorapnl Oarayiayra Herisgeneni. Kes keinren
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9KOHOMUKAJBIK, Kap:KbLIBIK, YABIMIACTHIPY ecenTepi MeH Oara-
Jayja pyKcar eTijeTiH 6acTallKbl MOJIiMEeTTepP MeH BIKTUMAJ HOTH-
JKeJIepiHiH mmamasoHbI 00JaIbl, SFHU »KYMBICIILIFA OepijreH qua-
ma30HA €H, "KaKChl HYCKACBhIH 631 TaHall, OHBIH, IIIEIIIiMiHe jKayan
Oepeni. OnTuMusmM OacKapy opeKeTiHae Korapbl Kocimrimirimen
JKOHE KOCIMOPBIHHBIH, TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTepiMeH HbIFAUTHI-
ay Kepek. OnTumucT — 6aciibliap KOMOAaHUA YIIiH mafigaas. Omap
Oackapy ILIeIIiMIepiH JKys3ere acbIpy TOYeKeJiH OH, JKaKKa a, COJ
JKaKkKa ma sxkorapbLiaTanbl. Oyiap KOpPbIKIIAll ToyeKes eTeni, 6ipak
KOMIIaHUSA VIIiH Imaijgajbl icTepre Kipicemi, Keiime ceHimcisd Ko-
OaJylapIbl OH, HOTHIKEre IeliH KeTkiseni. Bys :karmaiiga :KeHicTiH,
JKeHITYIiH jKoHe TYPAKThLILIKTHIH KaThIHACEI MOCEJIECIH eIy Ke-
pek. Kocimopsla 6acIirbichbl OIITHMEU3M IIeTiH aHBIKTAaH 011y Kepek.

Bacmisl meccumuami KbI3MeTKepJIep, COHBIH, iTTiHae 03iHiH, KOM-
HaHUSAHBIH, }KOHEe OHBIMEH CepPiKTec KJANEHTTEePAiH MYMKiHIIKTepin
TeMeH Oarajayra Herisgesefni. Baciibl TemMeH 6arajaHFaH HYCKa
MiHZETTi TypAe sKy3ere achbill, KOMIIaHUSAFA a3 0oJica [a, TYPAKThI
TabbIC dKeJemi mern caHaigbl. MyHIal »KOJ OOCTYPJi, a3 e3repe-
TiH eHAipicTepre KaThICThI THiMAI 0oaybl MyMKiH. Kommammsa
OacIiblIaphl YIIIiH IeCCUMUCTED CAJIMAaKThI MIENIiMAep KaObLagay
YIIiH Ka’KeT.

Op Oacmibl KOJ acCThIHIAFLLIAP/BIH, HazapblH ce3iHemi. OHBIH
JKeKe KacCHeTTepiH KOJ AacThIHAAFbLIap MeH opinTecTepMeH
KapbIM-KAThIHACHEI IIPOIleCiHe, COHBIMEH Karap 0OacKapy IIemIiM-
IepiH opblHmayra OGipmrama ocep erexmi. Keke KacuerTtepi irmimpe
©e3repeTiH, a3 e3TepeTiH JKoHe KOIl e3TepeTiH Kacuertep 00Jajbl.
O3repMeliTiH KacueTTepre TeMIepaMeHT, JeHCAyYJIbIK, PeaKIud; a3
©3TepeTiH — MJIaHYIIBLILIK, 9MOIIMOHAJIBIK JeHTeli, KOCilTiliK,
To:Kipube, Hazap CUIATHI, TOYEJILIIK, oiiay ImapaMeTrpJiepi; Kem
e3repeTiHre epkiHAIK, KayaOoKepIIiJiK, KOMMYHMUKaOeIbIiJdik
JKaTabl.

Backapy Terxkipubecinze amaMaapMeH JKYMBIC icTeymi ‘KeHiJj-
IeTeTiH, 6acKapy IelliMaepiH TaOBICTBHI JKy3ere acblpy MYMKiH-
OiriH apTTHIPATBIH aJaM KacueTTepi 6ap.

Tabnicchl3 OaCIHIBIHBIH, CBIPTKBI Oejrijiepi aca KYMCAKTHIK,
JKeTKiJTiKcis Teskipube, KOI ceitysey, YCKBIHCHI3 TYP OOJIBINT TaOBI-
Jambl.
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AnmaM WHINBUIYAJIbLILIFLI, COHBIMEH KaTap OHBIH TeMIlepa-
MEHTi epekImesiriunge Kepineni. TemmepamMeHT 6acKapy IIemnrimMuae-
PiH KypacThIpyFa TYJIFa O9peKeTTepiHe aca Kem acep eTeni. Temire-
PaMeHTTiH TOPT TUIIIH aKbIpaTambl:

Xoanepuk myanzanap KbLILaMABIKTHI, JKeJeJIIKTI, UHIUBUAYA-
ausMai Kaganael. Ockl KacueTTep KoOiHe mremriMai ysax mepsim
KapacTbhIpFaHHAH TI'epi MaHBI3IBLI. DipakK XOJEepUKTep KaFgaiIbl
MYKHAT Oarajiam yJrepMeunai ae, MILIHANLI MoceJeHi aHbIKTaMai-
nbl. OnapabiH, menriMaepi Kebine agKacThl KaObLIZaHFaH CUIIATKA
ne. XoJiepUKIleH KaOblLIJaHFaH IMMeIliMaep TOYeKeJIiH KOoFapbl
IeHreliiMeH, Ta0aHIBIILIFEIMEH, bIMBIPACBI3ILIFEIMEH CHIIATTA-
Jambl.

Canzeunurx myazanaplviy oiinay Kabimeri skaiiapipak. Omap
XOJIEPUKTEP CUAKTEI 6acKapy HIelIiMaepin Kaodblgay Kesinme sKbL-
Iam, Oipak MHAWBUAyAJIN3MIe KaparaHaa o3i KaObLagaraH IIemim-
IepAiH MaHBI3ALI MOceeIePiH HeMece MaHbI3Ibl JKePJIePiH YiKBIM-
MeH TaJKbLIayabl Kajaiabpl. CaHrBUHHKTED MaMaHIapMeH e,
mienriMaepai KaObLIAYABIH aKIIapaTThIK sKylielepiMeH e sKaKChl
JKYMBIC icTefimi.

Daeemamukr myazaaap O6ackKapy IMIEIIiMiH JKy3ere achIpyJaH
repi KypacTbIpy Ke0ipeK YaKbITTHI IITLIFBIHAAY AL Kataliabl. Omap-
Fa aKIapaTThIH apTHIKIIBLIBIFEI, ITEITiJIeTiH Mocesesep OOMbIHIIA
oiiylap MeH KeHecTep aca MaHbI3AbI. OuapblH, MIelriMaepi Kayim-
CiBMiKTiH KOHe TOJIBIK ONJIAaCTBHIPYIbIH sKOFaphl JeHTeiMeH cumar-
rajmanel. Oyap aKapar KyliejiepiHe KaparaHIa MaMaHaapra ceHe-
oi.

Menanxonruk myazanap 6ackapy memniMaepiH KaObLIgayra aca
JKayalKepIIijgikimeH Kapaiiabl. Ol menriMaepai :Kkysere acbIpyabIH,
0apJIbIK Tepic caJgapblH ecKepyre ThIpbicaabl. KebOiHece exiH-
1i geperkesti (IIafblH) Moceseiep MaHbI3ALI MoceJjiejiep paHTiciHe
JKaTKbBI3bLIAABI. MelaHX0oJUKTep KOII YaKbITThI, KOI aKIapaTThbl,
KeHec OepyIllijlep MeH pacTaylIbLIapAbl KaskeT erenmi. Memauxo-
JUKTEeP KaObLImaraH IMelriMaep *KaH-KaKThl KapacThIPbLIYybIMEH
JKOoHe IIbIHAWBI OPBIHAAJYBIMEH epeKIejieHemi. MeJaHXOoJuKTep
CTpaTerusJbIK JKOocIIapjay, KypPacThIpy sKoHe T.0. caJacblHaa THiM-
ni menrimaepnai Kaowuiganael. Kapbasac skaFmailbIHIAFbl KYMBIC
oJiapra Kepi acep eteni. MeraHX0JIUKTEP KOCIIOPBIHAA JKOHE YIiH-
Jle ©3 JKYMBICBIHA OepiiireH. O3 mienriMaepid Kys3ere acbIipy KesiH-
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e oJiap VHeMi oJlapAblH OPBIHAAJNYBIH KaJarajlaiabl, TybIHIaFaH
MaceJiesepie OpbIHIayFa JKaH-JKaKThl TYCiHIipeni.

Bacmrbrasiy, ugeanabsr momesi. MeHem:xkepae MbIHA KacuUeTTep
00JIy Kepek:

— OLIiMKYMAapJIbIK, KOCINITIIIK, JKYMBICTA KAaHAJBIK aIlly JKoHe
IIBIFAPMAIIBLILIK 0

— o3iHe ceHIMIITIiK sKoHe 03 iciHe Gepiny;

— CTaHIAPTTEI eMec oiijay, 6HePTaObICThIIBIK, MHUIIMATUBTILIIK
JKOHe uaeagapabl »Kysere acblpy Kaobijieri;

— agaMgapra ocep eTymiH IICUXOJIOTUSAIBIK KabiteTi;

— KOMMYHHIKa0eJbI1IiK jKoHe TabbIC IIemIimi;

— DMOITMOHAJILI TeHIIK;

— aKJKapKbIHIBLIBIK, 63TepicTepre UiATiMITIK;

— CHUTYAIIUSJBIK KOIIOACIIBLIBIK KOHE KOPIOPATHUBTI KYPbI-
JBIMAApP/a TYJIFa DHePrUACHI;

— Oo3iriHeH JaMy ’KoHe o3[iriHeH YHLIMIACTBIPYIBIH iITKi Ka-
JKeTTiairi;

— TabBICTHI KOPFaJIy JKoHe THiMA I1a0ybLI :Kacay;

— 63 9PEKeTi MeH IIelriM KabblIgayFra KayanKepIiaik;

— Y'KBIMIA KOHe YIKBIMMEH KYMBIC icTey Kabiieri.

«iKakcbl» MeHeIKepaiH JaFabliapbl MeH KabijgeTTepi:

— e3iH OacKapy Kabizeri;

— caHaJIbl "KeKe KYHIBLIBIKTap;

— HAKTHI JKeKe MaKcaTTap;

— TYPaKTHI JKEeKe ocyi;

— MoceJIeJIepAi IIeIryeri Jaraeliaap;

— 0HepPTa0BICTBLIBIK sKOHe MHHOBAI[UAFa KaOlJIeTTiIiK;

— KOpIIlaraH agaMaapFra ocep eTy Kabiyeri;

— 3aMaHayu 0acKapy »KoJaapbiH 0i1y;

— THiMIi MKYMBICIIBI TOITAPABLI KAJBIITACTBHIPY KOHE HaMBITY
Kabimeri;

— KOJI aCThIHAAFbLIAPALI OKBITY KOHE TaMbITYhI.

«Hammap» MmeHemKepaiH KeMITiIiKTepi:

— o3iH-63i OacKapa aamay;

— OeJsricis KeKe KYHABLIBIKTAP;

— OeJsricis sKeke MakKcarTap;

— ©31H-631 TaMBITYBIHBIH TOKTAYbI;

— MoceJIe IIelly/1e JaF bICBIHBIH KeTIeyi;
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— HIBIFAPMAIIBLIBIK SKOJIIBIH, 00JIMAayhI;

— aZjaMaapra cep eTe aJMay JKoHe KeHec 6epe aimay;

— bacKapy YAepicTepiH, epKIIeJiKTepiH TOJNLIK TYCiHOey;

— aJlaMIapMeH KoHe KopJapMeH 0acKapy/IblH 8JICi3 farablIaph;

— YKBIM KAJbBIIITACTBIPY KabijeTiHilH ToeMeH 60JIybI.

Menem:xepain ickepiik KacueTTepiH Oarajiayabl HeTisri Kep-
ceTKimTep GOMBIHINIA cayaiHAMa JKYPTisy sKoHe TecTijey apKbILIbl
JKYprisyre 6oambl:

1. Ickepuik (6imimi, Te:kipubeci);

2. Kabiseri (yHBIMIaCTHIPY, OPBIHAAY);

3. Mogenueri (spyauIiusicel, TOPTiOi);

4. Mine3si (epkingiri, 6esmcenainiri, mingerrimiri, sKemenmiri);

5. TemmepameHT (MeJIaHXOJNK, CAHTBUHUK, (DJIerMAaTUK, X0Je-
PUK);

6. O3 myamenepiniy OarbIThHI (MaTepUAIAbI, SJIEYMETTIK, pyXa-
HI);

7. JKacsI (»kac, opra, erge);

8. [leHcayJibIFhI (3KAaKChl, KaHaFaTTaHIbIPAPJBIK, HAIIap).

Menemxep camachlH aHBIKTANTHIH OP TYPJIi TecTTep 0ap:

Kabinemin anvikmayza mecm. Aca TaHbIMAJ TECTTiH, 0ipi, OHBIH
KeMeriMeH »KaJlIbl oiijay, ©3 OWBIH OiJaipy, caHmapMeH KemeJt
JKYMBIC icTey JKoHe KeHICTiKTiK KaThIHAcTa 0aFbIT Ta0y KabijmeTTe-
piH Garajayra THIPBICAIBI.

Binikminikke mecm. MeHrepiireH JarabliIapabl aHBIKTAY YIIiH
KYPaCThIPBLIAIBI.

Herxe Kacuemmepin mekcepyze apranrzan mecm. JoacTypiai Oy
TecT KYIiKIIeH KaparaH, OipaK Kasip aca MaHbBI3IbI OOJIBII KeJeTi.
By TecTTi TY/IFA cumaTTaMachiH aly VIIiH KOJIgaHabl.

Meduyurnanvlk mecminep.

KangugaTTapasl caabICThIPMAJIbBI 6araaay Kypaagaphl:

1. Boc j1ayasbIMHBIH, OPHBIH ajiyFa OaifiKay (KYMBICKA KaObLI-
nay).

2. ABroemipbasu. Kaungugar Typajbl aKmapaTr Ke3i. Omipbasu
apKBLILI KaHAUOATTBEI Oarajsiay (popMaJjbIbl KepiHeni, Oipak :xa-
3yBbIH TEKCEPY, oMipOassH Ma3MYHBI HerisiHae OHBIH iCKepJIiK 'KoHe
JKeKe KacueTTepi Typajbl TYCiHiK aJyFa 60Iabl.

3. ArrecrarTrap, AUIJIOMAADP, KyoaikTep. KanaumaTTel Tangay-
Ia OVJI KysKaTTap MiHAeTTi, Oipak oJapAbl Tajamay KeOiHe MIapTThI.
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Kem :xarmaiifa oKy OpHBIHIA ajgFfaH Oarajiap HaKThI OiIiM geHTei-
He colikec Keamenai. KauguaaTTelH, HaKThI OiiMiH Oiny YIIiH Ko-
CiITopBIHIA TECT TYPiHAE eMTHUXAaH KYprisimgemi.

4. Kpi3ameTKepJiepAiH cayaqHaMa Karasbl. Kagpiaapasl ecenrey
JKeHiHe Karasaap OojalaK KbI3MeTKepJiepMeH TaHbICYFa KasKeTTi
Kypas. KaugugaTTsl 6acKaaapMeH CAJbICTBIPY VIIIH TOJIBIK JKOHE
00'beKTUBTI 00Ty VIITIiH 6apJIBIFBIH TOJBIK TOJTHIPY KepekK.

5. CyxbarTacy 6apJbIK IIpoleaypagal Keiin :kyprisimeai. Cyx-
baTTacyra IIaKbIPy BIKTUMAJ KbI3MeTKep eKeHiH Oiamipesi.

Bakpinay cypakTapsi

. KembacmplislK gerenimis me?

. BacoislabIK CTUIIIH cuIaTTauTHIH Heridri (hakTop.

. BackapybIH YIII CTUJIiH aTaHbI3.

. ABTopuTapJisl 6acKapy CTHUIIHIH epeKInesiri Kangai?
. leMOKpaTTHIK 6acKapy CTUIiIHIH epeKIe s iri Kaumgai?
. JIubepanael 6acKapy CTUIIHIH epeKIne s iri Kaumgam?

. Bunik nerenimis me?

. Bunik Typiepi.

. MeHeI;KMeHT camachl.

10. TemmepamMeHTTiH TOPT TUITiH aTaHBI3.

11. BacHIbIHBIH UAea bl MOJE i KaHgam?

12 MeHemKep canachblH aHLIKTANTEIH KaHaai TecT 0ap?

© 00 3O Ot Wh
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10-rapay. TAMAKTAH/IBIPY
KOCIIIOPBIHIIAPBIHIIAFBI IAYJIAP
SKOHE OJIAP/TBI BACKAPY

10.1. laynap TypaJsl TYCiHIK

Hay (mat. conflictus — Tajmac) — Kapama-KaHIlIbl MaKCaTTapbl
0ap HeMece OoCbl MaKCaTKa JKeTy 9JicTepi KapaMa-KaWIIbLIBIKKA
eTeTiH amaMaapablH e3apa KaTelHackl. [laynacyna agamaap 6ip-6i-
piHe Kapchl GoJiybIMeH cumaTTaJanbl. Jlayjacyra KaTbICYIIbLIAPD
CaHbI 9P TYPJIi 00aysl MYMKiH. dFHN, 1ay — 6esriai 6ip maceseep-
Ii mrerryme agamMgap apachblHAa TYBIHIANTHIH KapaMa-KalIIbLIbIK,.
Hay KeayIrijepain KasKeTTiIikTepiHe, oiapAbiH a0bIPONBIHA KOHE
T.0. TEPEH THETIiH KapaMa-KalIlIblIbIKTaPMEeH TYbIHAAIa kI,

OjeTTe agaMaap apachklHIaFhl Jay ePKiH Typae TYbIHAAIMANIbI.
Baitnanpic afiMaFbl JKYMBICIIBLIAD MEH KeJYIITijep apachbIHIaFbI
Jay YIIiH TeMeHIeri cebenTep ToH:

* OHIIPiCTIK — KOHAK Vil HeMece MelpaMXaHaHBIH BbIHFANCHI3
JKYMBIC YVaKBITBI, JKETKLJIiKCi3 TarFamMaap acCOPTHUMEHTi, TamChI-
PBICTHI V3aK KYTY, TaFaMJap CalachIHLIH TOMEH 0O0JIYbI;

* JKeKe, MBICAJIbI, JKYMBICIITBLIAPFA KapChl 0AFbITTAIFaH OPEeKeT-
Tep. Mbicaibl, OaiiaHbIC aiMarbl »KYMBICIIBICHI KOHAKTHI JYPHIC
TycinOei, exmesien Kaaaael. JKayam KaiTapyga »KYMBICIIBIFA Kap-
CBHI KOHCi3 co3 KaliTapanbl. JKYMBICIIIEI Ja aybIp CO3MIi KeTepe aj-
Maii, nepeki ced Katitapaanl. Cosaiimia Kegepri ece 6epefi;

* IICUXOJIOTUAJNBIK To3iMcismik (coiikeccizaik). Ou 6acKka agam-
HBIH, JKeKe TBHICKApBI IIiKip KaTbIHACBIMEH TYbIHIaJanabl. DyHait
KaTblHAC MOHI OeJsrini 6ip xKemmrigikrepai Oesrinai 6ip MaMaHIBIK,
HeMece OeJiriyi 6ip sKac exinmepide xaTKbI3ygaH Typanbl. OchI-
Jaiiia, TepeKi KeaylIlri HeMmece MoJeHIEeTi ToMeH KOHaK Vil HeMece
MelpaMxaHa KbI3MeTKepi 0ip-0Oipine «osiapabliy, 6apJIbIFbl COHIAM »
JleTeH KO3KapacueH Kapauabl.
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Jaymxap Typaepi. BarbiThiHa Kapaii gayJiap 6ip »KaKThI (apbI3Ibl
KOHaK Y HeMece MeipaMxaHa KYMBICIITBICHIHA KeJIYIi KOAAbI He-
Mece KepiciHime) skoHe eKi sKaKThI (apbI3bl 0ip Meariige 6ip-Oipime
KOHAaK Vil HeMece MelipaMXaHa »KYMBICIITLICEI MEH KeJYII KOSIbI)
6oJstaabl.

MasmyHEBI OOUBIHIIIA JayJjiap:

 IIBIHAWBI, JKaKTapAblH 63apa MYAAECi KOpJaaHaabl, MbICAJIEI,
Kesymri 0aiiJaHbIC aliMaFbl JKYMBICIIIBICH JOPEKiJIiriHe OKIIeJer,
KOHAK Vi1 HeMece MelipaMXaHa TUPEKTOPBIH IAaKbIPYAbI TAJIAIl eTe-
ai;

+ @3apa KareJiecy, *KaHbLIBICHIN JKYPeTiH gaynap. OHgal sxar-
Iaimjap ecem aibIPbICY KesiHae Keaamecemi.

Jayaapasia gamy Tocinamepi. aymapasla gamy Tociamepi Te-
MeHJeTigein:

« CazpIcTBIpMAaJIbI aKBIPBIH (peTiMeHn). [layFa Tycyiiijep Kese-
rimeH Kajgam sxkacaiabl. Byunait Typae 6esrisi 6ip eHiMIi aybICTRIPDY
HeMece KalTapy KesdiHfe 'KYypeTiH mayJap sxKysere acambl. Kemyrmi
OHIMHIH, KOpHEKCi3 TypiHe opail 3 IIarbIMbIH Oijmipenmi, ay Gaii-
JIAaHBIC aiMaFbI JKYMBICIIIBICHI OHBIH, IITaFBLIMBIH KaObLIgaMay YIIIiH
cebemTep Taba OacTaibI:

« Tes (TacKbIH TOPi3Ai) JayFa TYCYIIIiJep 9peKeTi Ty3y ChI3BIK-
THI, JAMYIIIBI cUIIaTKa ue. Jlay KypT ecim, Kelie OHbI Ty ALIPFaH ce-
0e0iH sKOFaJIThIN, OaCKapbLIMaNTHIH KYIire aliHaiaaabl. By Kesme
Iayfa KaThICYIIIbLIAp e3apa bajlaraTrayra KeIesmi.

Kes kesren KoJIJIeKTUB [Iay sKaFmaiijaapaaH cakTaHOaraH, 1ay —
MelpaMxaHa KoHe KOHAK YHIiH KaJbIIThI }KYMBICBIHAH aybITKYHI,
Iay TeK KOHAK Yii HeMece MelipaMxaHaHbl Halap 60acKapy HOTH-
sKeci rama emec. O — MelipaMxaHa JKoHe KOHaK Vil eMipiHiH OeJi-
ri. Jaynpl oH Ke3KapacTaH ga Kapayra 0oJiambl, ce6ebi o1 HaKThI
0ap MaceJIeHi allbin, OHBI IIENTy YVIIiH KyIiTepai 0ipikTipeai. Ockr
Ke3KapacTaH Aay MelipaMXaHa :KoHe KOHAK VHIiH faMyblHA BIKIIAJ
eTemi.

Tybiagay cebebi, KYPBLIBIMBI, Ke3eHiHe OalilaHBICTHI JAayJaap
KeJeci Tunrepre OesiHemi:

e TYJFAINIIIK may — TYJAFaHBIH OAayAbl Ky3ere acbIpy MYM-
KiH eMec KaKeTTiJIiKTepi Kell, e3iH aJeKBaTThl eMec Oarajay K-
MBICIHIBIZIA OeJirisi O0ip MiHe3 KacueTi MeH CUIIATHIHBIH, apThIK 00-
JYBIMEH 0aliIaHbICTEI;
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e TYJFaapaJblK Oay iCKepJiK KaTwlHacTa Keagecemi. Tyira-
apaJIbIK Tayabl JKaKchl eHOeK JKarJaiibiHa OaceKesec Kypec, "KeKe
acepre Kypecyle Kepimexmi. Bysa OipHelle TyjaraHBIH ToKipubeci
Heriginme Oexrisi 0ip Kocidbu Mocesesepai op TYPJIi TaJKbLIAy ce-
OebiHeH, COHBIMEH KaTap TeMIlepaMeHTTEepAiH KeJicieyi ecebiHneHn
060JIybI MYMKiH.

e YJITapajybIK Jay MelipaMXaHa KoHe KOHAK Viige op TYPJIi YJIT
OKiJIepiHiH TonTaphl JKYMBIC icTeTeHe TYbIHAAYbI MYMKiH. Erep
oJlap KBIBBIKTHI JKYMBICKa Oepijsice, oprak MakcaTrTtapwsl 0oJjca,
apacbIHIA Jay Ty3iaMenmi.

* JKeKe TYJIFa MeH TOI Jayhl — MelipaMXaHa KoHe KOHAaK Y cep-
BHUCiHIe KeH TaparaH mgay Typi. Bexarini 6ip 6esimre :xaHa OacIibl
HeMece OiTiKTiIir sKorapbIpaK KbI3MEeTKep OPHLIKKAH KOJIEKTHUBKE
KeJlyi ochIHIaM gay maiga 60iyblHa ceben 00JIaabl.

- JKeke OeJriMzep apachIHIAFbI Aay — *KUi KesmeceTiH may. Bya
acxaHa JKYMBICIIBLIAPBI MEH 3aJIaFbl KbI3MeTKepJep apachiH-
Iafbpl, OaiJlaHBIC aliMaFbl JKYMBICIIBLIAD OpPUTaZachl apachIHIaFbL
JKoHe T.0. mayJjap.

Keiine nay rysiamay ce6ebi MelipaMmxaHa »KoHe KOHAK YHTIH 1aMy
ypZaici 6osbin TaObLIambl. MelipaMxaHa KoHe KOHAK YiH OacIIIbI-
ChIHA Ke3 KeJITeH eCKepiJiMereH JKarmaiiapabl KO0 KepekK, 0acKa-
Py IPUHITUNITEePiHiH OY3LIIYLIH PeTTey Kepek. MelipaMmxaHa sKoHe
KOHAK VI KOJJIEKTUBiH/E KUl 1ay TyObIPpY (DAKTOPHIH KO0 KEPEK.

Haymapasiy agkTajaysl. Jlayiap TeMeHaeTiiel adKTaaybl MYM-
KiH:

« Odaydviy, moavik wewinyi. Byn skarmaiima maynbl KaTyChl-
MIBIHBIH, 0ipi mrerreqi. MbIcaibl, KOHAK KbI3METTiH KaHaFaTChI3 ca-
machlHA MiKipiH Ginpipeni. KpiameT KepceTy epeskesepiHe coiiKkec
OHBIH, Iaybl KaHAFATTaHABIPBLIBII, 1Ay TOJBIK IIEIIiIemi.

» Hayowiy iwinapa wewinyi. Exi xapama-Kapchl sKaKTapIblH
KOMIIPOMUCKE JKEeTyi apKbLIbI Ientijieni. MbIicayibl, TYPUCT 9K30-
TUKAJBIK MapIIPYyT cypaiabl. BaiigaHbIic aliMarbl *KYMBICIIBICEI
OyJ1 MapIIpyT OFaH YHaMAWTBHIHBIH IIelefi. TypucT o3 OWbIHIA
TYPaTBIHLIH 0iJie OTBHIPHII, KeJIYIIire oJ TypaJjbl auTnaugbl. To-
JKipubesri OaiinaHbIC aiiMarbl JKYMBICIIBICHI TYPHCTIIEH KeJicim,
OyJl MapIIpPYyTTHIH, epeKINeNiKTepiH TyciHAipemi. OmeTrTe TypucT
JKYMBICIHIBIHBIH, OiIiKTI KOPBITBIHABLIAPBIMEH KeJicil, KaHa Typ
OHiIMiH aymanmbl.
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« Bacmankul kyilze kaitmoin keny. Mbicasbl, 6esrisai 6ip okura
OacTayifaH AAayabl YaKBITIIIa TOKTaTalbl, OipaK OYJI OIIIOHEHTTEp-
IiH KaTbIHACBIHJA eIlTHopceHi eareprneilini. blHraiiabel coTTe may
KalTa jKajJracajbl.

10.2. layrapasl mieiry agicTepi

TysiHOaFaH gayJapabl :Kelesl »KoHe eITi Iemnrin, 6ac :KarFulHaa
mremry Kepek. OJ VIIiH mayJacyInbl KOHAKIIEH IICHXOJOTHUSJIBIK,
KeJlepriHi Ko#bIN, 63apa TYCIHYIIITiKKe KeTy KepeK. JlayJibl sKar-
Iaianl eIy Kesinge 6aiaHbIC aliMaFbl JKYMbBICIIBICHI UiJATIINITiK
KepceTim, KOHAKTBIH COJI Me3Tijaaeri Kyiiln Tyciny Kepexk.

Haynpl IIemry omicid TaHIay KeIl MeJIiepAi Kociou irebepiik-
IeH »KoHe OalylaHbIC aliMarbl KYMBICIIILICHLIHBIH, ©3iHe KOATBIH
TajgabbIMeH aHbIKTaJanbl. OJ TYTHIHYIILIMEH YPbICHAN, DayIbl
ecipmeii, 6ac KarblHIA adgKTaJyblHa THIPBICY KepeK. Jlayiapabl
eIy 8IicTePiHiH Kejeci TypJepiH asKbIpaTabl:

Beiimapanmaywul ¢pasanrapdv. Koardany. Baiinanpic aliMarbl
JKYMBICIIBICBIHA 63 apCeHaJbIHA OefiTapanTayibl (ppasachl 60y
Kepek. Byi ¢pasa maynacy VIImiH el cebell :KOK eKeHiH Oiirmipesi.
Hayisl sxargaigapaa sKYMBICIIIBL 1a, KOHAK Ta »KaH ThIHBIIIITHIFBI
KYHiHeH mbIFaabl. MbIcaybl, KOHAK KLISMET KopceTyre KOHilIi ToJ-
Maii, JaychlH KeTepe OacTaiiibl, 9eIlici3 ce3mep aiTa OacTaibl.
Batimanpic afimarbl sKyMbIcIIbICHI «Ci3 MeHi OpPBIHCHI3 PEHIKITInm
OTBHIPFAH CHUAKTBICHI3» JereH OeliTapamnTayIlllbl ()pasaHbl AUTHI,
OHBLI 63 OPHBIHA KOIOBI MYMKiH. ByHmaii skayamTa KOHAK oJeTTe
THIHBIIITAJBII, Keiijfe 63 KbI3yblHa KellipiM cypaysl MyMKiH. sKe-
TifireH may 6acTamKbl sKaFgaiibIHIa OITeli.

TuvlHbLWMbLE JHoHe 03-63iH ycmay. Byn emic GipskaKTh HeMe-
ce esapa KarTeJjieCy Ke3iHIe KenepriHi sKoofa MYMKiHIIK Oepeni.
Baiinanbpic afiMarbl JKYMBICIIBICBIHBIH, JKAWJIbl, aKKOHLJIOAL JKOHE
TAPTBIMILI JTaychl 9IeTTe KOHAKThI ceHmipeni. Ouma apwi3 Oepyre
Heris me OosiMmaii KaJyaabl. Kocibu sTuKa eperxesepiH KajgaraJay,
KOHAK IICUXOJIOTUACHIH 0ify OaliaHbIC afiMaFbl JKYMBICIIBICHIHA
Iaynmbl Oac sKafblH/A IMeNnIyre MyMKiHAIK Oepei.

Keiine KoHaAK YiI HeMece MelipaMxaHara allyIIaHIbIK IIeH achbl-
FBICTBIK Oinmiperin KoHaKTap Kipexmi. Osap ces Hepcere airyJja-
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HaIbl, afMUHUCTPATOPAbI IAKBLIPBII, apbl3 KiTaOLIH cypaii Gac-
Taiael. ByHmali KoHaKTapra OepeKilik KepceTiey Kepek, oJiap-
IIbIH, 9IeIICi3AiriH 3 aThbIHA KaOblIgaMay KepeK. BaiimaHbic aiiMarbl
JKYMBICIIBICEI JKaabl Typhe: «Cis pusa KaJybIHBI3 VIIIIH MafFaH
TOyeJiHiH OapJILIFBIH sKacaliMbI3» Jell aiTybl Kepek. Illaprram
TYPFaH KOHAKKA — INBIAAMABLI, AlllyIIaH KOHAKKAa — KYPMETIIEH,
OeliMasa KOHaKIIeH — 9JIEMTi, JopeKi KOHAKIIeH — YCTaM/IbI 00y Ke-
PeK.

Ywinwi scaxmotr, apanacyst. Erep paymacyiibsl xkakrap (6aii-
JIaHBIC afiMarbl JKYMBICIIBICHKI MEH KOHAaK) e3apa KeJice ajMaca,
YUIiHII $KaKTBIH, KATBICYBI Maynbl »KOIOBI MYMKiH. lenmannbl,
MBICAJIBI, AAMUHKUCTPATOP OPEKeTiHiH TaObICTBILILIFLI, Oay OTYiH
Oakpliuay VIIIiH OHBIH, KOHAK CEHIMIiJIiriH Kayjgam anybl KasKker.
AnvMuHMCTPATOP OYPBIC OPEKeT jKacamaca, 0J KOHAK KesiHae may-
Fa KaTBICYIIIbI OOJIBII Kajajbl, ajJ gay ofaH mga epmiu Tycemi. CoH-
IBIKTAaH apouTp (aJMHUHHCTPATOP) KYMBICIIBIHLL CO3Ci3 KopraMay
Kepek. JKyMbICIIBI 1a aAMHUHUCTPATOPABIH, OYJI KBIJILIFBIH TYCi-
Him, oFaH peH:KimMey KepekK. Bympail karmaiiza agMUHHCTPATOP
KJIMEHTIIEH Te3 TYCIHYIILJIiKKe eHil, Jayabl Te3 JKOAIbI.

Haynracywvinapdor axcoipamy. Byn axic exki KoHaAK apacbIHIa-
FBI Jayabl Ielnyne KoJsmaublianabl. OHBI iCKe achIpy VIIOIH eki
OaiitaHbIC aliMarbl KYMBICIIBICEI KATBICYbl KaskeT. OJapabiH, op-
KalChIChI AAayJacyIlbl KOHAKIIEH COMJIECII, THIHBIINMTAHIBIPHIII, JKe-
IeJl KbI3MeT KepceTy Tuic. MyMKiH 0oJica oyiapablH Oipeyi Tesipek
KeTill KaJIybl YIIIiH 0apJIbIK KasKeTTiHi icTey Kepek.

Hayodviy eprin damysvina viknan emy. JKyMbBICIIBI KOHAKKA TO-
JIBIK adTBIO aJdyblHA MYMKiHIIK Oepeni. [lay moHi TycinikTi GoJica
la, KOHAKTBHIH Co3iH OesiMey Kepek. KoHaK o3 jKarblHa IITBIHAWBI
KOHLJI OesiHyiHe OaiiKall, 9/IeTTe Te3 ThIHBIIIITAJALbI, aJl OYJI Kaf-
maiiga maynanl MIeIny OHaliFa Tycemdi.

Ilayodvr sceden xcor. KoHaKKa 63 Hapa3bLIBIFBIH Oesriii Oip
IeKKe JIeliH epkim Oinmipyi myMKiH. Backalma afiTKauzga, OHBIH
TOPTiOL KOFaMIBIK TOPTIIIKe KANWIIbI KeJIMel, KaJIbIIIThl sKYMBICTBI
Oys0araHIIa co3blIybl MYMKiH. Kepi skargaiiza gayanl skeges sKoo
KepeK. ByJ a1ic KbI3MeT KOPCETETIiH MepcoHAJIaH KUHAKTBILIBIK
IeH YCTaMIBLILIKTBI KayKkeT erefi. sKyMBICIIBI opexeri sKaiijbl,
Oipak KaraH 0OJIybl Kepek. O3 KagaMIapblH KeKe oiiapMeH eMec
(«MeH cisre aiThII TYPMBIH», « ByJI MaFaH He YIIIiH KepeK», «MeH
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OYHBI JKacaMalMbIH» KoHe T.0.), OPHATBLIFAH HYCKay OOMBIHIIIA
(«Bya xaiibiHIa HycKayAbl ObLIall aWThLIFaH», «KbI3MeT Kepce-
Ty eperkesiepiHe OYJI 'KaliblHaa OblIail auThLIFaH» JKoHe T.0.) He-
risgeny xepek. Erep aprymeHTTi acep eTyMeH KOHAKTBHI THIHBIIII-
TaHABIPY MYMKiH OoJiMaca, OHJA 63 JKaFblHa 0acKa TYTBHIHYIIIBI-
JapAbl IMAKBIPBIN, KOFaMOBIK OWABI Oigipy Kepek, He GoJiMmaca
IIeKTi sKaFmanga Kys3eT KbI3BMeTi OK1JIepiH IaKbIpy KEPEK.

Haynbl TaOBICTHI IENTIKeHHEH KeliH, OaliJaHbIC aliMaFbl JKY-
MBICIIIBICHI OMINIa mayabl KailiTa Kapall, COlKec KaFmall KanTaja-
HaATBIH 00Jica, 63 OPEKeTTePiHiH, MYMKIiH HyCcKaJlapblH KapacTbIpy
Kepek. CoHa GaiilaHbIC aliMaFbl JKYMBICIIIBICHIH/Ia KYTIIETEH JKaF-
maijap TybIHIaMaWbl, apbl Kapal sKYMBICBIHA AayJiap MYJIeM
0osMaybIH KajJarajay ofeTi naiiga 60Jamsl.

Haymapapl mieliie OTHIPHIN, KOHAK Vi HeMece MelipamMmxaHa Oac-
IIBLIBIFEl KOJUIEKTUBTE TYJAFaapasblK COHJecy VIIiH KaJbIIThI
JKarmaiap Kypaabl, calayaTThl MOPAIbIbI-IICUXOJOTUSIBIK KJIM-
MaT KaJblnTacTeipanbl. HoTuskecinme mepcoHana 6acTbl MaKCaTThI —
JKOFapbl KbIBMET KOPCeTy MOIeHNeTiH KaMTaMachl3 eTy, Ta0bIC ary,
KOHAKTap Ka'KeTTLIIKTEepiH MaKcHMaJIbl KaMTaMachl3 eTy YIIiH
KoMmaHpgara Oipiremi.

Bakpinay cypakTapsl

. ay nereuimis He?

. Hay TypJepi.

. [layasiH, TyBIHAAY TYDPJIEpi.

. Hay Tunrepi.

. ay Kajait agKTajaybl MYMKiH?
. Haynasl 1merry aaicrepi Kaumai?

S O W
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11-rapay. KOFAMIBIK TAMAKTAHIBIPY
KOCIIIOPBIHIIA PBIHTAFBI ICKEPJIIK
KAPBIM-KATBIHAC

11.1. IckepJaik KaThIHAC MOHI MEH Ma3MYHBI

Ickepnik KapbuIM-KaTblHAC — agaMAaplaH ceijiecy apKbIIbl
KapbIM-KaTbIHAC YaAepici, Oya Kesme Oenrisi O6ip HaTm:Kere KeTy
YIIIiH 8pEeKeTIIeH, aKIIapaTIleH JKoHe ToKiprubeMeH aaMacy s Kypemi.

Ceiinecy 6apbIChIHIA CYX0aTTACTEI TAHY:

Upentudpuranusa (coiikec Kesny) — o3iH cyxbarrac OpHBIHA
KOWBII, KaFmalifa OHBIH KO3iMeH Kapay;

Imnarud (6ipre KyiiHy) — 3 TopTiOiH caKkTalil OTHIPHIN, ce3iMaep
Herisimge cyx0aTTachlH TYCiHY.

Peduekcusa (kepi Kapy) — cyXx0aTTacThl sKoHE OHBIH, Ci3/i TyciHe-
TiHiH 611y KoHe TyciHy.

CyxbarracTapMeH OaiilaHbICy 9ici OOMBIHINIA iCKEPJIiK KapbIM-
KaTbhIHAC Typa KoHe KaHaMa (KeHiCTiK-yYaKbITTHIK TUCTAHIUA)

11.2. Ickeik KappIM-KaThIHAC TYPJIEPi MeH hopMaiapbl

Ickemik KapsIM-KaThIHAC hopMaIaphI:

1. Ickenik coeilnecy — cyxbaTTac apachbIHIaFbI aybI3IIa KaThIHAC.
OHBIH, KaTBICYIILLIAPHI OHAEJTEH MO3UINAJIAPEIH Ka0ObLIay Ko-
He OekiTy yuHIiH ekijerTisiKTepi 6osy Kepek. IcKepJik ceiiiecy
KBIBMETTEPi: KaThICYIIbLIaP aJIABIHIA TYPFAH Maceseep/i mernry,
6ip icKepJIiK opTa MK YMBICIILICBIMEH COMIECY, iCKepaiK KaThIHACTEI
ycTay KoHe JaMBITY.

2. Ickenix xam aavicy — icKepJik xaT (pecMu KysKaT peTiHze,
COHBIMEH KaTap Ccypay, YChIHBIC, KYTTHIKTAYy JKOHE OJIapFa sKayall
TYpiHIe KbI3METTiK XabapJiama).

112



Ickepuik xaTThI JKa3y Ke3iH/e 0JI 63€KTi, KbICKA, JIOTUKAJbI, Ce-
HiMIi, apTBIK cO3Ci3 00y KepeK.

3. Ickepaik maxcisic — aKIIapaTThl JKUHAYIAH JKOHE TaJlayaH,
COHBIMEH KaTap MIelIiM KaObLIJayZaH TYPaThIH, YHBIMIACTHIPY
MaceJIesIePiH IIeIry MaKcaThIHAA IIiKipTasac.

Ickepaik mekiaic Typiepi:

»  YHUBIMIACTHIPY OOMBIHIIIA:

— TUKTaTOPJILIK (3KeTeKIIi pes OacIiibira 6epiteni);

— cerperaTusBTi (KaTHICYIIBLIAD JOKJIAABI aJIIbIH ajia JKocmapJa-
HaJbI);

— MUCKYCCUSAJIBIK (HiKipJiepMeH epKiH aJMacybl, OaCIIIbI IIIeITi-
MiMeH pacTajajbl);

— KyJayapJisl (0acKa MorKiTicTiH sKaaFacsel);

» KoiipLiran MaKcaT OOMBIHIIIA:

— aKIapaTThIK (aFbIMOBI JKYMBIC OOHBIHIIIA OasgHIaMA);

— IIenIiM KabbLagayra 6aFrbITTaIFaH;

— IIBIFAPMAIIBLIBIK (MaKcaThl — sKaHa UAesaIapabl i31ey)

4. Ickepaik co3 xypeidy — cyxbaTTac apachbIHIaFbl KAUIIBIIBIK,
Tapabl »KOI0 »KoHe Oip IrerriMre KeJy YIIIiH icKepJ ik ceiiecy.

Ce3 »Kyprisy sKoJgapsl:

— MOBUIUAJIBIK K0J cyxbaTTac TOpTiOiHiH eKi BIKTHMAaJ ajb-
TePHATUBACHIH YCHIHAABI: KEJIiCY KOHE KeJlicIey:

— IPUHIUIOTIK "KOJ KATBICYIIBLIAPJBIH, KOMIIPAMUCKE KOHE
e3apa naijgara YMTBLIYBIH KapacThIPAIbI.

Ce3 :Kyprisy yaepici yIIir KeseHHeH Typaabl: Taaaay, sKoclapJaay
JKOHe OuCcKyccudA. DipiHImi Ke3eHe aKIlapaT *KHUHAJIBIII, MaHbI3IbI
MaceJiesep aHBIKTAJaAbl. EKIHIM KedeHae oJIapAbl IMEITy »KOJIa-
pPBI KapacTheIpbLiaabl. COHBIHAA KOMIIPOMUC IIEIIiM TaHIaJIbIN, Oe-
KiTimeni.

5. Kenwinix andvinda coiiey — cos3 COMIEYIIiHiH ayqUTOpUAFa
Tikeseil ce36eH acepi. MakcaTbIHa 0aMIaHBICTHI KOIIIILIIK aJIbIH-
Jla ceiiyiey aKIapaTThIK, KO3bIPATHIH (MUHUHT, calijiay aja bIHIaFbI
celiyiey) sKoHe CeHipeTiH (cajaTaHaTThl coiiey) 00aambl.

Byn ickepaik xapbIM-KaTbIHac TyYpi aca Kypmei, ce6ebi ThIH-
JayIiblaap Hasapbl OpaTOpFa TipKeJTeH, OJ1 63 CO3iH, BIMBIH JKOHE
ayIUTOPUA PeaKIUACHIH KaTaH KajaFajay Kepek.
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Ickepiik KapsIM-KaThIHAC TYPJIEPi:

Ickepaik Kapuim-KamobiHac — e3apa OaiyiaHbIC JKOHE 63apa ape-
KeT yIepici, OoHJIa opeKeTIIeH, aKIapaTIleH KoHe ToiKipubeMeH
anMacy JKypeni. Ickepiik KapbIM-KaThlHacTa €3 IIeNIiMiH Ta-
Jlall eTeTiH MakKcaT JKoHe HAKTBhl MifleTTep KOHMbLIanbl. ICKepIikK
KapbIM-KaThIHACTA CEePiKTEeCIeH e3apa KaTbIHACThHI TOKTaTyFa 00JI-
Maiabl (eKi sKaKKa IIbIFBIHAAPCHI3).

Ickepyik KapbIM-KaTBIHACTBIH, Oipas O6eJIiriH KBIBMETTIK Ka-
TBIHAC, AFHU KYMBIC YaKBITBIHJIA YUBIM iNTiHAE Ky3ere acaTblH
azaMIapAblH KaThIHACK alafbl. Bipak icKepJiK KapbIM-KaTbIHAC —
KBIBMETTiK KaTbhIHACKa KaparaHJa KeH TYCiHiK, ce0eli sxaagaHran
JKYMBICIIBLIAPABIH, Oa, KeKe MeJIeHYNIi-:KYMbBIC OepyIIijiepain
e3apa KaTbIHAaChl YIBIM illliHAe FaHa eMec, dp TYPJIi ickepu KaObLI-
rayna, ceMUHapAa, KepMeze sKoHe T.0. JKypeji.

Ickepraik KapbIM-KaTBhIHACTHI IIAPTTHI TYPAE Typa (Tikeseit 6aii-
JIaHBIC) KOHe jKaHaMa (cepiKTecTep apachlHIa KeHIiCTiKTiK-yaKbIT-
TBIK AUCTAHIIUA Oap) Oosbin OesiHeni. Typa icKepiik KapbIM-Ka-
THIHACTBIH, ’KaHaMa KaTbhlHACKa KapaFaHa HOTUKeCi, SMOIIMOHAJ -
IBIK 9Cepi MeH CeHIipyi sKoFaphI.

Ickepaik KapbIM-KaTHIHACTHIH €Ki TYPiH asKbIpaTabl: Bepoasb-
IbI JKoHe BepbaJybabl eMec. Bepbanbabl KaTbiHac (yaat. verbalis —
ce30eH) co3 KoeMeriMeH Kypeai. Bepbaababl eMec KaThbIHACTa aKIla-
paTTsl 6epy KYpaJbl bIMIap, MUIMUKA, NHTOHAIINA, Ke3Kapac, Tep-
PUTOPUAJBLIK OPHAJIACY "KOHE TaFbl 0acKa sKaTaibl.

Ickepaik KapbeIM-KaThIHAC OP TYPJIi CTUJIB/IE JKY3€ere acabl.

KapsiM-KaThIHACTHIH, YIIT HETi3Ti cTUIIiH O6esemi:

» Pecmu cTuib, oFaH COliKeC cepikTecTep/IiH Herisri MaxcaTsl
conimyMMeH OaliIaHbBIC YCTay, 63iH KOFaM MYIIIeci peTiHae TyciHiKTi
KaJIBITITACTHIPY. PecMu KapbIM-KaTBIHACTA CEPIKTEC — TEK KaKeTTi
aTpuldyT, OHBIH MHANBUIYAJbI €PEKIIEeJTiKTepi MaHbI3IbI eMecC.

» MaHUNyJIATUBTI CTUIb, OYJI Kargalia cepikTecKke oraH Ka-
TBICTHI CHIPTKBI MaKCaTKa JKeTy KypaJbl peTiHae Kapaiabsl. Kenre-
reH Kocibu MakcaTTap MaHUIYJATHBTI CTUILAI KoJsmamanbl. Kes
KeJITeH OKBITY, CEHIIPY, 0acKapy MaHUITYJIATUBTI KapbIM-KaThIHAC-
TaH TYPaIbI.

» T'ymamucrik cTuiab, eki cepikTecTiH TycimikTepim 6Gipirim
e3repTyre OaFbITTaJIFaH, TYCiHY, ady KasKeTTiIiKTepiH KaHaraT-
TaHIBIPYABI KapacTbipaabl. 'yMaHUCTIK KapbIM-KaTbIHAC ChIPTTAMR
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raHa emec (MakKcaTTapMeH, IlIapTTapMeH, KargaiiMeH, CTePEeOTHUII-
meH), inmrrei ge (MHEAUBUAYAJIALIH, KOHII KYIi, cepiKTecKe KaThIHAa-
Chbl) JeTepMUHANIMAJIAHAALI. BYyJl KapbIM-KaTbIHAC TYPiHIEe WHIM-
BUAYAJIbLIBIKKA TOYEJILIIK OaliKaaa b,

ConbIMeH KaTap, op0ip ajaMfa OHBIH OpeKeTiHe Ke3 KeJreH
JKarmaia ic KaaabIpaThblH WHAWBUAYAJIALI epeKINeJTiKTep MeH
JKeKe Oesrijiep, eMipJik ToxKipube, agamMaapra KaTblHAcblHa Oaii-
JIAHBICTHI.

Ickepaik KapeIM-KaThIHAC KeJieci Herisri popmasapma Kysere
acanbl: iCKepJIiK ceiiyiecy, iCKepJiK ce3 JKyprisy, Imikipraac, mguc-
Kyccus, IIOJIEMUKA; iCKePJIiK MasKiJIic; KeIMIIiIiK aJaablHaa coiey;
Tesie)OH apKBLIBI COMIECY; iCKepJIiK XaT aJMacy *KaTalbl.

Ickepiaik KapbIM-KaTbIHacTa, ocipece Oaciiibl MeH KOJI aCTBIH-
IaFbLIapIblH, KaTHIHACBIHAA, MaKTay, KPUTUKA, sKa3ajiay CUIKTHI
acep eTy oaicTepi KoagaHbLIanbl. MaKkTayFa KOUBLIATHIH 9TUKAJBIK,
TajanTap — eH0eK CiHipyi skKoHe eHOEK opeKeTi camachkl MeH THiM-
mimirine coiikec kKesyi. KpuTuKa KoJ acTBIHAAFBI KYMBICIIILLIAD
MeH KoJljIera 9peKeTiHe KOHiIi ToaMaraHbIH O0ingipy Typi. Kpuru-
Ka 00beKTHUBTI (Tepic KBLIBIKIIEH, TYPhIC KacaJiMaFraH JKYMbBICIIEH
TYBIHAAJIA/bI) KOHE KOHCTPYKTUBTI, sKYMBICIIIEI KabiseTiHe ceHiM
apTy apKbLIbI JKy3ere acy Kepek. sKasamiay ceric, aibInmyJ, jgaya-
3BIMBIH TOMEHJIETY, JKYMBICTAaH 0OCaTy TYPiH/e JKy3ere acaabl.

11.3. IckepJik KapbIM-KaTBIHACTBI YHBIMIACTHIPY

IckepJik KapsIM-KaThIHAC OapBIChIHIA €Ki JKaKThIH TAKTUKAJIBIK,
JKOHe CTpaTernsjIbIK MaKcaTTapblHA KapaMacTaH op0ip KaKKa:

Ickepaik cepikTec MaKcaThl He, CO3 JKYPTidy 3aThl ;KOHE OHBIH
MepPCIeKTUBACH] TypaJibl He OMJIaNTHIHBIH 01Ty sKoHe TYCiHY;

Ickepaik cepikTec 63 cyxbaTTackiHa 6esrisi 6ip ceHiM apTybIHA,
Kenepri Kyiige 6oiMayblHa JKeTy;

Komaiinbr ickepisik KaTbIHAacCThl KYPY, UAeaJAbl sKaFmaiiia ce-
pPiKTec aphI Kapaii e3apa naigaabl KaTbIHACKA MYALE1 60JIYhI;

Boc yakbiTTaH Kaiy;

Ickep, sHePrusabIK, ceHimai, e3 OarachlH OiJIeTiH KoHe Cepik-
TeciH KYpPMeTTeWTiH ajaM peTiHAe pemyTalusCchIiH MeHTepy aca
MaHBI3IbI.
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YHABIMHBIH, Ta3a iCKepJIiK epeKIIeJiKTepiHe, 9KOHOMUKAJBIK,
OPEKEeTTiH JKaJIIbl HOpMaJiapbl MEH epesKeJiepiHe ToyeJicid Ke3 KeJ-
reH KapbIM-KaTbIHACTAPIbIH, HOTHKeCi KaThICYIIbLIAPABIH KeKe
epeKIeIiKTepiHe, KaTBICYIIBLIAPALIH KOHII KYili KyTIereH :KoHe
KOJIaMCchI3 cajijapFa ajabld KeJayi MYMKiH.

En anngriven amampap TopTibiHe caHAChIHIa KAJIbIITACKAH KYH-
IBLIBIKTAD JKYlieci, cTepeoTUIITep, 9AeTTep MeH ASCTYpJep aca
MaHBI3BI 8cep eTefi. Kes KejsreH agamM O0yJI KYHIBLIBIKTAPIBI, 19C-
TYPJIEPAL KOHEe dIeTTeP/Ii KaJIbl HOpMaJap Oell ecenTelai KoHe
OHBI OY3y bl Kepi caHamabl. COHABIKTAaH cCyX0aTTacThl MYMKiH KYPT
esrepicTepre, jKaHa JKYMBIC iCTey CTHUJII TypaJibl YCBhIHBICTapFa
ITalbIHAAy Kepek.

Kem amammap maxcarTapbl MeH TijleKTepi JKoHe OChI TiJieKTe-
pPiH KaHaraTTaHABIPY MYMKIHZITi apachlHOaFbl KaWIIBLIBIKIIEH
OaiimaHBICTHI iIIKi Kemeprici Oosanbl. IcKepisik KapbIM-KaTbhIHAC
OaprICBIHIA OYJI KeIepriHi KyIIelTIIey KepeK.

Ickepaik KapbIM-KaTbiHAC OapbICBIHIA Ci3[iH KO3KapacbIHbI3
KaObLIJaHCa, sKeHiC peTiHIe KopceTiey KepeK. By sMOIoHaIIbIK
MOMEHT 63apa KaTbIHAacTapAa y3aK KelepriHi Tyabipaabl. HaxTsl
YHUBIMFa Maigabl HOTHUIKETE JKeTce e, CepiKTecTe KeHiny cesimi
KaJsaabsl. Byar cesim apbl Kapait Oipiecimt sKyMbIc icTey GapbIChIHIA
KYTIEeTeH Typ/ie TyblHIay MYMKiH. COHABIKTAH Ke3 KeJreH IIenliM
e3apa IaigaJbl, eKi "KaKThIH KYHIBLIBIFBIH aPTTHIPATBIH 00y Ke-
pek. Byran keTy eKi 'KaKThIH 9KOHOMUKAJBIK JKOHE IICUXOJIOTU-
JIBIK cayaTblHa, 9p0ip HAKThBI :KaFmaiifa Oarajay sKoHe IelIiM Ka-
ObLIaM amyFa OaMJIaHBICTEI.

Kes kesren ickepJik 6aiiaHbic OapbICBIHAA MaMaH AYPBIC IIe-
nriMaepai KaOblIgaligbl KoHe e KaTe :Kibepemi, e3iHIH icKepaik
cepiKTec epekIneniKTepiH Kependi. KapbIM-KaTblHac HOTHIKeIepi
MeH JKYpiciH HaKTHI Tajgay, e3iHe OoJammakKKa KOPBITHIHIBI Ka-
cay — MaMaH 6CyiHiH MaHbBI3IbI MITaPTHI.

Bakpiiay cypakTapsl
1. Ickepsik KapbIM-KaTbIHAC JeTeHiMi3 He?
2. Ickepiik KapuIM-KaTbIHAC (hopMajiapsl.

3. Ickepiik KapeIM-KaTbIHAC TYPJIEpi.
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4. IckepJik KapbIM-KaThIHAC KaJail YbIMIACTBIPBLIAIEI?
5. Ickepiik ceiinecy mereHimis He?

6. IckepJik xaT aybicy mJereHimis He?

7. Ickepaik moskiigic meremimis He?

8. IckepJiik ce3 :Kyprisy merenimis me?

9. IckepJiik ce3 ceiiney aerenimia He?

10. Kemrisik anapiHaa cos coeiey.



12-rapay. TAMAKTAH/IBIPY
KOCIIIOPBIHIA PBIHTAFBI
EHBEK MOTHBAITHSCHI

12.1. EH0ex MoTUBAIIUACHI KYiieci

Y#isIM TaOBICTBLIBIFBIHA IMENTYII 8cepi OHBIH, KbI3MeTKepJie-
piniy TepTi6i Turiseni. EHOex TopTibi Herizimme MoTHMBTEp: iIMKi
YMTBLIYMEH ajgaM OeJICeHIiJiriHiH OarbIThIH aHBIKTAWTBIH KVH-
IBLIBIKTAD TUTi3eTi.

HaxTel YABIMIACTHIPBLIFAH KYPBLILIM, KBIBMETKEPJIepP KYKbBIK-
Tapbl MEeH MiHIeTTePiHiH aHBIKTAJNybl, aKIapaTTbl TapaTyIbIH
OPHATBLIFAaH KaHaJAZAaphl — OVHBIH, OapJILIFBI KOJJIEKTUB OpeKe-
Ti TmiMmzimirigig, Herisi. Bipak yHBIM TaOBICTHIIBIFBIHA IIEITY-
IIi ocepAi OHBIH, KbI3METKepJepiHiH, eHOek TopTibi acep etenmi. Ox
KBI3METKep 63 JIaya3bIMILIK HYCKayFa COMKeC MiHAETTepiH ceHim-
Ii ’KoHe THIHFBLIBIKTEI OPLIHAAJIFAH, 63TrepMeJIi KarFmalifga 3 KoJ-
JIeKTUBi MeH ici Myazmeci YIIiH e3iHiH TiKeJsiell MiHIEeTTepiHEH ThIC
JKYMBIC icTeyre HaWbIHIABIFBIH, 63 KYMBICBIMEH KaHaFaTTaHYBLIH
JKOHe JKYMBICBIH aybICTBIPMAayYbIH KapacThIPaIbl.

OTaHIBIK IICUXO0JIOTHA KeJjieci Herisri MoTuBTepAi Oesemi:

» KocibimeH, 63 iciMeH KBI3LIFYIIBLIBIFDI;

» Makcumaaasl MaTepUuaIAbl ChINaKbI aJyFa OarbIT;

» Oummra mMaTepuaigbl KbI3BIKTHRIPMANTHIH 00Jica Oa, KYMBIC
MAaHBI3IbIIBIFEI MEH KasKeTTilIiria Tyciny.

12.2. MoTtuBanus Kputepuiiiepi

Bartbic mcuxoJsiorrapsl MeH OJIeYyMETTAHYIILLIAPEI IIPECOHOJI-
IBIH KYMBICIIEH KaHaFaTTaHy MeH MOTHUBAIWACHIH AHBIKTAUTBHIH
GPKTOPJIAPIBIH 0acKa KyiieciH YChIHAIbI.
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1. Mymvic opmacsl. JKyMbIC OPBIHIAATATHIH KAl KYMBICIIIBI-
Jlap 9Hepruschl MeH KaTblHacbIHa Oipiiama acep etefni. MbIcaJisl,
KBISMETKepJep apachblHIa KAaKChl KaTbIHACTap JKyMbIcTa Oip-
re OaitsaHbICaabl, KYMBICTAH KeWiH KOJIJIIEKTUBIIEH HeMece OT-
OaceLIapbiMeH Oipre gemaJca, OHBIH, OapJbIFbl €eHOEeK HoTe)Kecime
OH, ocep erefi. SIFraM, YHBIM MaKcaTTapfra KeTy VIIiH BIKIAJ eTeTiH
JKOHe JKYMBICIIIBLIAD KasKeTTiIirine sxayai 6epeTid skaii Kypy VIIIiH
YaKBbITBIH, PECYPCTAPBIH KOHE KBI3BIFYIIBLIBIFLIH 001y KepPeK.

2. Cutitarwt. QN sKaIaKbIIaH JKOHEe 1eMaJbIC KYHIePi sKYMbICTaphl
YIIIiH TeJeMIep MeH KOChIMIIA KeHiIiKTepAeH TypaIbl.

Koceimina sxeHigaikTep Kasipri Kesge KeH Tapaabl. KoMmmanus-
Jap KbI3MeTKepJiepre KajJlaKbl 9KBUBAJECHTIHEH Iopi KYHABLIBIFEI
SKOFaphl malgasapabl YChIHAABI: Yi, sKeKe MeJUIIMHAJBIK CaKTaH-
IBIPY, KayinTi sKarmaiisapaaH agaM eMipiH caKTaHABIPY, TOJIEH-
TeH TaMaKTaHy, OMbIH-CaybIK MYMKIiHZIri, TeriH TayapJap, eMIey
mapaJjapbl, TOMeH MaibI3 bl KPeAUTTED, OKBITY, OJI€YMETTiK (PYHK-
musamap.

3. Kayincizldix. Apampap KayinTti armocdepaza MaKCHMyM
JKYMBIC icTelt aiMamibI.

Kap:xbrnaaapipy 6ipTiHaen TesemMaep, Kes3 KeJIreH COTTe MY/Ie-
JIi TOKTaybl MYMKIH MeMJIEKEeTTiK OIOMKeTTiK YHBIM KBbI3METKep-
JepiHeH OHIiM/i YKYMBICTBI KYTyTe 00JIManiIbI.

Kayincisgik cesimi sKyMBICTBHIH, 6ap-KOFbIMEH FaHa OaiiaHbIC-
TeI eMmec. Kelie oap €3 OpHBIH, KYPMETiH JKOFAITyFa KOPKAIbl.

4. Tynzanvik damy meH KaciOu ecyi. AmaMaapAbIH KYMBICKA
OepinyiHiH TuiMai oaici TYJIFANBIK JaMybIHA KOMEKTeCY OOJILIII Ta-
ObLIaabI.

5. Kaxcemminix cesimi. Kenreren amamMpapra oJIapAblH KY-
MBICBIHBIH, KaKeTTLIiri cesimi yHaiiabl, ojlap YABIMHBIH, 6ip OeJriri
OOJIFBICHI KeJIe .

6. My00de ixncone ezecke warblpy. BipiamMa yJIKeH HOTHUKeJIepre
JKeTyTe YMTBLIY KOl YHBIMAAPAA KeH Taparan. Kemreren agamaap
«erecke MIAKbIPYy» OOJATBHIH Ie0ep iKTi KakeT eTeTiH KoHe Ka-
pamaiibiM eMec JKyMbIcTapabl isgeiimi. sKyMbIic Ma3MYHBIHBIH, ©3i
SKYMBICHIBIHBI cepriTeni. Bipak Kem :KyMbICTap TYPJIEPi KBI3BIKCHI3
JKOHe KOl TaJanTap KouMaiiabl.

Erep :xymbIcTa OpHBIKKAH JKaFaail »KYMBICIIILLIAD KaKeTTiIiriH
KaHaFaTTaHIbIPCA, 63iH-031 JTaMbITY MYMKIHIITiH a111ica, 0JI YIIIiH 63
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JKYMBICHI MEH KaHaFaTTaHy TOH, O0J 63 aJAbIHA TUIMIi eHOeK Top-
TiOiH aHBIKTANILI.

TemeHae IepcoHaJAbl eHOEKKe MOTHBaIUAIay sKyhecimin 15
Oesrici kepcerinren:

1) Ke3 kenreH opexerTepii ajAblH aJjia oijay Kepek. EH aj-
IbIMeH 0acKaJsiapaH 9peKeT eTy/Ii TajJall eTeTiH aJaMFa KaTbICThI.

2) Kemreren agaMaap *KyMbICKa *KayallThl Kapal, 63 KasKeTTi-
JIriH KamaraTTaHIbIpa OTBIPHIN KYaHBINI asanbl. Oaap e3gepiHiy
opekeTrTepi 6ipeyre MaHbI3IbI 00JIYBIH KaJIaiabl.

3) OpKiM 63 JKYMBIC OPHBIHIA Here Ka0ijeTTi eKeHiH KepceTkici
KeJseni. O3i 6iIiKTi Mocesesep OHBIH KATHICYBIHCHI3 JKYPYIiH Kaja-
Maigbl.

4) OpkKim e3iH eHOeKTe KepceTKici, 6ip HoTH)Keaepae KOPiHTi-
ci xkesmeni. Byu skacanraH «HOpce», MYMKIiH 6o0Jica, KYpPaCThIPYIIbI
aTBIH UeJIEHY KepeK.

5) OpKiMHIH 63 JKYMBICBIH JKaKCcapTyFa, YUBIMIACTHIPYyFa 63
KesKapachkl 0ap. Oy 63 MaKcaTTapblH KY3ere achbIPFBICHI KeJemi.
OHBIH, YCBIHBICTAPBI OFAH KBISLIFYIIBLIBIK TYIbIPFAH afaMIbl Kea-
JIecTipemi mer onaiabl.

6) Agamaap 63 MaHBIBIBLILIFEIH CE3iHY YHAUABI. OPOip KBI3MEeT-
Kep OHBIH, eH0eTiHiH, sKaJIIIbl TaObICKa MaHbI3AbIIBIFBIH TYCiHEi.

7) Opbip amam keTicTikke yMThLIaAbl. JKeTicTik :Kysere achl-
pBLIFaH MaKcaTTap. KpiaMeTKepJiepe OPLIHAAY AeHTreili MeH Mep-
3iMi OOMBIHIIIA OJIIIIEHEeTiH MaKcaTTap KOUBIIFAH.

8) TamplIMaraH KeTiCTiK KOHiJI KajyFa aJbll Kejemi. Opbip
JKAKCBhI JKYMBIC iCTEHTIH KBIBMETKEDP TaHYAbI KOHEe ChIHaKbIHBI
Ke3Ienmi.

9) Kaii amicmeH, Kaill TypZie ’KoHe KaHAAW KbLIAAMIBIKIIEH
KbI3METKepJiep aKIapaTThbl ajaTbIHbIHA OaMlJIaHBICTHI TiKeJei
0acTBIK KOHE JKaJIIbl 0ACKApPYIhbl KO3iHge IIbLIHAWLI MAaHBISHLIH
baramaiignel. Erep akmapaTThl aJy KUBIH HeMece KeIlliKTipim aJica,
©3iH TeMeH cesiHemi.

10) KpisameTKepep KYMBICBIHIA JKOHE JKYMBIC OPHBIHIAFEI 63-
repictep TypaJbl IIelIiMaep oJiapAblH OilimMaepi MeH Tokipubeci
excepiiaMeil KaOLLIgaHybIHA TEPiC Kapaiabl.

11) Opbipeyre e3 eHOeK camachbl Typajbl MOJiMeT KepeK, OJ
COHBIMEH KaTap 63 9peKeTiHe Ty3eTy eHri3y VIIIH Keaes 00y Ke-
pex.
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12) Bisain 6apabIfbIMbI3 YIIIiH YCTiMi3IeH OaKbliay KarbIMChI3
caHajabl. Op KYMbBIC ©3[iriHeH OaKbljay [O0perKeciHeH MaKCH-
MaJIgbl YyTanbl. Kesre KepiHeTiH HoTH)Kelep IIEePCOHANIBIH KY-
MBICKa MOTHUBAIUSICHIH apTTHIPAIEI.

13) Kemreren agampap »KyMbIC OapbICBIHAA JKaHa Oiximmgep
amyra yMTbLIaAbl. Apbl Kapail faMyfa MYMKiHAIK OepeTiH KaTay
TajanTtap Tesipex KabObLIgaHaabl. ETep :KyMbIC KapamaibIiM JKoHe
IaMy MYMKIiHZIriH OepMece, opeKeT TYPiH aybICTRIPY KepeK.

14) KrismerkepJsep erep oOJapAblH bIHTAJIapbl MeH aJIbIHFaH
HOTHUKeJepi oJapabl Ke0ipek :KYKTenTiHiHe oTKip ocep eTenmi. Erep
Oys axmiaJjaii Tejemnbece, omaH caiiblH Kyiseareni. OcblLiaaiiima
«MHUIIMATUBAHBI» OJITipeni.

15) OupaipicTi yibIMOacTeIpyAa MHUIMATUBAFa, OApJIbIK ©HII-
picTik TizbeKTe KYMBICIIBLIAPALIN, NHINBUAYAJIILL KayalKepIi-
JiriHe epKiH KeHicTik 0ap.

12.3. KasxkerTiiKkTep

KaxerTinik agam TopTibiH aHBIKTAUTHIH cebel-opeKeTKe UTep-
MeJIEMTiH KYIII OOJIBII Tabblaagbl. AgaM TopTiOiH cunmarrayga KoJ-
IaHbLIATHIH 0acKa TYCiHiKTep (KYHIBLIBIKTAD, MaKcaT, MY/JIe, MO-
TUB JKOHE T.0.) Ka)KeTTLIIKTeH TybIHAauabl. By KasKeTTiIiKkTep-
IiH aJTyaH TYDPJILIITIH eCKepy Kepek.

Backapynmarbl eH, KUBIHBI afgaMaa YABIM MaKcaTTapblHa JKeTy-
re UTEPMeJIeNTiH MKYMBIC icTey TiJiri TybIHIZAWTBIH CTUMYJIAap-
OBl perTTey OO0JbIN TabbLIambl. MaKcaTKa KeTy — KOCiIOpPBIHIBI
TuiMai 6acKapyra skery. BipaK MeHem:Kep aZaMHBIH, Tya OiTKeH
ApPTHIKIIBLIBIKTAPBIH YMBITIIAY KepeK: OipiHImi opbIHAA — KeKe
MyZIIesep, eKiHIi — TONTHIK, TeK YIIiHII OPLIHAA — KOFaMIbIK,.

XX F. KaKeTTLIIKTED Teopusachl JaMu TyCcTi. MeHeIKMeHT Teo-
pHUsiCBIHA MaHBI3BI 30p OipHeIeyine TOKTaJdalbIK. OUrijai FaabimMm
@®. Tepubepr 6ip KOCiMOPLIHHBIH, WHIKEHEDPJePi MeH KbI3MeTKep-
JepiHiH eHOeriH MOTHUBAIIMAJIAY MOCEJIeCiH 3epTTell OTBIPLII,
JKYMBICTIEH 0alIaHBICTBI €Ki KaTeropusaHbl asKbIpaTy KasKeTTimairi
TypaJIbl KOPBITBIHABIFA KeJimi. Bipinmrici — sKyMbIc Ky3ere acaTblH
00'BeKTHUBTI IIapTTapMeH aHbIKTAJAThIH axkTopiaap. @. epidepr
oJIapABI «TUTHUEHAJILIK» Jeld aTanbl. Oapra: KOCiMOPLIH OKiMIIIiIi-
riHiH casgcaTbl; JKYMBIC icTey sKaFaalibl; KaJaKbl; 0aCTHIKIIEH, KOJI-
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JerajapMeH, KOJI aCThIHIAFbLIapMeH TyJFfaapaliblK KaTbIHACTap;
JKYMBICTBI TiKeJel 6aKbplaay »kaTagbl. EKiHIIL KaTeropus — OpbIH-
JaJaTbIH KYMBICTBIH, CHUIIAThI MEH MOHIMeH TikeJeli 0aliaHBICTHI
MoTuBanusa. MoTuBanusa (PaxkTopJapbl: KeTiCTiK; KbI3MeTTe K-
Tepiny; KYMBIC HOTHIKEJIEPiHiH TaHBIIYLI; KayalKepIIiTiKTiH
JKOFapPFBI IeHTelli; IMIBIFapMAaIlbLIbIK JKOHE iCKepJIiK ecy MYMKiH-
Iiri sxaramgbl.

BipiHnri KaTeropuAaHBIH, epeKINesiri rurueHaablK, (haxTopjap-
IBIH 00JyBI HeEMece 00JIMaybl KasKeT TYpJe ajaMja MOTHUBAIUAIa-
maiael. EKiHITi Ton hakTOpJIAphl afamMaapaa e3 KYMBICBIMEH Ka-
HaFaTTaHy TYABIPAAbI KOHE MOTHWBAIUS [TOPEYKECIiH apTTHIPAJbI.
Ochbl akTOpIAPABI €H ajJAbIMEeH MeHeKep IMepCoOHaJIMeH KYMbIC
icTeyme ecKkepy KasKer.

®. Tepudepr «eHOEKTL OANBITY» 9AiCiH VCBIHIBI, OHBI KYMBIC-
IILLIAPABIH, €HOeK OHIMOiJIirim apTTHIPYALIH KoHe Oip Mesrij-
e 63 eHOeTiMeH KaHaraTTaHYBbIHBIH, €H KaKChl 9Jici Jem caHajbl.
«EHOEeKTI 0a#ibITy» TeOpPHSCHI KYMBICIITBLIAD eHOeKTi camajbl
OpBIHIAayFa MYAAeNi 0oy KaskeTTiririne Herisgenresn. Bysa makcar-
Ka JKeTy YIIIiH op0ip OpbIHIaIaTHIH sKYMBICTBIH, YIII epeKIiie OeJrici
601y KaskeT. AJIIBIMEH 0JI PAIlMOHAJABI, KAaXKeTTi, MaHbI3AbI 00JIY
KepeK. JKyMBICIIIBI 63 KYHABLIBIKTAD KYiieci, 3 caHachl Herisinme
OpPBIHJAJIATHIH KYMBIC MAaHbISBI MEH Ka'KeTTiJiriH TYCiHy Kepek.
JKyMBICTEI OPBIHIAY OPBIHIAYIIIBIHBIH, O€JIrijIi 0ip :KayamKepIriaik
YJIeCiH KapacThIPy KepekK.

Exinmri raneim 1. Makkaeaann agaMaapaa VI HETisTi KasKeT-
TiJik 6ap mem ecemTefi: OMIiK, "KeTiCTiK, KaTBICTBIJIBLIK TijgeriMen
Kopiumi. MeHemxep OpeKeTiHiIH epekIimeairi Oy KasKeTTiTik-
Ti ©3iHIE, COJI CUAKTHI KbIBMETKepJep/e TOJBIK KeJeMIe Ky3ere
aceIpyra MYMKiHAiK Oepenmi. JKericTikke Ka'KeTTiNTiK JKYMBICTHI
HeMece OHBLIH JKeKe Ke3eHiH TaObICThI adKTay JKOJbIMeH KamHa-
FATTAHABIPBLIYBI MYMKiH. MeHemKepae OVHAAa KOO MYMKiHIIKTe-
pi 6ap. KymbIc KesieMi HeMece Mep3iMi OOMBIHINIA KYMBIC IIIEriH
OeJirijien, »KYMBICIIBLIAPABI KAKEeTTi MOTHBAIUS KypaJigapbIMeH
KaMTaMachI3 eTy KepekK.

KarbicTbIbIK, KasKeTTriri — amaMaapAblH, ©JI€YMETTIK KapbIM-
KaTbhIHACKa, e3apa KOMeKKe, JOCTBHIK KaTbhIHACTAPBIH OpHATYFa YM-
THLIYBI. ByHAAl KasKeTTLIiKTI KaHaraTTaHIbIPy op0ip KbI3MeTKep
K/0 epeKeTiHzeri op Macesie OOMBIHIIIA 63 OWBIH Oi/Iipe aJaThIH icKep-
JIIK MoKiicTep/i YABIMIACTEIPY apKbLIBI dKY3€ere achIpyra 00aaabl.
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Ex rampiManbel A. Macioy KasKeTTiIiKTep Teopuschbl OOJIIbI,
OJI aflaMJIaFbl 9P TYPJIL KasKeTTimiKkTepain OOJyBIH TaHYIAH TYBIH-
maiigel. O oapasl 5 Herisri kaTeropusra 6emi:

» ApmaMHBIH 6Mip cypyiHe KaKeTTi (PUBUOJOTUANBIK KasKeT-
TigikTep (Tamakx, cy, Yii, Kuim, gemaJinic, T.0.)

» Kayincisgik KeHe TYpPaKTBIIBIK KasKeTTimiri (skosmayra
KemiJmik, caKTaHABIPY, KOPFay, KapiKbIJIbIK TOYEJICI3IiK);

» OJeyMeTTiK KasKeTTLIiK (KaKchbl KapbIM-KaTbIHacTap, 0eJ-
riJyi 6ip 8J1€yMeTTiK TOKA KaTyhl);

» Kypwmerrey KaxkeTTiriri (backa agaMaapablH TaHYbI);

» Ogiu KepceTy KaKeTTiyiri (Tysafa peTiuge e3iH-63i TaHbBITY,
mreIriM KaObLIgayra KaThICY, IIBIFAPMAIIBLIBIKKA YMTBLIY, BIKTH-
MaJl MYMKiHIIKTepai sKysere acbIpy).

Bipinmnri :xoHe eKiHIII KaTeropusaaap — aJFalllKbl KayKeTTiIiKTep
(TemeHTi peTTi), KaJdFaHAAPHI — TYBIHABI KaKeTTiJIiKTep (MKOFaphI
perTi).

Byn xakerTisikTep mepapxXmaAChl agaMAapAblH KUBIH JKeTiMIi
KasKeTTUIIKTepAi KaHAFaTTAHABIPYFa YMTHLIYABI PEeTTe i,

Opbip azamMabl KoFaMaa JKaHa OuiKTepre KeTy, KYpAelipeK Ka-
JKeTTLIiKTepAl KaHaraTTaHAbIPy Tijeri 6ap. Ocbl YMTBLIBIC €HOEeK-
Ke MYIIeJiriHig ceOebi.

Op TYpJi Teopusaiap Oip-OipiHe KauIIbl KeJaMmelifi, Kepiciuiie
0ipiH-6ipi ToMBIKTHIPaAbI. Oap MOTHMBANUA YIEPiCiHIH KOl KbIp-
JIBLIIBIFBI MEH CTAaHIaPTCHI3ALIFLIH OeliHe el sKoHe Kyp/aesi Mmace-
JIeH] mIenryae KelleH i sKoIIbl KapacThIPaabl.

Menem:xep *KYMBICBIHIA €H KHUBIH 06JIiri — KbI3MeTKepJepre
JKOFaApPFhI PETTI KarKeTTLIIKTepAi KaHaFaTTBIHABIPY VIIINH sKarman
JKacay.

Mpzicanbl, 9JIeyMeTTIiK KaKeTTLIiKTepAi KYMBICIILIIapFa ic-
KepJiK KapbIM-KAThIHACKA BIKMIAJ €TEeTiH JKYMbBIC YCHIHY apPKBLIbI
JKysere aceIpyra 0ojaabl. KoJJIeKTUBTe COHFLI HOTUIKEre JKYMBIC
icTeliTin OiphIHFall KOMaHJa JKafrmalblH KYPy Kepek. Kocimopnia
JKYMBICBIHJIAFBI ©63€KTi MacesieJiepAi TaJKblIay JKeHiHIe Kui Mo-
JKijicTepai sKyprisy Kepek. jKyMbIcIIbLIADMEH dJI€yMETTiK OeJ-
CEHJiJIiK KepceTy YIIIiH KOJIalJIbl sKaFaaiiaap Kypy KepeK, MbICaJbl,
KOCIITOPBIHHBIH, KAMKOPJBIK opeKeTriHe Karbicy. COHBIMEH KaTrap,
OHIPiCTIiK MaKcaTTap[bl OPBIHJAyFa KaWIIbl KeJMece, KOJUIEK-
TUBTEe (POPMAJIBILI €MeC TOIITApP MeH OJIap/bIH KeIIN0acIIblLIapbiH
cakTaraH KeH. ByHzai (hoopmMasbabl eMec TonTapfa MbICAJ, 9KOJIO0-
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TUAJBIK YHBIMAAD MYIIIEJepi, CIOPTTHIK KOMaH/Ia KaHKYHepJepi,
(unarenucrep, KJIaCCUKAJBIK TaHBIMAJ MY3bIKaHBI THIHJAYIITHI-
Jap 00JIybl MYMKiH.

KypMmerrey KaskerTingirime coiikec MyMKiHIiKTep 0OoJica, KbI3-
MeTKepJiepre MasMYHIBI, KbI3BIKTHI JKYMbICTap 0epy KOJBIMEH
JKysere acaabl. MeHemKepre KOJI aCTHIHAAFBLIJIADMEH JKETKEH JKY-
MBIC HOTUIKECiHe coliKkec Kepi OaliaHbBIC OpHATY KepeK, OyJI oJap-
IBIH KYMCcaraH KYIITePiH 00beKTUBTI Oarajgayra MYMKiHIIK Oepeni.

Krizmerkepiepi KocimopbelH MaKCcaTTapPbhIH aHBIKTAyFa JKOHE
KasKeTTi mrenriMaepai KaOblagayra KaTbICTBIPFaH KOH. By »Kar-
JIaiia mepcoHaJIbl OPTaK icKe 63 KaThICHIH ce3ineni. Menem:xepre
KBIBMETKepJep 63 Kaciou TaKipubeciH apTThIPY YIIMiH KOJ aCTBhIH-
IarbliapFa KOCBIMINIa KYKBIKTap MeH OKijgeTTimikTepin OeJrim Oe-
pyiHe Gosagbl. EHOeKTe IIIBIHANEI JKETICTIKTEp KOPCEeTKEeH aca Ka-
OizmeTTi KBIBMETKEPJIEP/iH Jayas3bIMJapblH KOeTepy KepeK. Kbi3-
MeTKepJiepAiH OiMiKTiiirin apTTeIpy VIIiH MeHem:Kep IepcoHa ga
KaiiTa madapJjay KoHe OLJIiKTiJiriH apTThIPYABIH TYPaKThI YepiciH
YHABIMIACTEIPY KEepeK.

Menensxep VIIIiH KUBIH JKY3€re acaTbIH MOceJle 03iH-031 Kepce-
Tyme amzaMaap KasKeTTiJiriH KaHaraTTaHILIPY. DYyHIal KasKeTTi-
JiKTepAi ’Ky3ere achIPYABIH HETi3ri OaFbITTaphl KBI3BMETKepJep-
IiH KeciOm ecyi VIIIiH KakeTTi skacay, MYMKiHIiriHIIIe oJlapIbIH,
TMOTEHITMOHAJIBIH TOJIBIK KOJIIaHy; JKYMBICIIbLIapFa KypAeJai KoHe
JKayalThl JKYMBIC 0epy; KbI3BMeTKepJepie IITLIFapMAaIlbLIbIK Kabi-
JIeTTeP/Ii JaMBITY; KYP/AeJIi JKoHe JKayalThl MIelrimMmaep Kadbligayra
KaTBICTBIPY; ©3JiTiHEH IIellliM KabOblIgayabl KaKeT eTeTiH sKYMbIC
6epy. Ocel :xarmaiina eH0eKTi aKina Tady KypajablHAH ©3iH-031 Kep-
CeTy "KoHe TYJFaHbl JaMbITy KYpaJblHa aiiHaAJIAbIPpYyFa 00JIaIbI.

Bakpiiay cypakTapsl

. Heriari moTuBTEepAi aTambIa.

. MotuBanuamayabl aHbIKTAUTHIH (paKTOpJIAD JKYyieci.
. MoruBanmusanaynbiy, 15 6enrici kaugaii?

. Kasxkerrinik gerenimis une?

. ®@. I'epubepr KasKeTTiJIiK TeOPUACHI.

. A. MacJiioy KasKeTTisliKTep TEOPUACHL.

S Ot W N
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13-rapay. KOFAMIBIK TAMAKTAHIBIPY
KOCITIOPBIHIIA PBIHTAFBI ©3TH-031 BACKAPY

13.1. Aknapar sK9He KOMMYHUKAI[UA

Menen:xep eHOeridmiy THiMIigiri e3 opeKeTiH KakKcapTy Ke-
HiHZe KYyIITepAeH o3iH-e3i Oackapyra Toyenazni. O pamuoHAIIbI
JKOHe OHIM1 JKYMBIC icTey KabiseTin apTTeipaabl. O3iH-63i OacKa-
py — OVJI eH aJnbIMeH ©3iH-e3i YHBIMIACTBIPY, ©3iH OacKapa aiy,
backapy YpZIiciH KeH MafFblHaJa — YaKbITTa, KEHIiCTiKTe, KapbIM-
KaTBhIHACTA, iCKepJiK ojemzae OacKapy. fIfHM, yaKbIT KOPBIH OH-
TaWJbl KOJJaHY MaKCaThIHAAa KYHAEJIIKTI ToKipubene chIHaAJFaH
aIicTep MeH TOciJmepni peTTi sKoHe MaKCaTThl KOJgaHy. Bacrmibl
63 eHOerin TuiMzijiri mMaxkcuMaJabl OOJATBIHAAN eTim YHbIM-
nacTeIpy Kepek. OHBIH Heri3ri MakKcaThl YaKbITIEH 63 MYMKIHIIK-
TepiH OHTaNJIbI KOJJAaHy YIIiH eMip aFbIHBIH CaHaJIbI 0acKapy KoHe
JKYMBICTA [1a, KeKe eMipiHae me ChIPTKBI sKarmaiiaapasl sKeHy 060-
Jbpin TabblLranbl. Bbipak OyFaH sKeTy VIIIiH MeHeI)Kep 63 9peKeTiH
YHeMi Tajngay Kepek:

— ©e3i KoHe 63 OpbIHOAcapJiapbl apachblHAA OacKapy sKeHiHIe
JKYMBICTBI KaJjait 0eJimi;

— 63 YaKBITBIH KaJai KocIIapJaabl sKoHe KaJiail OHbI KOJJaHYbIH
JKaKCapTThI;

— KaJjaii ceiiyeiii, Kajai ThIHIANWAbI, afaMaapra aeM Oepe aJja
Ma;

— JKYMBIC OPHBI Kajail YHBIMIaCThIPBLIFaH;

— KaJjaii }JKYMBIC icTey CTUJIi MeH d/IicTepiH KaKcapTyFa 60JaaIbI.

MenensxepJiiepre HaKTHI TYPe YCTi-YCTiHEH KeJIill TyceTiH aKma-
parTap arbIHBIMEH JKYMBIC icTey eTy KepeK. OChIHBIH, HOTHKeCciHe
mamamed 80% yaKBITHIH OKY, Kayal 0epy, Tejie()OHMeH ceiiiecy,
MalKiicTep 6TKiBY KoHe Tarbl OacKa Keripenai. Bya Keage KaxeTi-
HEH apThIK aKIapaTThl ajIafbl, OHAEN/Ii sKoHe TapaTaabl, KocinKkep-
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JiK allHAJBIMBIHIAFBI aKIIaPaTTHIH »KapPThICHI apTHIK 6oJiaabl. CoH-
IBIKTaH aKIIapaTThl OHAEY PETTeNy sKoHe JKYleJeHy Kepek, Kaciou
JKOHEe eMipJiK MaKcaTTapfa sKeTyre OarbITTaay KepeK. Bys e3 ai-
IBIHA MeHeIKepJep palroHaJAbl OKYAbl MEHTePy/i Tajlalm eTefi.
Okyra apHaJfaH MaTepuaJap aFbIHBI (XaTTap, raseTrep, IUPKY-
JpJiap,KbI3METTiK XaTTap, Tarbl 6acKa) aca KaHBIKKAaH OOJIBII Ke-
Jeni, HoTuKeciHge meHemKepaep mamamen 30% yaKbITBIH COFaH
Keripenmi. COHOIBIKTaH OKYIbl PAIIMOHAITAHABIPY aca MaHbI3AbI, OJI
OipmiamMa yaKbITTBI YHEMAEH/Ii, aKIapaTTap aFbIHbIMEH KaKChIPaK,
JKYMBIC icTeyre MYMKiHIIiK Oepefi. O3 yaKbITBIHA OHTAMJIBI Kapail,
TOMeHeTi cbI30a OOUBIHIIIA :KYPY KepeK:

+ Marepuanabl eHaey aJablHAA, ipiKkTey;

« Cepanbl eHAEY VIIiH KYMBICTHI OJIOKTapFa KilmiripiMm meTiH-
Iep/i KuHay JKoHe allTa JKOocIlapblHIa 0JlapAbl OKyFa YaKbIT 06JTy.

Menemxep opeKeTiHAe MaHBI3IHI OPBIHABI MOXKijJicTep MeH
KoHbepeHuAgap amaabl. Omap 6acIIbLIapIbIH eH KOl YaKbIT MOJI-
miepin, 6acka sxymbicTad Oesin anansl (80% -ra meitin). AKmapar-
IeH aJjMacy, IIiKipaepai awKbIHIay, *Kargaigbl TaJjgay, IIeIrim
KaObLIay KasKeT OoJFaHa afaMIapabl sKUHAY aca MaHbI3Abl. Tom
inrisge sKyMBIC 63iTiHEeH KYMBIC icTeyre Kaparauma TUIMAI 60JIybI
MYMKiH, 6ipaK yaKbIT IIeH KapsKbl IIBIFBIHAAPHI OipIliaMa KoFapbl
6osanpl. Ochkiran OGailJIaHBICTBI MOJKiJic JKyprisdyre Kaumail ajb-
TepHaTUBajJap OOJIATHIHBIH ajJaH aJjia TajjaraH KeH. Meskimic
JKYPrisy TypaJjbl IHIelrimM KaObligay KesiHae OHBIH MaKcaTTapbIH,
KYH TOpTiOiH HAKTHLIAYy KepeK; aca KakeTTi agaMaapAbl FaHa
MIaKBIPBITI, KATBHICYIIIBLIAD CAHBIH; JKYPTrisy KYHI MeH yaKbITbIH
(KaTwpIcyIIbLIapFa BIHFAUJIBI JKOHE NaWBIHAAJIY MYMKIiHIITIH ec-
Kepin) aHBIKTAay KepeK. COHBIMEH KaTap MosKijic MaKcaTbIHA caii
colikec OesiMe KOoHE KaKeTTi KOpHEeKi aKIapaT KypajJapblH Ka-
pacteipy Kepek. IIlakbIpyabl a3 gereHge Oip anra KaJraHga Tapa-
Ty KepeK. BacIibl peTiHge MarKilicKe KaThICy KasKeTTLIiriH oiiay
Kepek. MYMKiH 63iHiH co3 coOlIeyMeH IITeKTeJill, KaThICY YAaKbIThIH
mexTeyre 00JaTHIHBIH KapacThIpy Kepek.

MoskinicTi yakbITBIHAA OacTay KepeK, COHBIMEH KaTap KaThICy-
mbLIapMeH 0ipirin sKyMmbIc icTey TopTiOiH, COHBIH iITiHIEe CO3 COMi-
JIey YaKbITHIHBIH, IIIeKTeJTeHIiri, ImemriMaepai Kaoblagay TopTioi
JKoHe T.0. KeJlicy Kepek.
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Tenedon apKbLIbI coitnecy. TenedoH — :KUi KOJITaHBLIATHIH KOM-
MyHUKAIUA Kypaasl. OH MeHeI KepIiH TOFLI3EI TeedoH OackIiHIA
0ip caraTTaH acTaM, TOPTEYi €Ki caraTTaH acTaM »Kyprisemi.

TesnedoH yaKbITTBI YHEMAEYAiH, TUIMIl KypaJibl, COHBIMEH Ka-
Tap *KYMBICTAFBI KUi KeJepri KeJTipeTiH KypaJj, YaKbIT KYTKBIIII
(Tenepon mapamoxci). OHBIH, KaHmailli KacueTi 0OJIybI, OHBI KaH-
IIAJBIKTHI PAIIUOHAJIIBI KOJITaHyFa 0aiIaHbICTHI.

13.2. O3in-e3i 0aKpLIAY

Ozin-e3i OacKapyIblH MAaHBI3ABI KBI3METi HOTH KeJIepAi OaKbI-
Jay OoJbBINI TaObLIAaAbl, OJ JKaKcapTyfra, aj Keiige eHOeK ypaicin
OHTaMJaHABIPYFa OarbITTaJFaH. DyJ Kes3me KOUBLIIFAH MaKcarT-
TapFfa JKeTKeHIir aHbIKTaa bl sKoHe KaKeTTi Ty3eTyJep eHrisize-
ni. Omira sKeTicTiKTi eMec HOTHIKeJIep MeH KaTeJiepAeH YipeHyre,
ToxKipOue ;xmHAayFra 6osanbi. COHBIMEH KaTap, 0OaKbLiay TaOBICKa
yalbIMIay ce3iMiH TyabIpabl, Oy KYH MeH MaTUBaIUAFa OH acep
eTeli e, "KYMBICTBIH, "KeKe CTUJIIH KaJbIITACThIPyFa BIKIIAJ eTe/Ii.
Bakrninay yir macesieHi KapacThIpabl:

1. ®usuKanbIK KVl YFeIHY (O0aKbLIayabl sKy3ere acblpy MoO-
MEHTiHe HeTe JKeTTi);

2. WKocmapimarauabl *KeTKEHMEH CaJbICTHIPY (KOUBLIFAH Mak-
caTKa KaHJal nopeskee sKeTTi);

3. OpHATBLIFAH ayBITKYJIapPAbI TY3ETY.

Bakpinay yakbpITBI, Y3aKTBIFBI KOHE PETTiJiri opbIHIaIaThIH
MiHIeTTep MeH KOMBLIATHIH MakKcaTTapfra OaisanbicTbl. OcbIFaH
OaiiaHbBICTHI OaKbLIAYIbl TOMEHIETineil aKkbIpaTaabl:

— YZepicTi KoHe Ky3ere achIpaThIH OPEKeTTi OaKbLIay;

— HaTMIKeJIepIi 6akbLIay (MaKcaTThl OaKbLIaY).

Menen:xep opeKeTiH o3[iriHeH YABIMIACTBHIPYIBIH HETi3Ti MeH
OacTamKbl HYKTeCi KOMBLIFAH MaKcaTTapra KeTy 00JIbIII Ta0bLIa b,
EnbOex moaTmikecin 0akbliaay MaKcaTKa sKeTy Ke3KapachblHAH MakK-
caTThl OpPbIHAAFAHHAH KeHWiH »Kyprisisy xepex (COHFBI 0axbLiIay),
aJ ipi sxobasiapabl OPBIHAAY Ke3iHZe — apajblK Ke3eHae »Kyprisi-
neni (apanblK 0akbliay). KyHae O6ec 6aabIK Kylie O0MbIHIIIA OaFa-
JIall yaKbIT KYHAeJirine eHrisdyre 6oaaapl. Ochbliaaiiina KYH caacsl,
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OHBIH, JKeKe eMipaeri MoHI aHbIKTaJanbl. JKyMbIC KYHI COHBIHIA
KOPBITLIHABLIAY HAa3apbIHBI3ALI OH, HOTU:KeJepre 0ejyre BIKIIAJ
ereni.

Bakpiray cypakTapsl
1. MeHem:xep 63 9peKeTiH Tajgayna He YCTaHy KaxkeT?

2. O3in-e3i 6akbLIay gAereHimis He?
3. Ozin-e3i 6aKblIay KapacThIPaThIH Macejesep.
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14-tapay. TAMAKTAH/IBIPY
KOCIIIOPBIHIIA PBIHTAFBI BACKAPY
HOTHKEJITT MEH THIMIJIITT

14.1. Backapy HOTH:KeJIiri MeH THiMAixiri Tycimiri

OKOHOMUKAHBIH, K0He KOFAaMABIK KaTbIHACTApPABLIH OapJIbIK
JKylieciHaeri TepeH, callajblK TYPJEHYJIEP KarmaiblHIa MeHEI K-
MEHT THiMILIiri Mmacesieci aca e3eKTi KoHe oTKip 6osayna. Backa-
py TuiMzainiriz 6arasiay KenTereH MeHeAKMEHT acleKTijepi yIrin
aJIFalllKbl MOHIe 1e, ce0ebi OHBIH, KeMeTriMeH OAacIIbl YK YMBICIIIHI-
HBIH JYPBICTBIFEI, HETi34eyi aHBIKTaJIaabl.

3amanayu GackKapy cajiacklHbIH, Teoperuri ITurep I[ypkep me-
HeIKMEHTTI Koci0u apeKeT Typi, ajJ MeHeIKepAi — apHabl Kocin
peTinme Kapai, Om3HeC cajlacbIHIAFbl VHABIM OpPEKeTiHAe HOTUKe-
JiK 'KOHe THIMAUIIK TyciHikTepiH askpipaTTbl. OJI COHBIMEH Ka-
Tap MakKcarrap OOWbIHINA 0AacKapy KOHIENIIUSCHIH KYPaCTHIP/bI.
Backapy moTum:kesiri 6ackapy oKyiieciHiHm agaMHBIH, KOFaMHBIH,
MeMJEKeTTiH HaKThl KayKeTTLIiKTepiH KaHaraTTaHIbIPaThIH JKOHe
YUBIMHBIH TYPaKThI JaMybIHA JKaFAall sKacalThIH, KOUBLIFAaH MaK-
caTKa ColKecC KeJleTiH COHFbl HOTHIKeJIEPAl KaMTaMachl3 eTy Kabi-
Jeti Gosblm TaObLIaAbl. BacKapy HoTmMiKeci mem camayra 0OJambl,
erep:

»  Y#BIM jKaJIIbl MAKCATHI JKY3€Te aChIPBLIIFaH COHFbI HOTUKE-
re JKeTce;

»  CoHFBI HOTHIKeEJIeP Ka'KeTTiMiKIIeH orneHce (KaKeTTimiKTi
KaHaraTTaHABIPY AeHTeliMeH).

Backapy HoTm:kesirin 6aranmay YHBIMHBIH, AaMy MYMKiHIiKTe-
pi MeH OarbITBIH aWKbIHIayFa MYMKiHOIK Oepeni, KaHa KaKeTTi-
JIiKTI KYPy KasKeTTiymiri, coiKeciHIlle )KaHA 6HIM IIbIFapy HeMece
eHIipiyeTiH eHiIMAI KeTiNAipy KasKeTTijiri, eHAipicTik ymepic
KAaTBICYIIIBLIaPBIHBIH, MOCeJIeJIEPi TypaJIbl aKkmapaT Oepemi.
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Backapy tuimpginiri Tycimiri yABIMHBIH, 6HAIPiCTiK ®pPEKeTiHIiH,
TUiMIiiri Tycimirimen cofikec xeseni. JIaTeIH TiTiHeH aygapraHaa
OYJI Co3 «dPEKeT eTeTiH, oHAipeTiH, 6esriai 6ip TuimMaimrik GepeTim»
mereHni 6inmipeni. Byn TyciHik amb6ebamn. OHBI ajzaM 9peKeTiHiH
0apJIbIK caJjiachblHaa KoJmaHanbl. MarblHachl OOMBIHIIA TUIMIIIiK
JKYMBIC HOTHKEJTriMeH KoHe YHeMILTIiriMeH, AFHU KYMBICTHI
OpBIHJAayFa KeTeTiH MIbIFbIHAAPAbIH, MUHUMAJIAbI KeJeMiMeH Oaii-
JaHbICTBI. THiMAiIiK gen eHAIpiCTiK HIBIFLIHZAPMEH CAJIBICTBIP-
FaHIa HOTHIKEJIIK HeHTeliH (Hoperxecin) aiitagbl. By TyciHik aKo-
HOMUKA, JKeKe cajajiap, KOCillopblH, MHBECTUIIUAIAD, €HTi3ijareH
JKaHAJBIKTAp TUIMILIITiH aHbIKTaFaH A KOJIaHam bl.

MenemxmenT THiMAiIirin O6acKapy ©OpeKeTiHIe «THiMIiIiK»
KaTeropusChIHBIH, KOPiHy TYpi peTiHAi Kapayra Oojanbl. Backapy
TUiMIiIiri 6acKkapy oO0BeKTiCiHiH, COJI CUAKTHI OacKapy opeKeTi-
HiH p TYPJIi KepceTKilTepiHae KopiHeTiH HAKTBI OacKapy *Kyiieci
OpEeKeTi HOTMIKEJIriHiH caJIbICTBIPMAaJIbl cUIlaTTaMachl. Bya Kep-
CeTKiITepAiH CaHIBLIK JKOHEe calajiblK cHUIaTraMajaapbl 0ap. Bac-
Kallta auTKaHga, backapy sKylieci opeKeTiHiH TuiMIigiri aKkbIphIH-
Ia O0ackapy sKyieci Tuimaimirinin KepceTkimri apKbLIbI ©pHEKTe-
Jyi MYMKiH, COHBIMEH KaTap ©3iHiH jKeKe cumaTraMajapbl 00JIYhI
MYMKiH.

Menem:KMeHT TUMILIITL HOTH:Ke MeH KOJIAHLLIFAH KopJap-
MeH, OHIIpiCTiK IIIBIFBIHAAPMEH CAJILICTLIPY aPKBLIBI aJbIHAIBI.
Backapy opekeri Ttuimpaimirimid meHreiii xkebiHe 6acKapblJIATLIH
JKyiie MeH OacKapy YP/IiciH pamuoHaJ bl YABIMIACTBIPY AeHTeii-
MeH aHBIKTaJanbl. bBackapy TuimMpaingiriaim Herisri TycimixkTepi:
backapy ammapaThl sKYMBICIIIBLIAPEI eH0eriniy TuiMmaimiri; 6acka-
Py YpZiciHiH Tmimpiniri (KeI3MeTTepi, KOMMYHUKAIIUACKH, OacKa-
py mIemriMaepiH KypacThIpy MeH ’Ky3ere achIpy); 0ackKapy sKyiie-
cimig, Tmimainiri (6ackapy mepapXWpachIHBIH, ecKepim); 6acKapy
MeXaHU3MiHiH TuiMAiairi (KYPBIIBIMALIK — QYHKIIUAJIAHIBI, Kap-
JKBLJIBIK, OHAIPiCTIiK MapKeTHHITIK KoHe T.0.). 6acKapy TuimMmii-
ri" 6arajay op TYPJIi YaKbIT apajbIFbIHAA (ail, KBAPTAJ, KbBLI) JKY-
3ere acagbl. OCbl KOPCETKIMITEPAiH TMHAMUKACKHI, COHBIMEH KaTap
COHIal TaOuFru-reorpaUsAIbIK KOHEe SKOHOMUKAJBIK sKarmamimga
JKYMBIC icTEeWTiH yKcac 6ipTeKTi K\e-MeH caJbICThIpY OacKapy am-
MapaThIHBIH, TUIMII "KYMBICHEI TypPaJbl KOPBITBIHIBI JKacayra MYM-
KiHgingik Oepemi.
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Backapy euberi ajam opeKeTiHiH el KypeJsi Typi, OHbI OpbIHIA-
JIATBIH KYMBICTAPALIH KeKe TYPJEePiH caHIBIK Oarayayabl (popMma-
JaHATBhIH HOTHIKeJep 0oJaMaybIiHA OaliIaHBICTEI TiKeJseil Oaraiayra
6osMmarigel. COHABIKTAH THUIMIITIKTI eJiey yiIiH KebiHece KaHa-
Ma a/icTep KoJZaHbLIaaAbl. Backapy enberiu 6arasay Kpurepui 6ac-
Kapy eHOeriHiH TuiMairiri 60JabI0 TaOBIIAIEI.

ToxkipOuere »KYMBICHIBLIAPABIH, eHOEK TuUiMAijgirin OGaraJay
Kes3iHJe KeH KOJIJaHBLJIATHIH TYCiHIK «0acKapbLIaThIH €HOEKTiH
SKOHOMUKAJIBIK THUIMIijIiri» aca marsiH OOJIBII TaObLIanbI, cebe-
0i OacKapy opeKeTiH OHTAMJIaHABIPY KoHe paluoHaagay ecedineH
MaTepuaJIAbl OHAipicTi 6acKapy cajablHA aJIbIHATHIH OMIiPJIiK JKoHe
KOFaMIbBIK OMipaiH YHeMALIirin kepceremi.

JKymbIcmibLtapably, eHberine TUiMAiairin Oarajay KpUTepHi,
COHBIMEH KaTap 9JeYMEeTTiK THiMAiJiK OOJIBII TaObLIaAbI, OHBIH,
caHJaK eJIieM OipJiri 6oMaraHABIKTAH, calajbIK KOpceTKimrep
OolipIHIIIA GarasaHaabl. BacKapy eHOeriHiH SKOHOMUKAJBIK THiM-
minirinig kpurepui 6acKapy ammapaTbIHAA eH0eK THIMILIiria cam-
IBIK eJIleyre MyYMKiHIIK 6epe/i, COHALIKTAH OJ To:KipOumeme KeH,
KOJIZAHBIC TAIITHI.

14.2. Backapy Tuimainirinig kepceTkimrepi

Backapy tuimpiniria 6arajsiay VIIiH «KeH MafFblHAZaFbl THiM/Ii-
JIK K9He Tap MarblHAAFbl THUIMIiJTiK» TYCiHiKTEepiH KoJamaHyra
6omanbpl. KeH MarbpIHazarbl O0acKapy THIMILIIr sKajanbl yHKUA-
JaHIBI KYHeHiH TuimaingirimeHn coiikec. Tap mMarbiHaza TUiMILTIK
Oackapy opekeriHiH Tuimzimiria Oelimeseiimi. Exi marniHaza ma
TUIMIIIIKTI cumaTTay YHIiH KaJIblIaHFaH KOPCETKiIITep JKoHe
SKOHOMUKAJIBIK JKOHE OJIEYMEeTTIK THIMILIIKTIH KeKe KepceT-
Kimrepi skyiieci KoqgaHBLIAgEL.

Ken, marpiHaza 6acKapyoblH, SKOHOMUKAJBIK THiMIiIiria 6ara-
Jay VIIiH JKaJIIbLJIaHFAaH KepCceTKilrTep KojamaHbLIanbl. Kasipri
KYHTe [OeiiiH MeMJeKeTTiK meHreiime OackKapy KylieciHiH sKOHO-
MUKaJBIK THIMIiJIiriE cumarray YVIIIiH JKaJIIbLIaHFAaH KepceT-
Kimm — yaTTHIK Tabbic (PKaHA KYPBLIFAH KYH), caja JeHreiiinge —
eH0eK eciMOimiri xepcerkilmi, KocimopbIH OeHTreliHme — manga
KOJIZAHBLIBII Keiaai. KeH marbiHama 0acKapyablH S9KOHOMUKAJBIK,
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TUIMIIIITiHIH JKeKe KOepCeTKiITepi eTe Kom; OHBLIH iMIiHIEe peH-
TabeJabliK, alHaJIbIM, KaIuTaJ CaJbIMIaPBIHBIH, aKTAJybI, KOP
CHINBIMIBLIBIFEI, KOP O0epyi, eH0eK eHiMailiri, sKajlaKbl MEH OHIi-
picTik eHOeK eciMiHiH KaThIHACHI JKOHE T.0.

Ken, marbiHaza ojeyMeTTiK THIMALMITiHIH JKaJaOblIaHFaH KOp-
ceTKimTepi:

— TYTBIHYIIBLJIAP TAIICHIPBICHIH OPBIHIAY J9PErKeci;

— HapbIKTa (pMPMAHBIH, caTy KeJIeMiHiH yJeci ;koHe T.0. JKaTagbl.

OJIeyMeTTiK TUIMAITIKTiH JKeKe KopceTKimrepi:

— TaIlCBIPBICTHI YaKbITHLIbI OPLIHIAY;

— TaMCBhIPBICTHI OPBIHIAY TOJBIKTHIIBIFDI;

— KOCBIMIIIA KbI3MEeTTEeP1 KOpCceTy;

— caTyAaH KeliiHri cepBuc »xoHe T.0. O0JIBII TaObIIaabI.

BaksLiay cypakTapsl

1. Backapy HoTHM:Keci HejeH Koepineni?
2. Backapy Tuimainiri Heme Kepineai?
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15-rapay. KOFAMIBIK TAMAKTAHIBIPY
KOCIIIOPBIHIIA PBIHTAFBI CTPATETHSJIBIK,
MEHEJ[;KMEHT

15.1. CTpaTernaabIK MeHEeI:KMEHT

CrpaTeruajblK MeHEIKMEHT — KOCIMIOPBIH JaMybIHBIH IIepc-
MEeKTUBTI MaKcaTTapblH HeTi3ey KoHe TaHJay KoHe 0oaceke Ka-
OinmerTinirim apTTBIPY, OJIapAbI Y3aK Mep3iMAi sxkocmappma Oekiry,
MaKCcaTThI OaFmapaamMaiapabl KYpy.

EH OacThl mepcreKTHUBTI MacesieJlepMeH TiKesell 6ac JUPEKTOP
HeMece (hpmpma KOKaWBIHBI aTHAJIBICYBI KepeK, OFaH peupeHTTep
(mrab) kemek Kepceryi myMmMKiH. Kepi xarmaiima ochbl QyHKIIUA-
JIapAbl HAKTHI OPBIHAAUTHIH OacKa TyJIrara 6epy Kepek.

CrpaTerusjblK MeHeI:KMEHT KeJiecifell KbI3BMETTEepni JKysere
achIpabI:

» HapbeIK JKaFgaWibIH ecKepill, KOcillopblH MaKcaTTapblH
aHBIKTAY;

»  Ocbl MaKcaTTapFra KeTy KYpaJgapblH aHBIKTAY;

» CermMeHTTey, KaJIbl MaKcaTTapAbl IMTaFbIH MaKcaTTapra
Geuy;

» IlepcmeKTusTi, sxocmapjap MeH OarmapiamMaJiapabl 93ipiey.

Menen:xMeHTTiH, OapJabBIK TypJepi esapa OaisaHbicKanH. Kes
KeJreH MeHeIKep OKIMMILIK (GyHKIuaIapabl aTKapyObl, Iep-
coHaJIABI OacKapyAbl, 63 9peKeTi MaKcaTTapblH KOHE OFaH JKeTy
KypajmapbelH TaHgayFa Kareicaabl. IIlaFbiH KOCITOPBIH AUPEKTOPBI
He JKeKe KocinKkep QyHKIUAIapALIH 6apJabIFbIH HeMece 0ipas 0eJri-
rim e3i opeiHmalinbl. KocimophIH KeJaeMi yiraiiranma FaHa o1 PyHK-
MUAJapAbI P TYPJIi KbIBMeTKepJepre HeMece OacKkapy OesiMaepine
Oesimm Gepyre Ooaazbl. Bipak OapJbIK sxafmaiijiapga MeHeIKMeHT
TYPJIEPiH ajKbIpaTy JKoHe TajjaraH sKeH, ce0ebi oyiap YIIIiH epeKIie
6ackapy KypaJigapbl MeH dIicTepi, JaFrablaaphl TOH.
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CrpaTerusajblK MeHEIKMEHT — KOCiIOpBIHABI 0acKapy Herisi.
Hamy MakKcaTTapblH JKOHE oJiapFa JKeTy KYpaJJapblH OpHATY 0ap-
JIBIK, MEHEIKMEHT TYPJIEPiHiH MaKcaTTapbIH aHBIKTANIbI.

15.2. JKocnapaay Typaepi

FruibiMm MeH TokipOmeMeH KocHapJayAblH 8P TYPJi TypJepi
93ipJIeHTeH, OJIaPABIH, illIiHIEe KeH TaparaHbl TUPEKTUBTI, cTpaTe-
TUSAJIBIK JKOHe NHAeKaTUBTI JKocIapJiay 00JIbIN Ta0bLIa b,

JupeKTUBTI HeMece MiHIETTI sKocIapiay MiHAETTi OpPbIHIATYbI
THiC, OPHATHLIIFAH MaKcaTTap MEH MiHAETTeP/i »Ky3ere acbIpy YIIIiH
KOMaHIAJBIK-9KIMIIIIIK Kypajamapabl KapacTbIipaabl. MimmerTi-
Jiri ekiMIIiIiK TapaTy KysKaTTapblH — 3aHJaap, OYAPBIKTAp, YKiM-
Jlep KaObLIay *KOJIBIMEH »Ky3ere acaabl, COIAaH KeliH aifa KOUbLI-
FaH MakKcaTTap MIellijeli KoHe "KOCTapIblH, OPBIHAATY A9PeKecin
aFBIM/IBI JKOHEe COHFBI 0aKblIay sKy3ere acaibl.

CrparerusaiablK skocIapJjay — oIeTTe opTallla Mep3imre KomHe
y3aK MepaiMal mepcHmeKTUBara MeMJEKeTTiH, 8JieyMeTTiK 5KOHO-
MUKAJBIK JaMYBLIHBIH HeErisre ajlaThblH OarbITTapbl OOMBIHIIIA KO-
HOMUKAJBIK KOPCETKiIlITep MOHI MeH MaKCaThIH aHBLIKTAy ‘KoHe
oJIapAbl JKY3ere achkIpy MeXaHU3MiH KaJbIITACThIPY YPHOici.

CrpaTerusaablK sKocIapjayia 9SKOHOMUKAJIBIK TYPJIEHYJIED, KO-
HOMUKA TYPaKTBLIBLIFEI, XaJbIK aKyaJibl eHTrelli CUIaThbiH aHBIK-
TAWTHIH MaKcaTTap IIemnIiM/i, OHbIH, COHFBI HOTUKECi KaTaH ecKep-
TiJITeH, IIIaMachl »KoHe YaKbIT OOMBIHINIA OepijireH meKTepMeH 6eJ-
riji 6ip aliMmaKTa opHaJacKaH.

CoHFBI HOTHUIKECI CTPATETUAJBIK JKOCIIapjiay MaKcaTbl MeMJie-
KeTTiH OoJaliak JaMybIHBIH MOAEJIH KYpPy O0oabin TadbLIanbl. Ke
JKargariza OipHeIlle aJbTePHATHBTI MOZEJbIEpP KYPACThIPHLIAIbI
Ila, inriHeH eH KaKChICHI TAHAaJIa b,

CrpaTerusablK sKocIapJjiay agaBTUBTI ypAic OOJIBII TaObLIALbI,
HOTUIKeciHge Oarmapiama, skobaJsay, sKocmap, KOChIMITTajap TY-
piHme peciMmaesireH mIeHIiMAepAi TY3eTy KOHE OJIapJbl OPBLIHAAY
OOMBIHIIIA IITaMaJIap KYHeCciH e3repTy sKyprisimeni.

NHauKaTUBTI SKOocHapJiay CTPaTerusAJbIK JKocliapja KepceTiJ-
TeH MaKcaTTapabl OPHBIKKAH sKaFrgaiiara 0aiiIaHbICTRI sKY3€ere achl-
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py oxici 6oJbin TabbLIaaAbl. MHAMKATUBTI sKocIap 6oJKkay cTpare-
TUSAJBIK JKOCIApPAbl TOJBIKTHIPAAbl KbICKA KOHe opTralia Mepsimre
IaMbITy KYPaJIbl 00JIBIN Ta0bLIAbI.

15.3. JKocnapaap Typaepi

WKocmapimap KypbLIBIMBI KOCIIOPBHIH KbI3METKEpiMeH iKoHe
OHBIH IITKi OKIMIITLTiK-1IIapyaIlIbLIBIK KYPJIBIMbIMEH aHBIKTAJIa b,

WKocmap — mrapyaisliblK 6acKapyablH, OPTAJIBIK 3BEHOCHI 00JI-
FAHOBIKTAH, OacKapyIbl 3epTTey MaKcaTbhlHIa opOip Iex, Oeiim,
3epTXaHa KOCIMOPBIHHBLIH JKAJMIBI JKOCIapbIMeH YHJIeceTiH o3
JKOCIIapbIH KYpanabl. OHAipicHILIiK sKocmapyiapablH TeHTepiayi —
JKocIIapJiayAblH eH KYp/esi Moceeepiniy, 6ipi.

Kocinmopwsia 6ip KapaFaHza op TYPJi TEKTi KYPBLIBIMIapAbIH
KOHTIJIeMHUpAaThIHAH 8P TYPJIi KocimTi mexrap, 0eaiMaep, 3eprxaHa-
Jap, KY3IereH op TypJii kocinrep. OnapAblH, JKYMCAUTBIH KYIIITE-
pi sKocIapJbl TYpAe COHFBLI OPTaK MaKcaTHeH Tycinmipimezni. sKoc-
napaa 6apJbIK JKOCHapjaHaThIH Ke3eHre OapJiblK OeJriMaep apa-
CBIHJIAFbl KA’KEeTTi BEPTUKAJb JKOHE TOPU3OHTAJNb OalylaHbICTAPbI
OpHaJjacamsbl.

ITapannens opekeT eTeTiH KypbLIbIMAap Oip-Oipimen ToyeJ-
ci3 ;KoHe KOCHIHIAFBLI IIeXTap MeH OeJriMaep opeKeTiH OeMenmi.
Ouap GaiiyaHbIC sKyieci 00JIBII TaObLIATHIH JKOCIIapia KepceTiireH
TamnchIpMaaapabl OPbIHIANIbI.

CumaTsl MeH OpPbIHAAY Mep3iMi OOMBIHINA 8P TYPJIi KYPBLIBIMBI
MeH IIePCOHAJIABIK OPEeKeTiH Oipfell emec ap TYpPJ KepPCeTKil-
Tep, YABIMIACTHIPY SAiCTepi MEH JKOCIapAbl OpBIHAAY KOMeTriMeH
eJIIIIeyTe, ecelnTeyre JKoHe OaKblIayFa 00JaaIbI.

Kocmapiap reMeHerifeit TOOTaCTHIPHLIALBI:

»  Opsbiugay Mep3imi GofibIHIIA:

— JKeles-KYHTi30eiK;

— aFBIMAp;

— opraria Mep3immi;

— y3aK Mep3iMIiK;

— CTPaTEerusJbIK;

» TaraiiblHAATY QYHKIIUSACHI OOMBIHIIIA:

— eumipicrik (emimmai sxacay);
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— KOMMEPIIUAJBIK (HaiiblH eHIMIi eTKisy KoHe MaTepuaJiibl-
TeXHUKAJbBIK KaMCBI3HAY);

— UHBECTUIUAJIBIK JKOHE OHAIPICTiK TeXHUKAJBIK TaMybIHA BIK-
maJj eTeTiH);

— eHDEK, "KaJIaKbl, 9JIeyMEeTTiK KoMeK OOMbBIHIIIA KocIIapJiap.

» Kocimopsiaabsl 6ackapy AeHreiii 60MbIHIIA:

— JKaJnbl (GUPMAaJIbIK;

— IeXTiK;

— (QYHKIIHOHAJALI O6JiMIep MeH 3epTXaHajaap »KYMBICHI JKOC-
Tmaps;

— yuacKe MeH OpuragaJap »KYMBICHI JKOCIIaPhI.

» OnHimzep MeH :KyMbBICTap TYPJiepi GOHBIHIIIA:

— OHIIpicTi MeHTepY;

— MeHrepy 0apbICHIHIaFhI;

— GoJIaIllaKThl MEHTePy eCKepiIil sKociapaaHaThIH.

15.4. CrpaTerusaslK sKocnapJjay yaepici:
MHCCHA ME€H MAKCaTTaPhbl, CBIPTKHI OPTAHBI TAJIAY,
CTpaTerusiHbl TAHIAY

Kagipri kargaiiza KocimopbIHIapAbl CTPATEeTUSAJIBIK OacKapy-
IBbIH, HEerisri MpuHIIUIITePi MeH TeHIeHIInAJIapbiH 06JIil KepceTyre
GoJsaabl:

1. MyxikTi (*KeKe MeHIIIIK) KoHe OHAipicTi (IupeKTop, MeHe-
IoKep) 6ackapyabl 0eay. Kazakcran 3saHbIHA COMKEC aKIIMOHEPJIiK
KoFaM/[la TeK aKIMOHepJiep — MEHIIiKTep JKUHAJBICHI KapHAJBIK,
KanuTaJIbl 63TePTy, CaTy, KbIMOAT MYJIiKTi sKajra 0epy, maigaubl
6esy, KYHIBI KaFasaap SMMUCUACKHI, KOCIIIOPBIHIA KaiTa Kypy, hu-
JUANIbl KalTa airy ;KoHe Ka0y T.0. TypaJbl menriMaepai KaobLi-
nmavinbel. COHBIMEH KaTap MeHIIiK neci (COHBIH ilTiHae MeMJIeKeTTiK
MYJIiK KOpBI) ©HAipicTi 6acKKapyFa (?kababIKTayIIbLIapaAbl TAHIAY,
OHIM OTKi3y, "KYMBICIILLIAPALI KalObligay *KoHe OocaTy, T.0.) Ki-
picyre KYKbBIFHI :KOK. sKaJsra 6epyIili 63 MYJIKiHiH KYHBIH, aKTHUBTEP
MeH HacCHUBTepP KaTbIHACHI, Halija MeH IIbIFbIH KAaThIHACKIH, JKaJIFa
TeJIeMAEePOiH, TYCiMiH OaKbLIaiigbl, Oipak Kajfa ajayIlblfa OHiM-
JIep/i eTKi3y MeH TabbICThI TapaTy MIapTTapibl KepceTe aIMaibl.
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2. KocinopbIHHBIH, HETis3ri craTeruschl TaObICTAD MEH IIbIFBIH-
IapIbl JKocIapJjay OOJbII TaObLIAAbI, OACIILI Ha3aphbl KaOIBLIK-
Tay — OHAIPiCTiK cajmamaH KapsKbLILIK — OTKi3y aliMarbIHA aybIca-
nwl. Jlarmapeic sKaFmadiblHIa KapsKbLIapAbl OepijreH TabbICc AeH-
reiiiH KaMTaMachI3 €TETiH JKOHEe KOCIMMOPLIHHBIH HAPBIKTAFBI OP-
HBIH HBIFAWTATHIH CEHIMJi KoHe IIePCHeKTHBTI sKobajapra cay
Kepek. ToyeKkeaaiH Koraprel AeHreli (KyTijeTiH maigaHblH KOp-
Jap GaracblHaH, eCyIajblK HalbI3faH, MHOIANUA KapKbIHLIHAH,
BaJIOTa KYPCHIHAH KOHE KOCIIMOPBIHFa TOyeJicis (hakTopFra Toye-
IiTiri) caabpIMAAPIBIH JKOFaPFbI THIMILJIITiMeH oTellyi MYMKiH.

OHpipic Tuimpainiria Oaranay HaKTBI sKoOasiapIblH, HOTUIKEJi-
T'iH 'K9He JKaJIIIbI KOCITIOPBIHABI 0acKapy HOTUIKEJIITiH CUIIaTTalubl.

Ou1 Herisri TOPT Ke3eHHeH Typaabl:

1) OHAipicTiK MIBLIFBEIHAAPABI €CEIITEY;

2) KaxeT MHBECTUIIUAIAPABI AaHBIKTAY (KaIKUTaJ caJMachl);

3) AKTHBTED TO3YiH €CKepill, JKBLIABIK Ta0BICTHI JKOCIApJIAY;

4) Kamuraa caJbIMIapbIHBIH, ©TEeJIy Mep3iMiH aHBIKTay JKoHe
OHBIH, HOPMATUBKE COMKeCTiiri.

3. OHpipicTi cTpaTerusaJblK KoHe JKedes OacKapy (QyKIuUs-
Japuld Oesy. Bipinimi 6acirs! (IupekTop KeHeci) MeH 1Tabd (KeHec
0epy KeHeci), eKiHIri — 6ackapMma, eHIipic, MApKeTUHT JKOoHe OTKi-
3y KoHe T.0. 'KeHiHAe AUPEKTOpJap, oFaH GAFBIHBIIITHI 6acKapy
OesiMaepi sKysere acbIpaabl.

Bacmiel MiHZeTTepiHEe KOCIMOPBIH HAPBIKTAFBI OPBIH TaJagay
JKOHE JKocmapJjay HeTidiHe JKaJIlIbl MaKcaTTapAbl aHBIKTAY, COU-
Kec JKocIapJjap MeH OarmapiaManapiabl 6acKapy KYPbLIBIMBIH,
MapKeTHHT KOHIIEMIIUACHIH OEKiTy, KaJpJIbIK, 8JIEYMETTiK KapsKbI-
JIBIK, WHBECTHUIUSJIBLIK, CATBINI aJy KOHEe OHIIpiCTiK cascaTThl
KYPY, KYPBLIBIMABIK OipJikTep MeH OacKapy KbI3MeTTepiH OacKa-
PV, KbI3MeTKepJIep/ai TaHaay 00JIbII Ta0bLIaabl. Bac fupeKTop :Kab-
IBIKTapbl, KOpPJapAbl Keaes OacKapyfa, KYHTiZ0eJiK skocmap-
JlapFa KaTbhICIIay KepekK.

MymikTi 6ackapy MYJiK, aKTUBTEep KYHBIH OaKblLiIayJaH, mai-
IaHbI O6JIyIeH, MAapKeTUHT CTPATEeTUsCHIH aHbIKTAyAaH KoHe OH-
mipicri sxaHapryman Typaznbl. CTpaTerusablK OacKapy QOyKI[Us-
Chl KOPHOPAIIMSAHBIH, IIITA0-TIOTepiHae, aa Kemesa 0acKapy 3aybIT-
Ta KaJaabl, TOMEH OesiiMaepre mexKa, KelleHIi Opuragara sKoHe
b6acka Oesrimmepre Oepieni.
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YzaK wMeps3iMAi mepcHeKTUBaZa pPeHTa0eJbILIiKTI apTThIpy
aricTepiHe eHIM/I 6TKi3Yy KoHE TEeXHOJOTUSJIBIK KbI3MET KOPCeTY
MHPaAKYPJILIMBIH TaMbITY, OHIiPiC CEPUAIBIFBIH a3aliTy O0JIBIII Ta-
ObLIambI.

4. KocinmopbIHHBIH, HaPBIKTAFbl OPHBI MEH 9PEeKeT cajiachliHa Oati-
JIAaHBICTBI 0acKapy CTpaTeTuAJapPbIHbIH aJIyaH TYPJILJIiri.

5. Ipi :xXoHe maFbIH OMB3HEC BIHTBIMAKTACTBIFBIH YUBIMIACTEIPY.
ITarwsia 6usHeCTiH 6ipKaTap apTHIKITLIILIKTaphI 6ap:

— TyaraHbIH 63iH-031 KOepceTyiHe KeH MYMKiHIIK 6epy;

— OKOJIOTUSAJIBIK JKYKTEeMeHiH a3aloblHA BIKIIAJ eTe/i;

— TaceIMangay IMIBIFBIHAAPBIH a3aiTagbl, T.0.

CrparTerusajablK MeHeI:KMEHT Kasipri Kesme INaFblH KoHe ipi
OM3HECTiH Koomepalusa TYPJEPiHiH faMyblH KapacThipaabl. BipiH-
mrifeH, OV KOCilIKepJik sKesi, AfHU Oip HIIaFLIH KOCIIIOPBHIH OH-
Iipe anMalThIH OeJriji 6ip HAKTHI OHIM OHAIPY VIIiH KOIl IMIaFbIH
KocimopeIHAapAbiH, Oipiryi. KemiciMm KypbLiagbl ga, THiIMIIpeK
OpBIHJAM aJIaThIH OpeKeT TypiHe MaMaHAaHFaH KaTbICYIIbLIAP
apaceIHIa (pyHKIUAIap Oesineni. Exinnrigen, gppamuaiisuur — ipi
JKOHe IaFbIH OMBHECTiH BIHTBIMAKTAaCTHIK JKyleci. Bynna ipi up-
Ma MIaFbIH KOMIIaHUAJapMeH (3 WbIHFa JAeiH) KeJsriciMre oThIpagbl
ipi ¢pupma e3 TayapJsblK OedriciH YCBHIHAABI, 63 TEXHOJOTHUACHI
MeH KabIbIKTapblH Oepeli, KaapjaapAbl OKLITAAbl, 6HIM camachlH
OaKbLIAAIbI.

Exinmti crparerusanbslx 6acKapy yIepiciHiH KeseHiHIe YIII Kyp-
JeiMzaac 6eJrikTi 6esryre 6osabl.

1. CrpaTterusa HYCKaJapblH KYPY CTPATETHSAJBIK TaHIAy KOM-
maHusA MaKcaTTapblHa, apTBHIKIIBLIBIKTAPhl MEH KeMIIiJiKTepi-
He, COHBIMEH KaTap CBhIPTKbBI MYMKiHAIKTepi MeH KayimTepi Oaii-
JIAHBICTBI CTPATETrusJBbIK aJibTepHAaTHUBaJapAbl KYPYAbl Kapac-
THIPAAbI, 9p0Oip CTpPaTerusabIK aJbTePHATHUBA 9PEKETiH BIKTHUMAaJI
OaFrbITTAPBIH KOpceTemi.

2. Ctparerus HyCKajaapblH Oarajay.

CrpaTeruaablK Tajgay OapbIChIHIA CTPATErHWAHBLIH ©p TYp-
Ji HycKajapbl OarajiaHybl Kepek. beirigi 6ip HycKaHbl Tapzay
YIIIiH CTpaTerusaHbl KYPACTHIPYIIBLIAP OJapAbl 63apa CaJIbICThIpa-
IBbI, KaliChIChl KOCIMIOPHIH MaKCaThIHA JKeTyOi Kajal sKypriserinmi
aHBIKTaJIaAbl. EH OHTANJIBI HYCKA YUBIMHBIH, KYIITi KOHE 9JICi3

138



JKaKTaphbl, MYMKIiHIIKTEPi MeH CBIPTKBI OpPTa KayIli apachbIHAAFbI €H,
JKaKChl KATBIHACTHI KAMTAaMacChI3 eTy KepekK.
3. CrpaTerusHsl TaHAay, CTPATETUIBIK »KOCIapJaap.
CrpaTeruAaHbl TaHIay KpPUTepuUiire colikec YCHIHBLIFAH HyCKa-
JapJaH KOCilmOpHIH JKYPETiH HYCKACHIH TaHAay OOJBIN TaObLIaIbI.
Ou Oip cTpaTerus HeMece OipHellle aJbTepHATUBAJIAD KUHAFELI 60-
JYBI MYMKIiH.

Bakpinay cypakTapsi

. CTparerusjblK MeHeIKMEeHT JereHiMmis He?
. "Kocnap merenimis me?

. "KocnoapJap Typaepi.

. "Kocnoapiay mererimis He?

. CTparerusjblK sKocIapJjay AereHimia me?

. CrparerusaibIK sKocmapJjay yaepici.

SOk W
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16-tapay. TAMAKTAH/IBIPY
KOCIIOPBIHIA PBIHTAFBI TOYEKEJIIEP

16.1. Toyekemmepai 6ackapy

IMuBUIIU3AINAHBIH, TEXHUKAHBIH, TeXHOJOTUAHBIH aMybIHA,
amaM (PaKTOPBIHBIH 6CYiHe Kapail ToyeKeJamepMeH 6acKapy MoHi ae
ecyme.

Toayerengepai 6ackapy MakKcaTThl THIMALIIKTI anyman 6ackapy
KOpJiapbIMeH 0acKapy CUAKTHI OIepalisd JKoHe JKyiie THiMIiririne
acep ereli, OyJ ToyeKeaai 6acKapyabl 0ACKAPYABIH JKAJIbl YIABIM-
IacTBIPY YaAepiciHiH Kypamaac OeJiri peringe Kapayra MYMKiHIIK
Gepemi.

Kocinmopsln yIIiH Kap:KbLIbIK, TeXHOJOTUAJBIK, KaAPJIiK Toye-
KeJgepai 0acKapy, 9KOJIOTUAJNBIK KOPFay aca MaHbI3IbI.

Toeyexkengepai 6ackapy Kaanbl VHUBIMIACTBIPY YpIiciHe MHTE-
rpanuaNaHy KepeK, 63 CTPaTeruschl, TAKTUKACHI, KeJes Ky3ere
aceIpy Kepek. Toyekeani OacKapyabl sKy3ere achIpbll KaHa KO-
Maii, IepuoAThl TYpAe MYHIall OacKapy IIapajapbl MeH KypaJ-
IapblH KaliTa Kapay Kepek.

Toyexenani 6ackapy ToyeKea-MoceeHi alKbIHAAFAH COH, ©3eKTi
6osanel. Byl Kesze ToyeKeJi Tanmay ‘KoHE MOJENbIey HOTUMKe-
JIepi KOJIAaHbLIYEI KepeK.

Toeyekesre KaTbICTHI KeJiecifieil 0acKapy apeKeTTepi :Kyprisimtyi
MYMKiH: aJbIH aJTy, TOMEHIETY, SUAH/bI, a3aUTY, )KYTY.

AndvlH any — MaKcaThl 9peKeTTep HOTHUIKECiH/Ie TOyeKes Ko3iH
skoro. ToyeKkennmi angblH anyzaa eki :KoJ1 6ap: KeH koHe Tap. Tap
JKOJITa caKTaHABIPY coMaJiapbl ece0iHeH KoHe CaKTaHILIPYIIIbI
NHUIUATHBACKHI OOMBIHINA JKYPrisisieTiHn HAKTHI 1Iapaap apKbLab
ToyeKeJIi ajaabiH aay. KeH »KoJl caKTaHABIPYaH ThIC JKYpPrisineni.

Tomendemy — Toyekea cyObeKTici opeKeTi HaTHKeciHae Toye-
KeJ KO3iHiH iKysere acy bIKTUMAJIbLILIFLIH TOMeHIeTy. ToyeKeaai
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azaiTy AuBepcUPUKAINSA, CEKbIOPUTUIAIUI, JUMUTTEY CHUSIKTHI
aicTep KOMETIMEH JKy3ere acybl MYMKiH.

Hueepcugurayus — Toyerenni OipHellle o0BEKTisiep, dpEKeT
OarbpITTaphI 2KOHE T.0. apachlHIa 06JIy.

Cexviopumusayus — Hecue aJly OIlepalusaIapblH eKi Oesrikke
Oesy (Hecue IMIAPTHIH KYPY *KOHe KeJliciMre OThIPY; HECHEJIeY) sKoHe
op 06JIiKTi op TYpJIi OaHKTEepPMEH Ky3ere acbIpy.

Jumummey — WHBECTUIMAJAP/BIH, CATBHIN AJBIHATHIH Tayap-
JapAbIH, OepijieTiH HecueepAiH, :KoHe T.0. IIIEeKTi oJIIIIeMiH OpHAaTY.

Kapicolnblk uHMCUHUPUHZ — TOYEKeJIl 60acKapy VIIiH KapyKbI-
JIBIK, JePUBAaTUBTEPiH KOJITAHY.

Iletenme Kap:KbLIbIK WHKUHUDPUHT JKeKe KapyKbLIBIK MaMaH-
OBIK peTiuge KaJuabimracTbl. COHBIMEH KaTap, ToyeKeJAi OacKapy
omicTepiH OUTINI IIeTes 3epPTTEyIIijaepi apHabl KesiciM TypJiepin
Kosmauyabl (DaKTOPUHT, aKKPEeAUTHUB JKoHe T.0.), HapblK dpeKeTi
cyObeKTijiepiHiH ToyeKe iH asalTy YIIiH.

YHBIMIACTBIPY — KYKBIKTBIK TYPJEPiH KOoJamaHynbl T.0. ecKep-
metigi. Bysa poHIBIK eMec caKTaHOBIPYAbI 06J1yre MYMKiHIIK Gepep
eni.

DoHILIK eMec CaKTaHILIPY — apHaWbl KYPaCTBHIPBLIFAH Kap-
JKBLIBIK KYpaJgap, KeJiciMm TypJepi, pejaaepai opelHgay KoHe T.0.
KeMeriMeH ToyeKes 00BbeKTiIep/iH OocaAbLIbIFbl TOMEHAETY ece-
OiHeH BIKTHMMAJI 3WAHABI a3aUTy "KOHIHJIE KOMMEPIUAIBIK KeJi-
ciMmre Hemece :xo0ara KaTBICYIIbLJIap apachIHAAFbI TYWBIK KaTbI-
Hacrap.

Erep GoHABIK cakTaHABIPY — TOyeKeJAiH Kopray (QyHKIUA-
CBHIH TYIBIPY 0OoJica, (POHABIK eMec CaKTaHIBbIPY TOYEeKeJIiH KOHC-
TPYKTUBTI peTTey QYHKIIUACHIH TYALIPY OOJILII TaObLIa kI,

Erep Toyekenni angbiH asy :KoHE TOMEHETY OOWBIHINIA Iapa-
Jap a3 TuiMai 'KeHe KbIMOaT 0ojica, (DOHIABIK CAKTAHIBIPY 9KOHO-
MUKAJIBIK THiMIi.

DoHABIK CaKTAHABIPY 3UAHILI KOMIIEHCAIIMAJIAY KOHiIHAE aK-
majai Type caKTaHAbIPY KeJiciMi KaThICYIbLIapaAblH TYHBIK KaT-
HacTaphbl.

OziH-031 caKTaHIBIPY — TOYeKeJ[l e3iHe KaObLImay, ToyeKell
cyObeKTiCiHiH BIKTHUMAJ 3UAHABI KaJIIblHAa KeJTipy YIIiH apHanbl
KOPABI KYDY.



Toeyexenni KyTy, TOyeKeJIi aJAblH aly, TOMEHIETY HeMece
CcaKTaHABIPY IIapajiapchid KaObLIAAY.

O3iH-031 caKTaHABIPY MeH eNmKaHAaW Inapajiapibl KoJmaHOan
caKTaHABIPyAaH 6ac TapTy (ToyeKeJIi »KYTy) apachbIHAAFbI albIp-
MAaIILLIBIKTEI 01Ty Kepek.

Kebine Toyexkeiai sKyTyra IIBIFBIHAAPLBIH, KOII 06JIIir aFrbIMIbI
MIBIFBIHAADPFA KOCY MYMKiHIIri 6ap MeMJieKeTTiK HemMece MYHH-
IUATAJABI KOCiMOPBIH Gapabl.

Toyexenni 6ackapy yzrepici MakcaTThl TYKBIPBIMIAY, MapKe-
TUHT, MEHEIKMEeHTTEeH TYPaIbl.

Toyexen-maxkcammuv. muydxcvipbimoay — Koaza 6ap KopJapabl
€CKepim KoHe IMeKTeJTeH aFbIMIbl 9J€YMEeTTiK-dKOHOMUKAJBIK,
HapPBIKTHIK JKaFaaiifa ToyeKeni 6acKapyIblH €H KaKChl MaKCaThIH
TaHJay YAepici sKeHe HOTUKeC].

Toyexen-mapkemune — HaAKThI :Kargaiifa Toyekesa cyOberTici
YHIiH KOJ *KeTiMIi KYPBLIBIMIBIK, TeXHOJOTUAIBIK, YHBIMIACTHI-
py (eHOeKTi Kopfay ’KoHe KAyillCid3ZiK TeXHUMKACHI), KapP KBLIBIK
KYPBLIBIMIAPABI KOJAAHyFa HAKTHI IIIEKTEYJIep/Ii ecKepe OThIPHI,
GeJsriyi 6ip Oackapy MakcaTbIHAA TOyeKeJai 6acKapy omicTepi MeH
KYpaJIfapblH THIHAAY .

Toyexen-menedHmenm TOyEKeJI-MaPKETUHT TaObLIFaH KYPbI-
JBIMJBIK, TEXHOJOTUAJNBIK, YHBIMIACTHIPY (eHOEKTiI KopFay KoHe
Kayimcismik TeXHUKAChI), KapsKbLIBIK KYPBIIBIMIAPAbI KOJIIaHbI,
OeJiriji 6ip TeyeKes-MaKcaTTapra KeTy 0apbICBIHAA KOpJap, agaM-
Iap, MakKcaTTap apacbIHAAFbl TEHTEPiMIi KaMTaMachI3 eTy.

Toyekea-MeHEeIKMEHT Ke3 KeJreH MeHEeI:KMEHT CUSAKTHI JKOC-
mapjgaygaH, MOTUBaIlUAaH, YHBIMIACTRIPYAAH KoHe OaKblIayIaH
TYPY KepeK.

Toyerenni 6ackapy — FBLIBIMHU, COJ CUSKTHI oHep. Toyexei-
Ii 6ackapy THiMIiIiri FeLIBIMU OLicTepAi KoJagaHy ecebiHeH FaHA
eMec, ToyeKeJ Cy0ObeKTiCiHiH MIbIFapMalIblIbIK KeTicTiri ecebinen
JKOFaPBI JKBLIMKYBI MYMKiH.

16.2. Toyekea Typaepi

O3 opexkeri OapbICLIHIA KOCIMIKepJep ©Op TYPJi Toyekeamep
JKUBIHTBIFBIMEH Ke3Iece/i, 0JI1ap e3apa TYbIHIay OPHbI MEH YAKbITHI,
OJIapIbIH, ITeHTelliHe ocep eTeTiH ChIPTKBI JKoHe imKi (haxTopap
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JKUBIHTBIFBI JKOHEe 0JIap/Ibl TaJAAay 9/Iici MeH cuIaTTay a/ici 00ibIH-
1114 a’KbIPAThLIAbI.

BapJbik Toyekesaaep TypJiepi esapa OaliaHbICKAH JKOoHe Kocim-
Kep opeKeTiHe ocep eTeni. Bip Toyekes TypiHin esrepyi 6acka Toye-
KeJIIepIiH e3TepyiH TyabIpy MYMKIiH.

Toeyekenni ;xkixTey — 6esriji 6ip Oearisep MeH KpuTepuiiiep He-
risiHge KenTereH ToyeKeIaep/i Kylieey.

Toyekeni :kikTey HeriziHe aJLIHFAH €H, MaHbBI3ABI 9JIEMEHTTED:

— TYBIHJIAY YAKBITHI;

— Herisri TybsIHIay (haKTOPHI;

— ecellTey CUNATHI;

— caJIiap CUMIATHI;

— TYBIHJAY caJiachl KoHe T.0. 00JbIII Ta0BIIAbI.

Tyvinday yaxvimbv, 60lblHULG TOYEKeJle PEeTPOCIEeKTUBTI,
aFbIM/IbI KOHE IEePCIIEKTHUBTI OOJIBIN a'KbIpaThliIaAbl. PeTpocnex-
TUBTI TOyeKeJIaepAi Taknay apKblabl aFbIM/IbI sKOHEe MePCIeKTUBTL
ToyeKeJaep/ai 0ossxayra 6oIambl.

Tyvinday paxmopsl 60tiblHULA TOYEKELIED TOMEHIeTinel Kik-
TeJiemi:

Casacu moyexendep — KOCiKepJiK dpeKeTKe ocep eTeTiH (Ie-
KapaHbIH Ka0bLIybI, Tayap MIBIFAPyFa THIHBIM CAJTY, €J1 TEPUTOPUA-
CBIHIAFbl OCKEPU OpeKeTTep KoHe T.0.) cascu sKarmaiblH e3re-
PViHe Heri3meyireH ToyeKe.

IKOHOMUKAALLE (KOMMEPUUALLIK) mayekendep — KOCIOPBIH
SKOHOMUKACBHIHIA HEMECe eJl 9KOHOMUKACBhIHIA KOJIalChI3 e3repic-
Tepre HeTi3HesIreH ToyeKeJgep. OKOHOMUKAJBIK TOYEKeJIiH KeH
TapaJfaH TYpPi HapbIK KOHBIOKTYPACLIHBIH 63Tepyi, TeHrepiiMerex
JUKBUTLIIK (YaKBITBLIBI TeJiey MiHJEeTTepiH OpBIHJAW ajiMayhl),
backKapy JeHTeliHiH e3repyi sKaTaabl.

Ecenmey cunamul. 60liblHuwa T9yeKeJNlep TOMeHIeTimell Kik-
TeJiemi:

— CBIPTKBI TOyeKeJaepre KoOCINTOPLIHHBIH, OpeKeTiMeH HeMmece
OHBIH, OalJIaHBICY ayAUTOPUACBIMEH 8JIEYMETTIK TOITAp, HAKTHI
opeKeTiHe BIKTHMAaJ HeMece INbIHANBI KBISLIFYIIBLIBIK TYAbIpa-
THIH 3aHbI KoHe (QU3UKAJBIK TYJIFajap Tikejel 6aiaHbICTHI eMec
Toyereamep xkaranbl. CHIPTKBI ToyeKeJiep MeHTeline KeIlTereH
(daxTopsap — casgcu, SJKAaHOMUKAJBIK, JeMOTrpapUAIbIK, 8JI€yMeT-
TiK, reorpadusajbIK KoHe T.0. ocep eTemdi.
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— imKi TeyeKesepre KocimoOphbIH opeKeTiMeH JKoHe OHbBIH, Oaii-
JIaHBIC ayAUTOPUsICHIHA HeTi3mesreH Toyekeiaep skaraabl. Omap-
IBIH OeHTelliHe KoCilOpBhIH OACHILIIBIFLIHBLIH iCKepJIik OesceHmi-
Jiri, OHTAWJIBI MAapPKETUHT CAsCATHhIH JKOHE TAaKTMKACHIH TaHAAY,
OHIPiCTiK MOTEeHIINAJ, TeXHUKAJBIK »Ka0AbIKTay, MaMaHIaHy IeH-
reii, embek ecimpiniri mewmreiii, Kayincisgmix TexHMKachl, T.0. Ka-
Taabl.

Candap cunamut 60liblHUWLA TOYEKeITED Kelecifell JKikTememi:

Tasza Toyekeanep (keiie 'Kaifi HeMece CTaTUCTUKAJBIK eIl aTa-
Jaabl) KOCIMIKEpJiK SpeKeTKe IIBIFBIH aJIbIIl KeJyiMeH cuiaTTa-
nagei. Taza TeyKeamepniH cebebiHe Tabufu amarrap, COFLICTAp,
TOTEHIIIe JKaFaaiijaap, KbIIMBICTBIK OPEeKeTTep KoHe T.0. ;KaTabl.

CruexkynaTuBTi Toyekeanep (Keiime osapAbl JUHAMUKAJBIK He-
Mece KOMMEPIUAJIBIK Iell aTaiIbl) KocinKep YIIiH KYTiJeTiH Ha-
TUKeTe KaTBhICTHI IIIBIFbIHIAapPMEH KaTap KOCBIMINA Maiga ajbIil
KeJqyMeH cumnartananbl. CIeKyJIATUBTI ToyeKeanep cebedi HapbIK
KOH'BIOKTYPACBhIHBIH ©3Tepyi BaJlloTa KYPCBHIHBIH, ©3repyi, CAJbIK
3aHBIHBIH 63Tepyi KoHe T.0. KaTabl.

Tywvinday canacol 60tibtHULA KiKTEYIE JKIKTEY HeridiHe apeKeT
cajachl aJblHFaH. KocimKepJsiK opeKeT cajlachblHA COWKeC: OHIi-
PicTiK, KOMMEPIIUAJBIK, Kap:KbLIBIK JKOHE CAKTAHABIPY TOYEKeJi
6oJsaabl.

Ondipicmix moyekxes CBIPTKBI OPTAHBIH KOJIAMCHI3 8cepi, co-
HBIMEH KaTap ’KaHa TeXHWKa MeH TeXHOJIOTHUAHBI, Herisri :KoHe
aHAJIBIM KYPaJJapblH, IIIUKi3aTTBI, KYMBIC YaKBITBIH JIYPBIC
KoJijaHbay HOTHI)KeciHIe eHiM, Tayap, KbI3MeTTep, OHIipicTik
OPEKeTTiH 0acKa TypJiepi OOMBIHINIA KOCIIOPBIH 63 KOCIaphl MeH
MiHIeTTeMeJIepiH OpBIHZaMaybIMeH OaijlaHBICTBI. OHAIpicTiK To-
VeKeJIiH MaHBI3Abl cebemTepi: OOJKAHFAH OHAIPY KeJeMiHiH
TeMeHeyi, MaTepuaJabl :KoHe 0acKa IIbIFBIHAAPBIH, 6CYyi, aca KeIl
TeJIeMIEP MeH CAJIBIK ToJIey, :KabIbIKTay TOPTiOiHiH, ToMeH 60JIYhI,
JKaOIBIKTAPIbIH CBIHYBI HeMece 3aKbIMIaHybI JKOHE T.0.

Kommepyusanvlk mayexes — KoCiIKepMeH OHIIpiJreH HeMece
caThIIl aJIbIHFAH TayapJap MeH KbI3MeTTepAi 6TKi3y OGapbIChIHIA
TYBIHIAUTHIH TOyeKeJa. KoMMepIuAIbIK ToyeKe ce0ebi: KOHBIOK-
Typa HemMece 0acKa KaFmaiijap e3repyi cajgapblHAH 6TKi3y KeJie-
MiHiH TeMeHHeyi, TayapJapAblH CATBHII ady KYHBIHBIH KOFapbLia-
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ybI, afiHAJBLIM OAapBICHIHIA Tayap IIBbIFBIHBI, AWHAJBIM IIBIFBIH-
IapbIHBIH apTyhI )KOHE T.0.

KapoicoLnol, mayekxes KOCINIOPBLIHHBIH, 63 KapPXKbLIBIK MiHIET-
TeMeJepiH opbIHAaMay MYMKiHAirTiMeH OalijaHbICThI. KapiKbBLIBIK,
ToyeKeJ ceberTepi: BaIioTa KYPCHIHBIH 63Tepyi, TeJeMaepi sKysere
aceIpMay cajgapblHaH WHBECTUIIUAJBIK-KAPIKBLIBIK TOPTQETbIiH
KYHCBHIBJIAaHYbI.

CaxmanOvlpy moyekeni — CaAKTaHALIPDY OKWFaJIapBIHBIH, Ka-
PaACTBHIPBLIFaH IIaPTTAPBIHBIH iCKe KOCBHLIY TOYEeKeJli, HOTUIKECiH-
Jle cCaKTaHABIPYIIILI CAKTAHJABIPY TOJeMiH (CaKTaHIbIPY COMAacChIH)
ToJiey KepeK. ToyeKesl HOTUIKEJIEePi caKTaHABIPY KeJdiciMiH Kypy-
Fa aJIbII KeJIeTiH Ke3eHJie, COJI CUAKTHI Kejleci Ke3eHaepae — Kaii-
Ta CaKTaHIBIPY, CAKTAHIBIPY KOPJAPBIH KAJBIIITACTHIPY KOHE
T.0. TUIMCi3 caKTaHALIPY OpeKeTiMeH TyLIHIAaraH ToyeKeimep 060-
Japin TabbLIanbl. CaKTaHIBIPY TOYeKeJiHiH Herisri cebGemTep: my-
pBIC aHBIKTAJIMaFaH CaKTaHALIPY TapudTepi, cCAaKTaHABIPYIIBIHBIH
a3apTTHIK 8icTeMeci.

OHIipicTiKk opexeTeH O0AMJIAHBICTHI KiKTeyai KaJBIIITacThIpa
OTBIPHII, TOMEHETiell ToyeKeaaepai askbipaTyra 00aaabl:

Yivimdacmolpy moyexeai — KOCIOPHIH MEHEIKMEHTi, OHBIH
KbIBMeTKepJiepi KaTejaepiMmeH, iImmki 6akblaay sKyiieci Mmoaceleie-
pimMeH, MYpBIC KYPacTHIPLLIMAFAH KYMBICHI epesKesiepiMeH, AFHU
KOCIIIOPBIH KYMBICHIH iITKi YHBIMIZACTHIPY MeH OaiIaHBICTHI TO-
yeKeszep.

Hapvikmolk moayekxendep — 9KOHOMUKAJBIK KOHBIOKTypa TY-
PaKCBHI3ALIFEIMEH OaillJIaHBICTHI TOYEKeJIep: Tayap OaFrachl e3re-
PViMeH Kap:KbLJIBIK IILIFBIHAAD TOYEKeJi, eHiMIe CYpPaHBICTHIH,
a3ai0 ToyeKeJli, TPaHCAANUAIBIK BaJIOTAJbIK TOyeKe, T.0.

Hecuenik mayekxendep — KOHTPareHT 63 MiHeTTeMeJIePiH TOJIBIK
KeJieMZie Mep3iMiHIe ophIHZaMay ToyeKes. DyHmall ToyeKeJaep
OamkTeple (HecueHi KaiiTapMay ToyeKesi), NeOUTOPJIBLIK KAapbI3bI
0ap KocCimophIH, KYHIBI KaFasgap HaPBIFBIHAA JKYMBIC iCTEHUTiH
yibIMaapaa 6oJamsl.

3an0bl mayexendep — KeyiciMm xacay 6apbICBIHIA 3aH, MYJIIEM
ecKepisMeyiMeH HeMece oe3repyiMeH OalJIaHBICTBI TOYyeKeJaep;
IYphIC KyPBLIMaFaH KYsKaT ToyeKeJri, T.0.

TexnukanviKk-eHdipicmik mayekendep — KopIllaraH opTaFa 3SUAH
TUTiBY ToyeKeJli (9KOJOTMAJBLIK TOoyeKeli); amarrap, epT, ChIHY
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TYBIHAY TOYeKeJIi; ;kxobajay KoHe MOHTaK Ke3iHaeri KaTesep caj-
IapblHAH OOBLEKTiHiH KBIBMET eTyiHiH OY3bIIy TOyeKeJIi, T.0.

CoHbIMeH KaTap ToyeKeJaepai canmap OOMBIHINA KiKTeyre 00-
Jambl:

Pykcam eminzen moyexes — KOCINOPBIH TAOBICHIH KOFAJITY
MYMKiHIiri 60aTHIH HIemntiM ToyeKesi. Bya alimak iieriuge kacim-
KepJiK OpeKeT 63 SKOHOMUKAJBIK MAaKCATTBLIBIFBIH CaKTaNIbI,
AFHU MILIFEIHAAPALIH, OPBIH 0ap, OipakK KyTijeTiH TabbICc KeJeMiHeH
apTmangbl.

Kpumukanvik moyexes — KOCIIODBIH 63 IalJacblH KOFAJITY
TOyeKeJi; aJablH aja KYTiJIeTiH maigasaH acaThlH IMBIFBIH KayIIi-
MeH cUIIaTTajajbl, He 00JMaca KOCiMOPBIHMEH jKobara caJIbIHFaH
0apJbIK Kap:KbLIapPbIH JKOFAJITYBI MYMKIH.

Kamacmpoganvik moyexes — KOCIIOPHIHHBIH, TejeMey Kali-
JeTiHiH TybiHAAy ToyeKesai. IIIbIFBIHIAP KOCIMOPBIHHBIH, MYJIK
KYHBIHA TeH mIamara :KeTyi MyMKiH. CoHbIMeH Kapap OYJ TOOKa
azaM eMipiHe KayinTi Hemece 5KOJIOTUAJIBIK KaTacTpodara ajbIil
KeJIeTiH ToyeKeJ KaTanbl. KocimophIlH 9peKeTiHiH MaMaHIaHYbI-
Ha OalljlaHBICTHI TOYEKeJAepIiH TypJepi MeH KikTey Typi 0Oap.
Heke MHBeECTUIIUANBIK TOyeKeJIep, KYHIbI Kara3gap HapbIFbIH-
Iafbl TOYEKeJep »KoHe T.0. :KiKkTememi.

BaksLiay cypakTapsl

. Toyerkenni 6ackapy meremnimis me?

. Toyexeure KaTbICTHI KaHAAll 6acKapy 6acKapy aaicrepi :Kyprisizemi?
. Toyerkenni 6ackapy yaepici HemeHn Typaabi?

. Toyekenmepain KiKTeyi.

. TyepiHmay yaKbIThI OOMBIHIIIA TOYEKeIAep KaJail skikremeni?

. Herisri Tysiagay daxTopsl GOMbIHIIIA TOYEKeIAeP Kadai :KikTesemi?
. Ecenrey cunaTsl OOMBIHIIIA TOyEeKeIaep KaJiail skikremeni?

. Canpmap cunaThel GOMBIHIIIA TOYEeKeIIep Katai skikreneni?

. Tysinmay casacel OOMBIHIIIA TOYEKEJAeD Kadal sKikTemseni?

© 0030 Otk Wh
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