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РОЛЬ ИННОВАЦИИ В СФЕРЕ РЕСТОРАННЫХ УСЛУГ
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Ресторанный сервис – это мир в котором сочетаются искусство и традиции, национальный колорит и классическая элегантность, этика и этикет, опыты новейшие технологии обслуживания [1]. 
Привлечение посетителей-один из главных факторов развития ресторанного бизнеса. И, как любая другая составляющая успеха, она должна быть детально продумана и подчинена конкретным принципам. И на сегодняшний день многие рестораторы стремятся постоянно совершенствовать свою деятельность, используя различные инновационные подходы. 
Касательно инновации, у многих людей сложился стойкий и весьма однобокий стереотип о них. Когда они слышат слово «инновация», то зачастую понимают эффектную технологическую новинку. Хотя смысл этого слова гораздо шире.

Шумпетер (Schumpeter) был одним из первых разработчиков теории инновации. Он определяет инновацию, как «новые способы изготовления вещей, или как улучшенные комбинации факторов производства» и считает их ядром предпринимательской деятельности. [2]
 В производстве ресторанных услуг основными типами инноваций являются следующие:
1. Технические, связанные с внедрением новых видов техники, приспособлений, инструментов, а также технико-технологических приемов труда в обслуживании. 
2. Организационно-технологические, связанные с новыми видами услуг, более эффективными формами обслуживания и организационными нормами труда. 
3. Управленческие, ориентированные на совершенствование внутренних и внешних связей организации, использующие методы и формы менеджмента. Примером тому являются рестораны быстрого обслуживания и так называемые «семейные рестораны», где владельцы работают в заведении, им принадлежащем. 
4. Комплексные, охватывающие одновременно разные аспекты и стороны сервисной деятельности.[3]
Интересным является опыт зарубежных стран по разработке, внедрению инноваций в общественное питание. Так, например, в 2005 году в Австралии родилась любопытная винная инновация: электронный сомелье. Гости могут искать вино 6-ю основными способами: по типу, по сорту винограда, по названию вина, по стране и даже конкретной области, по диапазону цен и по блюдам, к которым подходило бы искомое вино. 

Япония известна такой разработкой как – съедобная посуда, представляющая собой галеты – выпечку из очень простого теста, состоящую из муки, соли и воды. Они хранятся хорошо и не влияют на вкус еды. 
Также к современным инновациям относятся: замена фуд-кортов на фуд-холлы, объединение ресторанов с кинотеатрами, направления SlowFoodи Вейп-бары и т.д. [4]
На сегодняшний день рестораны Европы, США и Японии испытывают новые технологии заказа блюд с помощью сенсорных экранов – e-menu, призванную заменить не всегда вежливых и порой ошибающихся официантов. Кроме того, что электронное меню помогает снизить расходы, оно привлекательно для молодых клиентов, а фотографии блюд служат им наглядной рекламой.

Система eMenu (электронное меню) – это интерактивная система заказов, позволяющая гостю легко и быстро ознакомиться со всем многообразием предлагаемых блюд и напитков, в любой момент без помощи официанта сделать заказ или попросить счет. eMenu повышает общую эффективность бизнеса и уровень сервиса: Оперативное и четкое исполнение заказов увеличивает доходы заведения, а полная автоматизация заказа снизит нагрузку на персонал.
Возможные варианты исполнения системы eMenu:

1. Переносной вариант — использование планшета вместо бумажного меню.
2. Стационарный вариант — Планшеты, закрепленные на столах в специальных держателях.

3. На базе антивандальных сенсорных моноблоков.

4. Система eMenuTable - стол со встроенным сенсорным дисплеем [5]
Недостатком является: дорогостоящие оборудования и программа

	Оборудование
	Цена

	ПрограммаMicroinvesteMenu Pro
	100 000тг

	Планшет
	60 000т г

	Моноблок
	110 000тг

	Интерактивный стол
	940 000тг

	*примечание составлено по материалам автора 


Электронное меню – это мощный инструмент, позволяющий эффективно управлять заведением, и предоставить клиентам наиболее высокий уровень обслуживания.
Так как Алматы своего рода мегаполис, где люди очень заняты и стараются тратить меньше времени на обеды, такое меню будет отличным вариантом для ресторанов типа «фаст-фуд».
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Примером внедрения такой инновации в сетях ресторанов типа «фаст-фуд» служит, всем известная сеть ресторанов McDonald’sCorporation. Внедрение интерактивного меню в свои рестораны компания начала конце 2009 года и начале 2010года. И ниже приводятся данные о доходах сети McDonald’s. По этим данным наблюдается рост доходов корпорации с 2009-2010 годов. [6]
В заключении, мы предлагаем внедрить систему электронного меню казахстанским предприятиям быстрого питания. На рынке Казахстана функционируют 2 сети отечественных предприятии быстрого питания: MirFood и RedDragon.

Открытие небольших заведений и внедрение интерактивного меню позволило бы предпринимателям увеличить доход предприятия на 20-30%.

Итак, преимущество инноваций очевидно. Инновационная деятельность в общественном питании помогает отрасли обеспечить стабильное и устойчивое положение на рынке и в экономике республики. 
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				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		2007 год		22.8		2.4		2

		2008 год		23.2		4.4		2

		2009 год		23.52		1.8		3

		2010 год		25.3		2.8		5

		2011 год		27.2

		2012 год		27.44

		2013 год		28.1

		2014 год		27.44

		2015 год		25.4






