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В  статье рассматриваются меры Национального Банка и Правительства Республики 

Казахстан по минимизации банковских рисков. Научная новизна данного исследования 

заключается в выработке предложений по усовершенствованию регулирования банковских 

рисков в РК. Практическое применение результатов данной работы способствует сокраще-

нию негативных последствий рисковых событий для отдельного банка.  

 

Бұл мақалада Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі мен Үкіметінің банк тәуе-

келін азайтуының шаралары қарастырылған. Бұл зерттеудің ғылыми жағынан жаңашыл-

дығы – ҚР банк тәуекелін реттеудегі жетілдірулер бойынша ұсыныстар жасалған. Тәжіри-

белік маңыздылығы – зерттеудегі автордың ұсыныстары жеке банктің қолданысына енген.  

 

The article examines the measures taken by the National Bank and the Government of the 

Republic of Kazakhstan to minimize banking risks. The scientific novelty of this research is to develop 

proposals for improving the regulation of banking risks in the Republic of Kazakhstan. Practical 

application of the results of this work contributes to reducing the negative consequences of risk events 

for an individual bank. 
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Введение 

В любой сфере деятельности наряду с 

возможностью получить прибыль всегда су-

ществует опасность потерь (риск). Система 

банковских рисков включает значительное 

число их видов, представленное в различных 

классификациях. Основным банковским рис-

ком, особенно в казахстанской практике, яв-

ляется кредитный риск. 

Кредитный риск – это риск невозврата 

(неплатежа) или просрочки платежа по бан-

ковской ссуде. Управление этим риском – 

ключевой фактор, определяющий эффектив-

ность деятельности банка. Особенно важно 

иметь эффективную систему управления кре-

дитным риском в условиях финансового кри-

зиса, жѐсткой конкуренции среди множества 

кредитных учреждений и банковских продук-

тов, а также нестабильности и несовер-
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шенства банковского законодательства. 

Именно с этими проблемами и сталкиваются 

современные банки в своей деятельности [1]. 

Казахстанским банкам предстоит пере-

жить еще один непростой год, поскольку они 

будут осуществлять операционную деятель-

ность в условиях умеренных темпов роста 

ВВП, волатильного курса тенге и низких цен 

на сырьевые товары, что негативно повлияет 

на перспективы роста банковского сектора, 

показатели прибыльности и качества активов, 

считает S&P Global Ratings [2]. Текущую си-

туацию отражают «Негативные» прогнозы по 

рейтингам большинства казахстанских банков. 

По мнению агентства, ключевым недос-

татком банковской системы Казахстана ос-

тается чрезвычайно высокий уровень кредит-

ного риска. Приведенные в официальной ста-

тистике показатели проблемных кредитов по 

существу не отражают реальной ситуации: 

S&P Global Ratings полагает, что их доля 

(включая реструктурированные кредиты) мо-

жет достигать 25-30% совокупных кредитов 

банковской системы. Это обусловлено по-

прежнему значительным объемом проблем-

ных кредитов, выданных в предыдущий пе-

риод, на уровне банковской системы и воз-

можным ухудшением качества активов вслед-

ствие политики агрессивного роста кредито-

вания и недостаточно жестких стандартов 

андеррайтинга, применяемой некоторыми 

участниками рынка в последнее время.  

Объекты и методы исследований 

Объектом исследования являются бан-

ки второго уровня Республики Казахстан, как 

среда развития и проявления рисков. В про-

цессе работы применены следующие методы 

анализа и синтеза рассматриваемых явлений: 

аналитический, экспертный, экономико-ста-

тистический. Использованные методы иссле-

дования экономических явлений и обработки 

первичной информации в своей совокупности 

позволяют обеспечить достоверность анализа 

и обоснованность выводов. 

Результаты и их обсуждение 

Государство рассматривает план по вы-

делению в текущем году 2 трлн тенге на оздо-

ровление банковской системы Казахстан. 

Как отмечают аналитики Halyk Finance, 

изменения в Республиканский бюджет, вне-

сенные в оперативном порядке, в значитель-

ной мере определяются необходимостью оз-

доровления банковской системы. Из 2,6 трлн 

тенге увеличения расходов бюджета на оздо-

ровление банков выделяется 2,1 трлн ($6 млрд 

по курсу 330 за доллар США) или 80% [3]. 

По данным финрегулятора, по состоя-

нию на 1 января 2017 года совокупная сумма 

кредитов БВУ с просрочкой свыше 90 дней 

составила 1,04 трлн тенге или 6,72% от общей 

суммы выданных кредитов. 

В свою очередь эксперты Halyk Finance 

подчеркивают, что данная мера оздоровления 

банковского сектора, выработанная совмест-

но Национальным Банком и Правительством 

Казахстана, в целом должна оказать позитив-

ное влияние на оздоровление портфеля бан-

ков, учитывая существенный объем проблем-

ных займов в банковской системе. 

Однако аналитики других компаний 

предполагают, что в данном случае львиная 

доля выделяемых средств пойдет на оздоров-

ление крупнейшего по активам банка страны 

– «Казкоммерцбанка» – в рамках сделки по 

присоединению его к «Народному Банку 

Казахстана».  

На долю проблемных активов, остав-

шихся от наследства «БТА-Банка», прихо-

дится более 70% ссудного портфеля, размер 

которого составляет 3 862 млрд тенге. Проб-

лемы с качеством активов отражаются на по-

казателях денежных поступлений по ссудно-

му портфелю ККБ. По данным отчетности 

«Казкоммерцбанка» по итогам 9 месяцев 2016 

года, разница между начисленными и факти-

чески полученными процентными доходами 

по ссудному портфелю составляет 62,5%. Для 

сравнения: у «Халык Банка» этот показатель 

составляет всего 13% [3]. 

Впрочем, в целом эксперты рынка ви-

дят в новости позитивный характер для доле-

вых инструментов «Народного Банка Казахс-

тана». К слову, уже 14 февраля событие выз-

вало рост котировок депозитарных расписок 

банка на 8% – до $6,2. Аналитики инвести-

ционной компании полагают, что менедж-

мент «Халык Банка» подойдет к вопросу дос-

таточно взвешенно, чтобы избежать потен-

циальных рисков. 

В феврале 2017 года правительство Ка-

захстана внесло поправки в бюджет на 2017 

год — главным образом с целью обеспечения 

финансирования, обусловленного резким уве-

личением расходов в связи с рекапитализа-

цией АО «Фонд проблемных кредитов», сос-

тавляющего 4% ВВП, что позволит фонду 

выкупать проблемные активы у националь-

ных банков. 
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Фактически, снижение уровня проблем-

ных кредитов в банковской системе Казахста-

на было ограниченным, отмечает рейтинговое 

агентство S&P Global Ratings. НБ РК заявил о 

снижении уровня проблемных кредитов с 8% 

по состоянию на 1 января 2016 года до 6,7% 

кредитного портфеля на 1 января 2017 года, 

однако это улучшение связано, главным обра-

зом, со списаниями или продажей проблем-

ных кредитов специальным юридическим 

лицам, показатели которых согласно нацио-

нальным стандартам финансовой отчетности 

не консолидируются. В определенной мере 

это обусловлено требованием регулятора сни-

зить уровень проблемных кредитов до менее 

10% к концу 2017 года [4]. 

Банковский сектор Казахстана относит-

ся к группе 8 по уровню отраслевых и страно-

вых рисков банковского сектора. По данному 

классификатору в группу 1 входят страны с 

наименьшими рисками, а в группу 10 — стра-

ны с наибольшими рисками. 

S&P предполагает, что с учетом коррек-

тировок на внебалансовые кредиты, реструк-

турированные кредиты и кредит, выданный 

АО «БТА Банк» со стороны АО «Казком-

мерцбанк», фактический уровень проблемных 

кредитов может более чем в четыре раза 

превышать официальные данные. 

Агентство отметило запланированное 

Нацбанком РК стресс-тестирование и анализ 

качества активов казахстанских банков в 2017 

году. С точки зрения агентства, в среднесроч-

ной перспективе низкое качество активов 

банковской системы по-прежнему может ока-

зывать негативное влияние на экономические 

показатели этой страны. S&P полагает, что 

прозрачная система оценки слабых сторон 

банковской системы Казахстана и полномас-

штабная программа по преодолению связан-

ных с ними проблем должна обеспечить 

трансформацию национальных банков в дви-

жущую силу роста экономики страны. Про-

цесс укрепления и стабилизации банковской 

системы может потребовать от правительства 

дополнительных затрат и тем самым ослабить 

фискальные показатели. 

По прогнозам S&P, экономика Казахс-

тана вновь будет демонстрировать умеренные 

темпы роста начиная с 2017 года, при этом 

рост ВВП составит в среднем около 2,5% в 

2017-2020 годах. Прогнозируемая динамика 

макроэкономических показателей будет под-

держиваться ростом объемов инвестиций, 

восстановлением уровня потребления и улуч-

шением показателей экспорта в связи с неко-

торым ростом цен на нефть, а также нашими 

ожиданиями увеличения объема добычи на 

крупном нефтяном месторождении Кашаган. 

По оценкам агентства, в 2011-2020 годы тен-

денция роста реального ВВП на душу насе-

ления составит примерно 1%, что соответст-

вует нижнему сегменту диапазона показате-

лей для стран с аналогичным уровнем эконо-

мического развития [3]. 

Агентство также отметило высокий 

уровень долларизации депозитов резидентов 

в экономике Казахстана, что ослабляет меха-

низм денежной трансмиссии и тем самым 

ограничивает гибкость монетарной политики. 

Хотя доля депозитов в иностранной валюте 

недавно сократилась до 55% с пикового зна-

чения в 70% совокупного объема депозитов в 

конце 2015 года, ее уровень остается одним 

из самых высоких среди 130 стран мира, 

имеющих рейтинги S&P Global Ratings [4]. 

К тому же, агентство может пересмот-

реть прогноз на «Стабильный», если давление 

на платежный баланс страны останется 

умеренным, а гибкость монетарной политики 

повысится.  

Спрос на кредиты в Казахстане снизил-

ся. Это произошло после того, как в конце 

2016 года банки заметно ужесточили условия 

выдачи займов. В ближайшее время ситуация 

может усугубиться. Об этом сообщается в 

очередном аналитическом отчѐте Нацбанка 

РК, составленном по результатам ежеквар-

тального обследования долгового рынка [4]. 

Основные риски проблемных заѐмщи-

ков Казахстана связаны с неурегулирован-

ностью процесса взыскания долгов при 

уступке прав требований новому кредитору.  

В числе рисков также значатся: 

- отсутствие правовых основ деятель-

ности коллекторских организаций и уполно-

моченного контролирующего органа, что про-

воцирует появление коллекторов с сомни-

тельной репутацией и непрозрачной структу-

рой собственности, зарегистрированной в 

офшорных зонах; 

- принуждение к заключению новых до-

говоров займа либо дополнительных согла-

шений на новых, заведомо невыгодных, усло-

виях, которые исключают ранее действовав-

шие в отношении кредитора ограничения. 

По мнению Нацбанка, работать с ка-

захстанцами, имеющими задолженность свы-
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ше 60 календарных дней, должны только ра-

ботники коллекторских агентств с положи-

тельной деловой репутацией, высшим образо-

ванием, опытом работы, не имеющие суди-

мости и психических отклонений. 

В Казахстане на взыскании в коллек-

торских агентствах находятся 928 тысяч 

должников банков. Об этом заявил председа-

тель Национального банка РК Данияр Акишев 

во время первого чтения законопроекта «О 

коллекторской деятельности» в мажилисе. 

Документом установлен исчерпываю-

щий порядок и правила взаимодействия кол-

лекторского агентства и должника: 

- В течение дня не допускается более 

одного личного контакта и трѐх телефонных 

переговоров, а время выбора взаимодействия 

сохраняется за должником. 

- Коллекторские агентства обязаны ре-

гистрироваться и проводить аудио- и видео-

фиксацию переговоров с должником, обеспе-

чивать сохранность персональной информации. 

При этом законопроект предполагает и 

повышение социальной ответственности 

заѐмщика, который всегда должен идти на 

контакт со своим кредитором и коллекторс-

ким агентством. 

За осуществление деятельности без 

учѐтной регистрации, незаконный сбор и раз-

глашение охраняемой законами тайны, нару-

шение прав должников и совершение недоб-

росовестных действий коллекторские органи-

зации будут нести административную и уго-

ловную ответственность. Контролирующим 

органом является Нацбанк [4]. 

Деятельность коллекторских агентств в 

настоящее время в Казахстане не регулирует-

ся. На сегодня 64 подобные компании имеют 

подписанные договоры с Банками Второго 

Уровня, но в целом на рынке их работает 

около 200. 

В целом, как считает Нацбанк, законо-

проект должен заложить основу для будуще-

го цивилизованного диалога в процессе взыс-

кания задолженности, обеспечить баланс ин-

тересов между заѐмщиками и вкладчиками, 

перед которыми БВУ также несут ответст-

венность. 

В случае нарушения требований зако-

нодательства коллекторским агентствам гро-

зят санкции в виде штрафов, исключения 

из реестра, административной и уголовной 

ответственности. 

В 2017 году банки планируют сохра-

нить жѐсткую кредитную политику. На фоне 

сезонного снижения деловой активности 

прогнозируется дальнейшее замедление спро-

са на кредиты. 

Эксперты напоминают, что в IV квар-

тале 2016 года БВУ страны ужесточили кре-

дитную политику по ипотечным и потреби-

тельским кредитам, снизив максимальные 

суммы ссуд и увеличив маржу. При этом су-

щественно возросли требования к платѐже-

способности клиентов. Отмечается, что от-

части это вызвано действиями регулятора, ко-

торый применил санкции к отдельным банкам. 

Сдерживающим фактором оказались и 

негативные ожидания относительно цен на 

недвижимость и прочее залоговое обеспече-

ние. По мнению опрошенных представителей 

финансовой сферы, рынок жилья и коммер-

ческих площадей в ближайшее время может 

немного просесть. 

Рассчитывать на снижение процентов 

не стоит также из-за низкой дисциплины и 

платѐжеспособности заѐмщиков, которая в 

ближайшее время вряд ли станет лучше. Си-

туация не изменится, по мнению боль-

шинства респондентов. В 17 % случаев банки 

ответили, что готовятся к ухудшению мате-

риального положения населения и в 14 % — 

к росту просрочек. 

Единственная положительная динами-

ка, замеченная в этой сфере, касается рес-

труктуризации кредитов. Стремление снизить 

долговую нагрузку путѐм конвертации валют-

ных кредитов в тенговые или через получение 

отсрочки подтвердила четверть респондентов 

(речь идѐт об ипотечных ссудах). В сегменте 

потребительских займов популярность рес-

труктуризации ниже. Только 17 % БВУ отме-

тили какой-либо прирост в этом направлении. 

В отчѐте НБ фигурирует ещѐ один лю-

бопытный факт. Несмотря на предостав-

ленные им налоговые льготы, активно спи-

сывать проблемные займы казахстанские бан-

ки не спешат. Большинство опрошенных (96%) 

отметило, что количество операций по спи-

санию, в частности по ипотечным займам, не 

менялось на протяжении последних месяцев. 

О том, что эта возможность будет ис-

пользоваться на прежнем уровне до конца 

марта 2017 года, заявило 78% респондентов, не-

значительный прирост числа реструктуриро-

ванных ипотечных ссуд ожидают порядка 13%, 
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а более 4% представителей БВУ не исключают, 

что таких операций станет ещѐ меньше. 

Рынок потребительского кредитования 

в Казахстане перешел от стадии заморозки к 

сокращению - после стагнации в 2015 году, 

когда годовой прирост составил лишь 1,8%, в 

2016 году размер рынка уменьшился на 3%, 

до 2,5 трлн тенге. 

Банки фактически прекратили финанси-

рование потребительских нужд населения из-

за опасения ухудшения уровня жизни в Ка-

захстане и потенциальных дефолтов казахс-

танцев по таким обязательствам. Статистика 

говорит о том, что риски кредитования в дан-

ном сегменте действительно увеличиваются. 

В январе-ноябре 2016 года реальные денеж-

ные доходы населения упали на 4,7% по срав-

нению с аналогичным периодом 2015. 

Одновременно банки стали вычищать 

такие активы, за год объем просроченных 

потребительских кредитов физлиц умень-

шился на 7,9%, до 198 млрд тенге, индекс 

реальных денежных доходов и динамика раз-

мера потребительских кредитов физических 

лиц в период 1 2011 г. по 2016  г. представ-

лены на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 - Объем просроченных потребительских кредитов [3] 

 

Основной объем сокращения рынка 

потребкредитования наблюдался по тенговым 

займам - размер тенговых потребкредитов 

физлиц начал уходить в минус еще в 2015 

году (-2,0%), в 2016 году сокращение про-

должилось (-0,5%), до 2,34 трлн тенге. Доля 

кредитов в нацвалюте от общего портфеля 

составила 92,3%. Валютный портфель потре-

бительских кредитов физлиц за период 2012-

2014 уменьшился на 16,4%. Однако в 2015 го-

ду из-за девальвации тенге он увеличился на 

56,2%. За последний год объем потребзаймов 

в валюте сократился на 25,7%, до 196,09 млрд 

тенге. Доля валютных кредитов за год умень-

шилась с 10,1% до 7,7% от общего портфеля, 

данная статистика показана на рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 - Валютный портфель потребительских кредитов физлиц [3] 

http://kursiv.kz/thumb/post_intext_1486097059pu.png
http://kursiv.kz/thumb/post_intext_1486097078pu.png
http://kursiv.kz/thumb/post_intext_1486097059pu.png
http://kursiv.kz/thumb/post_intext_1486097078pu.png


 

Алматы технологиялық университетінің хабаршысы. 2017. №2. 

 

 

119 

 

За 2016 год объем потребительских кре-

дитов физлиц увеличился всего в 6 регионах 

из 16. 

Лидирует Алматинская область - за год 

размер рынка вырос на 5,2 млрд тенге, до 99,1 

млрд. Доля региона в общереспубликанском 

сегменте рынка выросла с 3,6% до 3,9%. 

На втором месте Кызылординская об-

ласть, показавшая рост объема потребкредитов 

за 2016 год на 2,4 млрд, до 86,2 млрд тенге. 

Доля региона в РК увеличилась с 3,2% до 3,4%. 

Замыкает тройку лидеров Карагандин-

ская область, где портфель потребкредитов 

физлиц вырос на 1,9 млрд и составляет 153,0 

млрд тенге. Доля области на общем рынке РК 

выросла до 6,0%, портфель потребительских 

кредитов представлен на рисунке 3. 

 

 
 

Рисунок 3 - Портфель потребительских кредитов [3] 

 

Таким образом, эксперты отмечают не-

большую динамику роста банковского секто-

ра. Однако доставшиеся в наследство от кри-

зиса проблемные кредиты, нехватка капита-

лизации, убыточность и снижение устойчи-

вости сильно осложняют возможность успеш-

ного развития банковской системы РК.  

Заключение, выводы 

Из изложенного можно сделать выво-

ды, что управление кредитными рисками 

всегда являлось темой особой важности, как 

для всей финансовой системы страны, так и 

для отдельного банка второго уровня. К со-

жалению, многие банкиры в условиях конку-

ренции и превышения предложения на кре-

дитном рынке над спросом относятся к про-

цессу управления кредитным риском недоста-

точно серьезно, стараясь нарастить объем вы-

данных кредитов и зачастую игнорируя стра-

тегию распределения кредитного портфеля. 

Таким образом, управление кредитны-

ми рисками традиционного считалось глав-

ной проблемой теории и практики банковской 

деятельности. 

Применительно к конкретным банкам 

можно рекомендовать следующие действия 

по совершенствованию систем оценки и уп-

равления рисками: 

- Определение стратегии управления 

рисками. 

- Создание эффективной группы риск-

менеджеров. Задача групп риск-менеджеров -

выявлять, измерять и оценивать риски для 

каждой бизнес-еденицы и вырабатывать 

общекорпоративную позицию по этим рис-

кам. При этом объем принимаемых рисков 

должен соответствовать общекорпоративным 

принципам стратегии рисков. 

- Учет рисков. Отчеты Совету директо-

ров и Правлению банка должны, кроме всего 

прочего, содержать основные показатели 

соотношения рисков и доходности. 

- Деятельность Совета директоров. Со-

вет директоров должен регулярно анализи-

ровать эффективность своего управления бан-

ковскими рисками и взаимодействовать с ме-

неджерами по вопросам оценки и управления 

рисками. 

- Развитие культуры принятия рисков. 

Для развития культуры принятия рисков бан-

кам не обойтись без формализованного об-

щекорпоративного анализа рисков, когда 

каждое структурное подразделение должно 

выработать свой рисковый профиль. 

Можно предложить методы, на основе 

которых банк может управлять рисками; 

http://kursiv.kz/thumb/post_intext_1486097138pu.png
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- метод директивного управления, в 

рамках которого при проведении отдельных 

банковских операций оценка величины пред-

полагаемого риска доводится до соответст-

вующих бизнес-подразделений, которые и 

принимают окончательные решения о целесо-

образности проведения таких операций. Дан-

ный метод будет эффективен лишь при не-

большом количестве проводимых операций. 

- метод ограничения рисков путем ус-

тановления лимитов на операции, в рамках 

которых можно осуществлять ограничение 

проведение банковских операций по объемам, 

инструментам, клиентам и другим критериям. 

Этот метод можно использовать в тех слу-

чаях, когда при проведении банковских опе-

раций в расчет не могут быть приняты необ-

ходимые характеристики рискованности бан-

ковских операций. 

- метод ограничения рисков путем 

оценки эффективности с учетом риска, осно-

ванной на проведении мониторинга, анализа 

и контроля деятельности всего банка. Исполь-

зование этого метода подразумевает форми-

рования в банках эффективных систем внут-

реннего контроля и анализа, позволяющих 

обосновывать выполнение необходимых дейст-

вий по комплексному управлению рисками. 

- метод снижения риска недостижения 

цели и компенсации последствий риска, вклю-

чающий широкий спектр различных приемов, 

обеспечивающих эффективность банковской 

деятельности. Использование этого метода 

должно осуществляться путем создания соот-

ветствующих финансовых резервов.  

Для управления рисками в банках мож-

но предложить, чтобы они периодически про-

водили стресс-тестирование. Стресс-тестиро-

вание – это анализ вариантов потенциальных 

доходов / убытков портфеля, которые могут 

произойти при изменении рыночной ситуа-

ции. Целью стресс-тестирования должно яв-

ляться определение чувствительности ба-

ланса банка к факторам риска ликвидности в 

условиях нормальной деловой активности и в 

кризисных ситуациях должны носить общий 

характер и / или частный. 

И в заключение. Стремясь защитить се-

бя и свои акции от нестабильности, банки 

иногда переходят на бизнес-модели, пред-

полагающие минимум риска. Однако, не рис-

куя, нельзя получить доход. Поэтому опти-

мальна та модель бизнеса, которая ограждает 

банки от тяжелых финансовых проблем и в то 

же время оставляет простор для деятельнос-

ти. И для банковского менеджмента должны 

быть созданы такие условия, чтобы он мог 

рисковать, при этом изучая потенциальную 

доходность любого бизнес-решения с точки 

зрения рисков. 

Таким образом, даже обладая самыми 

совершенными системами оценки и управ-

ления рисками, невозможно предотвратить 

все риски. Однако если, в конечном счете, 

банки Казахстана освоят основные элементы 

оценки и управления рисками, то в результате 

смогут себя обезопасить от многих неприят-

ных сюрпризов и, соответственно, лучше под-

готовиться к принятию рисков, необходимых 

для увеличения доходности и своего даль-

нейшего роста. 
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