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Cmamos noceauiena eonpocam 06ylleHM}l cmydenmoe HeélluHZeucmui4ecKux cneuuaﬂbuocmeﬁ
08]1080My oﬁmenulo HA 3AHAMUAX UHOCMPAHHO020 A3bIKA.

B nacmoawem uccnedosanuu aHAauupyOmces 0CoOeHHOCMU QYHKUUOHUPOGAHUS A3bIKA 6
0e1060il cghepe, paccmampuearomcsa AcneKmsvl U Memoobl NPEnoOaéaHus UHOCHIPAHHOZO A3bIKA 6
UeNaxX PA3eUmMuUs y 00yUaroujuxcs CHeyUaIbHbIX A3bIKOBbIX U PeUesblX HABIKOS8, HANPAGICHHBIX HA
0e1060e o0ueHue Ha UHOCMPAHHOM A3bIKe.

Ilpakmuueckas 3HAUUMOCHMb pPAOOMbBL 3AKTIOYACHICA 6 GOIMONCHOCHU UCHONBb306AHUA
MaAmepuanos uccied08anus 6 NPAKMUKe NPEenoOasanus 0en06020 UHOCHPAHHO20 A3bIKA CHYOEeHMAM
ATY — oyoywium cneyuanucmam 6 cghepax 20cmenpuuMcmea U RPOU3600CHMEEHHBIX MEXHON02UI.

Maxana TUHZBUCHUKATIBIK eMeC MAMAHOBIKMAD 0O0UbIHUA OKUMbIH CHYOeHmmepoi icKepiik
KapbiM —KAmblHACKA YUpemy mMacenecine apHangan.

Amanzan 2uiablMu HCYMbICIA ICKEPIK CanacblHoazsl minodiy epexuienikmepi maaidaHaobwl,
0inim anywplnapoviy apuaiivl MIiNOIK JHcane collney epeKuiesiikmepin 0amovlmy MaKcamovlioa ickepaik
uiemen minin yiupemyoin a0ic — macinoepi Kapacmulpuliaosl.

Kymovicmoiy npaxmukanvlk mawnvizel 3epmmey mamepuanvii ATY-Oviy Konax yit scone
OHOIPIC MEXHONOZUACHL CANIACHL DOUBIHUA OKUMBIH 001AUAK MAMAHOAPLIHAICKEPIK wieme miiH
OKbimyoa nainoananyza 60aaobol.

The article is devoted to the teaching business communication students non-linguistic
specialties in foreign language classes.

The current research analyses the peculiarities of language functioning in business sphere,
discusses aspects and methods of teaching foreign language in order to develop students’ specific
language and speech features aimed to communicate in a foreign language.
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The practical significance of the work lies in the possibility of using research materials in the
Business language teaching practice of ATU students - future specialists in the spheres of hospitality

and manufacturing technologies.

KuroueBble ci10Ba: 1eJ10BOI CTHJIb, 1eJI0BO€e 00I1IleHHe, 1eJI0BOH SA3BIK, SI3bIKOBbIE U pedeBble

0006eHHOCTl/I, ACMEeKTbl 1 METOABI NMpenoaaBaHusdA, poJ€¢BbI¢ HI'PbI.

Heri3ri ce3mep: ickepiiik cTHIb, ICKepJiK KapbIM-KaTbIHAC, iCKepJiK TN, TIAiK sKoHe
ceililey epeKediKTepi, OKbITY acleKTijiepi kaHe daicTepi, poJibAiKk OfbIHAAP.

Keywords: business style, business communication, business language, language and speech

features, aspects and teaching methods, role plays.

Beeoenue

XapakTepHbIM 3HAKOM HAIETO BPEMEHH
ABJSIETCS CTPEMIJICHHE K TJI00aJbHOW HMHTEpHa-
IUOHAIM3AIMU. DTOT IPOLIECC OXBAaThIBAeT BCE
cdepsl
OTpaXaeTcsi B IUIAHE S3BIKOBBIX KOHTAaKTOB

(yHKIIMOHMpOBaHUS ~ O0ImecTBa |

MIPEXK/IC BCErO B JICJIOBOM cdepe.

OOuieHne — 3TOCIOXKHBIN MHOTOTUTAHOBBIH
MPOIeCC YCTAaHOBIICHUSI W Pa3BUTHS KOHTaKTOB
MEXAy JIOIbMH. JTOT MPOIECC MOPOXKAACTCS
MOTPEOHOCTSIMA COBMECTHOW JICATENBHOCTH H
BKIIOYaeT B ceba oOMmeH wuH(bOpMaluei,
BBIPAOOTKY €MHOW CTPAaTErMy B3aWMOICHCTBUS,
BOCTIPUSATHE U TIOHUMAHUE JIPYTOr0 YeI0BEeKa.

IIpupoaa s3BIKOBBIX KOHTaKTOB U PE3YJIb-
TaTbl TAKUX KOHTAaKTOB BCErAA IPUBJIECKAIU H
MPOIOJDKAIOT TIPHUBJIEKaTh BHUMaHWE (puiono-
r'OB, COLIMOJIOTOB, KYJIbTYPOJIOTOB.

leorpadmss SKOHOMHUYECKHX MAPTHEPOB
Kazaxcrtana pacmmupsieTcss Kak Ha 3amaj, TaKk |
Ha Boctok. C pacmmpeHueM [OeIOBBIX KOH-
TAKTOB ITOBBIIIAKOTCA U Tpe6OBaHI/I$[ K SI3BIKOBOM
MOATOTOBKE Ka3aXCTaHCKUX CIEUUATUCTOB. YTO
KacaeTcsi HEMELKOro si3blka, TO I'epMaHus, Kak
HU3BCCTHO, SABIISICTCA OHUM u3 TJIAaBHBIX

9KOHOMHUYCCKUX IMMAPTHECPOB Kazaxcrana.

Bbernas u rpamoTHast pedb COTPYTHHKOB Ha
WHOCTPAaHHOM $I3bIKE CIYXKHUT CBOCOOpa3HOH BH-
3UTHON KapTOukoi (upMbl Ha pbiHKE. B cdepe

JIEJIOBOTO COTPYJHUYECTBA BO3HUKAIOT CUTYAlHH,
KOrJla MPOCTOrO 3HAaHHS SI3bIKa HEIOCTATOYHO,
KOT/Ia SI3bIK CTAHOBUTCSI HEOOXOAMUMEBIM B CIEIIH-
(rueckoM MNpOSIBICHUM, HANPUMED, AT COCTaB-
JICHUsI IOTOBOpa WK 0OPMIICHHS 3aKa3a.

Brnagenne corpymHuKamMu (GUPMBI COOT-
BETCTBYIOLLIEH  JIEKCUKOH, IpaMMaTHU4E€CKUMU
CTPYKTYpaMH, pEYEBBIMH KJIHIIE, HABBIKAMU
MACHMEHHOTO W YCTHOTO OOIIEHUS Ha JEIOBOM
YPOBHE HECOMHEHHO YKPEIUIAIOT KOHKYPEHTHBIE
ITO3ULIHH

KOMMCp‘IeCKOﬁ OpraHusainuu u

OTKPBIBAIOT AJIA HEC HOBBIC IIEPCIICKTUBBI.

AKTyaJbHOCTb JaHHOH TEMaTUKU CBSI3bI-
BaeTcs C HEOOXOAMMOCTHIO PAacCMOTPETh BOII-
pOChl 00yYeHHs CTYyJCHTOB HEITMHIBUCTUYECKUX
CHENHANBHOCTEH  JIeJIOBOMY  OOIIEHHWIO  Ha
WHOCTpaHHOM si3bIke. C 3TOM TOYKHM 3peHHS B
JAaHHOM CTaThbe aHaJIM3HPYIOTCS Ha HpuMepe
HEMEIIKOTO sI3bIKa OCOOEHHOCTH (YHKIIMOHH-
poBaHUs fA3bIKa B JIeJNIOBOM cdepe, paccmar-
pHUBAIOTCSl aCMEKTHI, 3aJla4d M METOJbl TPEero-
JIAaBaHUsI WHOCTPAHHOTO SI3bIKA B LIEJISIX PA3BUTHS
y oOy4aromuxcsi CHElUaTbHBIX S3BIKOBBIX H
pedeBbIX OCOOEHHOCTEH, HaIpaBlIEeHHBIX Ha

JIEIIOBOE OOIIICHHE HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE.
Oo0vexkmol u Memoobl UCCACO06aAHUS

OO0BEKTOM HCCIIEIOBAHUSI SIBIISTFOTCS
SI3BIKOBBIC M PEYEBBIC OCOOCHHOCTH JEJI0BOIO
HEMELKOIO sA3bIKA. Tema [elloBoro OOIIeHUs W

JICJIOBOr0  sA3bIKAa AOOCTAaTOYHO IIONYyJIApHA U



CTaHOBUTCS. OOBEKTOM HW3YUYCHUS IS MHOTHUX
ydaenbix. C TeYeHHEeM BPEMEHH WHTEPEC K JaHHOH
npobieMe He ocnabeBaeT, YTO CBUACTENBCTBYET O
€€ MHOTOACTIEKTHOCTH 1 HEUCUEPITAeMOCTH.

Metonel  ucclenoBaHUus  00YCIIOBIICHBI
LIeNTBI0 U 3a/1a4aMu MccliefoBaHus. B pabore wnc-
MOJIb30BAJINCh JICAYKTUBHBIA CHOCO0 UCCIEno-
BaHUs, TPEANOIAraloNfi aHAIu3 OT OOIIUX IO-
JIO)KCHUH K YaCTHBIM; METOJ[ CIIONTHOW BHIOOD-
KA M CEMaHTUYECKOTO aHaiMu3a JIEKCHUKU;
OTHCATENbHO-aHATUTUIECKHI METOJI C TIpUMEHE-
HUEM TPHUEMOB HaOJIOJEHHUS, COMOCTABICHUS U

KJIACCU(PUKAITIH.
Pezynomamot u ux oocysycoenue

JlemoBoil CTHIIP — OOUH U3 CTUJICH S3BIKA,
KOTOpBI TpuUMeHseTcs B chepe oduimaibHO-
JICIIOBBIX OTHOIICHWH. JIEIOBOH S3BIK HCIIOJb-
3yeTcsl BO BceX cpepax, UMEIONINX OTHOIICHNE K
Ou3HeCcy, TPYIOBOW JCSTECIBHOCTH, IPOM3-
BOJICTBY U SIBJISIETCS CPEICTBOM B3aUMOJICHCTBHS
B JICJIOBBIX Kpyrax. Ycmex JitoOoro JeoBOro
KOHTaKTa B 3HAYUTENBHON Mepe 3aBUCHUT OT
YMEHHsI YCTaHABIIUBATh IOBEPUTEIBHBIN KOHTAKT
C COOECeIHUKOM, a TaKOW KOHTAKT 3aBUCHT HE
TOJIKO OT TOTO, YTO TOBOPUT COOECETHUK, HO U
OT TOTO, KaK OH TOBOPHT.

Crierudmka 1emoBoro oOmeHust 00yCIIOB-
JICHAa TeM, YTO OHO BO3HUKAET Ha OCHOBE OIpeJie-
JICHHOTO BHJIA JIESITEJIbHOCTH, IPU STOM CTOPOHBI
JICIOBOTO OOIICHUS BBICTYMAIOT B (HhOPMATBHBIX
(ouLMaANBHBIX) CTATyCaX, KOTOPHIE OMPEACIISIOT
HE0OXOUMbIE HOPMBI U CTaHAAPTHl TOBEIECHUS
moei. [1]

3a mocinenHuWe TOABl  CUTyalust ¢
WHOCTPAaHHBIMH  si3bIkaMu B Kazaxcrane
pagukanbHO U3MEHuiachk. [Ipuxon Ha PBIHOK
0OJIBIIIOTO KOJIUYECTBA WHOCTPAHHBIX KOMIIAHHH
M BO3MOYKHOCTH CBOOOJHBIX TOE3[I0K 3a pyOex
IOCTaBHIIH CIEIUATUCTOB-TIPOPECCHOHAIOB
repesl HeoOXOJMMOCTBIO BIIAJICHUS OJHUM HITU
HECKOJIbKUMH UHOCTPaHHBIMU SI3bIKAMHU.

Hemenkunii s3bIK  SBiISETCS OOHUM U3
BOCTPEOOBaHHKIX SI3BIKOB B Mupe. Tak, B chepe
Typu3Ma W TOCTHHHYHOTO OW3HECAa HEMEITKHMA

SI3BIK HAPSILy C aHTIIMACKUM U (DpaHIly3CKUM SIB-

JIIETCS SI3BIKOM MEKKYJIBTYPHOU JEI0BOM KOM-
MyHHKannd. Ha HeMenkoMm s3BIK€ pas3roBa-
pHUBAIOT HE TOJBKO B ['epMaHuu, HO U B ABCTpUU
u llIBeitmapun. OTH CTpaHBl CUNTAIOTCS POITHHOMN
M KJIACCHKON TOCTHHUYHOro Om3Heca. MHorue
MEHE/DKEpbl 00ydJaroTCs B 3TUX CTpaHaX H
SIBJISTFOTCS

CaMbIMH BOCTpC6OBaHHHMI/I B

pa3nu4HbIX chepax SKOHOMHUKH U Ou3Heca.

JlenoBoii HEMENKHM S3BIK — 3TO S3BIK
KPYIIHOM  €BPOIIEHCKOW  NPOMBIIIECHHOCTH.
MHorue  W3BECTHEWIWE  KOHIEPHBI  OBLIH

OCHOBaHbl UMEHHO B ['epmanuu. I'paMOTHBIN ne-
JIOBOM HEMEUKHHA S3bIK OTKpBIBAET IIPHH-
LUIHAATBHO HOBBIE IEPCIEKTUBHL B cepe Mex-
JTyHapOTHOTO OOyueHue

JICJIOBOMY HEMELIKOMY SI3bIKY NpenyCcMaTpUBaeT

COTpYIHHUYECTBA.

YMEHHE TOBOPHUTb, UHUTaTh, IMCaTh, 3HATh
TEPMHUHOJIOTHIO, YMEHHE BBIpakaTh COOCTBEH-
HBIE MBICIIM, YMEHHE apryMEHTHUPOBATh CBOE
MHEHHE, YCTaHaBIMBAaTh KOHTAKThI, CIYIIAaTh U
MOHMMAaTh TMapTHepa, NPaBUIBHO TOJaBaTh

nHpopMaImio.[ 2]

OCHOBHBIMH 3agadaMu O6y‘{€HI/IH €10~
BOMY A3LIKY ABJIAIOTCA:

® pa3BUTUE KOMMYHUKAaTUBHOW KOMIIETEH-
WU CTYAEHTOB, WX MOATOTOBKA K HCIOJIb30Ba-
HUIO UHOCTPAHHOTO SI3bIKa B MPOQPECCHOHANTBHON
JeSITeTIbHOCTH, COBEPIICHCTBOBaHME TNPHOOpe-
TEHHBIX HABBIKOB WHOS3BIYHOTO JIEIIOBOTO O0IIIe-
HUS HA UHOCTPAHHOM S3bIKE KaK B MHCbMEHHOM,
TaK U B yCTHOMH (hopMme;

® U3yuyeHHe BHIOB M (OPM JIEJIIOBBIX
KOHTaKTOB, 3TUKH JIEJIOBOT'O OOILICHHS;

® COBEPILICHCTBOBAHNE HABBIKOB BEICHUS
JMajiora Ha MHOCTPAaHHOM S3BIKE B CHUTYyalUsX
JIEJIOBOTO OOIIEHUS B TECHOM B3aWMOCBSI3U C
MICbMEHHON KOMMYHUKAIMEH, C COBEPILIEHCTBO-
BaHHEM HAaBBIKOB BEJEHHA Ha HWHOCTPAHHOM
SI3BIKE OTAEIBHBIX BUIOB JIOKYMEHTAINH H 110~
BOW KOPPECTIOH ICHIINH;

® pa3BUTHE HABBIKOB  BOCHPUATUS U
MMOHMMaHUA BBICKAa3bIBAHHSA B AMAJIOTHYECKOH U
MOHOJIOTMYECKOM  pe4H, MPOU3HOCHMBIX B
CUTYaIUsAX JEIOBOTO OOIIEHUSI HA WHOCTPAHHOM
S3bIKE, a TaKKe JISNOBOM  WH(popManu,
MIPEJICTAaBIEHHON B TUCBMEHHOM BH/JIE;

® pacIIUpeHue TEPMUHOJIOTUYECKOTO
CJIOBapHOIO 3aIaca;



® Pa3BUTHE BCEX BUJIOB PEUCBOU JIEATEIb-
HOCTM C YYETOM OCOOCHHOCTEH JIeJIOBOH
KOMMYHHKAIIHH.

Jns Oyaymmx CHeruaincToB TakKe BaKHO
3HATh U MOHUMATh, YTO JEJIO0Bas KOMMYHHUKAIHS C
WHOCTPaHHBIMH TIAPTHEPAMU HE MOXKET CTPOUTHCS
0e3 3HaHWS OCHOB JIEJIOBOTO CTHJI, Oe3 ydera
OIPCICIICHHBIX  HAIMOHAJBHBIX  OCOOCHHOCTEH

JIETI0BOTO MEKKYJIBTYPHOT0 00mIeHus!. 3]

Tak, B KadyeCcTBe OCHOBHBIX MPABHI
JIeTI0BOM KOMMYHHKAIIMH C HEMEIKHMMH IapTHe-
paMu cieayeT 3HaTh:

— JlenoBble CBSI3M ¢ HEMEUKUMH (prupMamu
MOXHO YCTQHOBHTBH IIyTeM OOMEHa NMHCbMaMH C
MPEUIOKEHUSIMHU O COTPYTHHYECTBE.

— JKenarenbHO Yy4YHMTBHIBaTH NPUBEPIKEH-
HOCTH HEMIIEB K THTYJaM. /711 3TOro Hy»XHO ere
70 Hadaja MEeperoBOPOB yYTOUHHUTH BCE THUTYJIBI
JIeTTOBBIX TTAPTHEPOB.

— Hemupl mpeamoynTaroT HaYMHATE HEepe-
TOBOPBI, €CJIM OHU TBEPIO YBEPEHHI B TOM, YTO
OPUAYT K KAKOMY-TO COTJIAIICHHUIO C TTAPTHEPOM.
OueHb LEHAT MyHKTYaJIbHOCTb, U3BECTHBI CBOUM
NEeaHTU3MOM,  TI03TOMY, BeOsd C  HHMH
MEPEroBOpbl, HEOOXOJUMO CTPOTO TPUACPIKH-
BaTbcsi MpoTokona. CBOIO  IO3UIHIO  OHU
npopabaTelBalOT BECbMa TIIATEIBHO, IPEAIO-
quTasg OOCYKJaTh BOIPOCH IIOCIEIOBATEIBHO:
HE 3aKOHYMB C OJHUM, €/IBa JIM COTJIACSTCS
MEPEHTH K CIIeTyIOLIEeMY.

— Hemupbl meHAT YECTHOCTH W TPSIMOTY.
OueHb M00AT TPUBOJUTEH (PAKTHI X IPUMEPHI.

— HepaBHoaymiHb! K udpam, K cxemam, K
auarpaMmaM. Bo Bpems meperoBopoB C HUMH
HaJi0 OBITh JIOTHYHBIM B apryMEHTAallUd H
TOYHBIM B M3JI0KeHHU (akToB. [Ipu 3akmodeHun
CIEJOK OHM OynyT HacTamBaThb Ha >KECTKOM
BBITIOJIHEHUN TIPUHATHIX 0053aTENBCTB, a TaKXKe
yIiaTe BBICOKHX InTpadoB B cilydae HX
HEBBITIOJTHEHUSL.

OnHUM 13 BaXKHBIX 3JIEMEHTOB yCIEIIHOTO

JICJIOBOTO  OOIIEHMs SIBJISICTCS YMEHHE BECTH
JICJIOBYIO TIEPENHCKY Kak Ha POJHOM, TaK U Ha
Henosoe
MpeacTaBIsieT co00l 0CO0YI0 Pa3sHOBUIAHOCTh

MHOCTPAHHOM  SI3BIKE. [IACBMO
JIeJI0OBOI0  TEKCTa, KOTOpas XapaKTepUsyercs
SPKO BBIP@KEHHOM NParMaTHyecKoi HarpaBJICH-
HOCTBIO K OIPENEICHHOMY aapecaTy, HaAIMYUueEM
00paTHOH CBA3HM, KOHKPETHOCTBIO, NIA0JIOH-
HOCTBIO KOMIIO3ULIIMOHHO-TEMaTHYECKOTO CTPYyK-

TypUpPOBaHUS U BU3yallbHO-Tpaduiaeckoro odop-

MJICHHSI, UCIIOJh30BAHHEM DPEUCBBIX CTpPATETHUH,
HaNpaBJICHHBIX Ha COOJIOJICHHE TMPUHIIUIIOB
KOPIIOPAaTHBHOCTH M BEKIIMBOCTH OOIIeHUS. [4]

Ilo TemaruueckoMy MpHU3HAKy pasJu-
YaroTCs CIEAYIOIINE BUABI I€TIOBBIX TUCEM:

e KomMepueckne — WCIONB3YIOTCA TIPH
MOATOTOBKE K 3aKIIOYEHHIO KOMMEPUYECKOM
CICIIKH, a TAaKXe IPHU BBIIOJHECHUU YCIOBHI
JIOTOBOPA.

K xoMMepueckuM nmrcbMaM OTHOCSITCS:

— odepra (MUCEMO-TIpEITIOKEHHE) — 3asIB-
JICHUE JHIA O >KeJAHWHW 3aKIIOYUTH CHENKY C
YKa3aHUEM KOHKPETHBIX YCIOBUM CHEIIKY;

— MHUCHMO-3aIpoc — oOpalIeHue OJHON
CTOPOHBI K JpPYyroil O JKEeNaHWU 3aKIIOYUThH
CHeNKy, KaK MpaBmio, 0e3 yKa3aHHs YyCIOBHIM
CAENKH MO0 YTOUHHUTH KAaKOW-TO BOIPOC MpPH
OCYIIECTBIICHUH CACIKU;

— pexinaManus (MMCbMO-TIPETEeH3Us) — Ipe-
TEH3UH K CTOPOHE CIENKH, KOTOpas Hapylluia
MPUHSATHIE HA ce0sl 10 JIOTOBOPY 00s3aTeNbCTBA,
1 TpeOOBaHNE BO3MEIICHHS YOBITKOB.

e Hexommepueckue (COOCTBEHHO JETIOBbIC
MUChMa) — UCIIOJIB3YIOTCS IPU PEIISHNU pa3iny-
HBIX OpPraHU3alMOHHBIX, IPABOBBIX BOIPOCOB,
9KOHOMHYECKHX B3aUMOOTHOHmIeHMHA. K HuM
OTHOCSITCSL:

— ONarolapCTBEHHOE MUCHMO — COJEPIKHUT

BBIp@KEHHE OJaroJapHOCTH MO KakOMY-IHOO
HIOBOLLY;

— TapaHTUITHOE TIHChMO — COJICPIKUT B cede
TIOJITBEP>KICHHUE OTIPEACTICHHBIX 00sI3aTEIILCTB;

— UHPOPMAIMOHHOE MHCHMO (ITUCHMO-H3-
BEIlIEHNE, MHCEMO-COO0IIEeHNE, MUCHMO-YBEIOM-
JIeHWE) — TMpeanoyiaraer WHOOPMHUPOBaHUE O
KaKAX-TO COOBITHSAX JHOO (haKkTax, KOTOpEIE
COCTaBIISIIOT WHTEPEC, JIMOO MOTYT 3aMHTEPECO-
BaTh a/Ipecara;

— [HCBMO-HallOMMHAaHUE — COJEPKUT
HaIllOMMHAHHUE O BBINOJIHEHUU JOIOBOPEHHOCTEH,
00513aTeNECTB U MEPbI, KOTOpbIe OyIyT MPHHSATHI
B Cllyyac WX HEBBITIOJIHCHHUS,;



— MHUCBMO-TIIOATBCPKACHUE — COACPIKUT
TIOATBEPKACHUE IOTYYCHUS KaKoro-iubdo TOBapa,

corjacusi ¢ 4eM-100, Kakoro-To (hakTa u T.IL.;

— HHCBMO-NIIO3APAaBJIICHUE —
MO3apPaBJICHUC 10 KaKOMy-J'II/I6O ImoBoOAaYy,

COJICPIKHT

— IHUCBMO-TIpUIIAICHUE —
MPpUTJIAIICHUEC HA Kakoe-11u00 MCPOIPUATHUE,

COJICPIKHT

— MHACHBMO-TIPOCK0A — COICPKUT MPOCHOY

COBEPIINTh JUOO TPEKpPaTUTh KaKoe-JTHOo

NeHCTBHE, TOOYIUTh K ICUCTBUIO U T.I1.;

— IHCHMO-COOOJIC3HOBAHUE — COJACPKUT
COYYBCTBHEC 110 KaKOMy-J'II/I6O OoBOAY,

— COIPOBOJUTEIBHOE MHCHMO — COCTaB-
JsieTCsl JUIA  COOOIICHHs ajapecaTy O Harpas-
JICHUW KaKUX-THOO COMPOBOJUTEIBHBIX JIOKY-

CTpyKTypa A€I0BOro MUChMa.

1. [[Tamka

— HaumenoBanue GpupMbI-0TIIpaBUTENS
— ToproBelii 3HaK GUPMBI

— Anpec

— Howmepa Tenedonos, dakca,

--- DJICKTPOHHAaA 1mo4Ta

MCHTOB, MaTCPUAJIbHBIX LICHHOCTEH U T.II.

1. Der Briefkopf

— der Name der Fa.

— das Firmenzeichen

— die Postanschrift

— die Telefon- und Faxnummer

--- die E-mail-Adresse

2. CexTop ampecata

— Tun oTnpaBiieHHs: IEYaTHOE, CPOYHOE,
3aKa3Hoe, aBua.

— HasBanwue ¢pupmbl 1/unm ums agpecara. —
Ynuua, HoMep goMa, HOYTOBBII HHAEKC, TOPO,
ctpana. [Ipum.: ropon 1 cTpaHa B IMCbMax 3a
TPaHUIy TUITYTCS OOJIBIINMHU OYKBaMHU.

2. Das Anschriftsfeld

— Drucksache, Eilzustellung, Einschreiben, mit
Luftpost

— der Name der Firma

—die Strasse, das Haus, die Postzahl, die Stadt,
das Land

3. Ctpouka cChUIOK
— VYkazaHue Ha npeAbIyIyto nepenucky. Homep
WM COKPAIICHUE OTJIEJIa WITH BEIYIIErO

3. Die Bezugszeichenzeile
— Thr Schreiben, Ihre Nachricht vom...; unser
Schreiben, unsere Nachricht vom..., Telefon,

MIEPETINCKY. Ortsname, Datum

4. IoBon 4. Der Betreff

— Ilpurnamenue — die Einladung

— Pexirama — das Werbeangebot

— BbI30B npecTaBuTes — Bitte um Vertreterbesuch
— 3ampoc — die Anfrage

— IIpennoxenue — das Angebot iiber...

5. Teker muckMa ¢ obpatieHeM

5. Der Brieftext mit der Anrede




--- YBaxkaeMblii r-H Mrosuiep,

----YBaxaemas r-xa Mrosiep

--- Hochgeehrter Herr Mdiller,
--- Hochgeehrte Herr Miller,
--- Lieber Herr Miiller,

--- Liebe Frau Muller

6. ®opmyna mpomaHus U MOAMUCH

— C IpY’>KECKUM IIPUBETOM

— M0 IOPYYEHHIO

— M0 AOBEPEHHOCTHU

— Mepes NOANNCHI0 TeHEPAIbHOTO IOBEPEHHOTO

6. Die Grussformel und die Unterschrift

— mit freundlichem Gruss, mit freundlichen
Griissen

— i.A. - im Auftrage

— in Vertretung, in Vollmacht

— ppa. - per prokura

7. IlpumMeuanue 0 IpUI0KEHUAX

7. Die Anlagevermerke

8. Kommepueckue naHabie GUPMBI-OTIIPABUTEIS

— MOAPOOHBIN a/ipec (ECNH B IIAIKe ObLT YKa3aH
TOJIBKO a/51)

— TenerpadHbIi KO

— HOMepa daxca u TesnedoHa

— HauMEHOBaHUE 0aHKa KOPPECIIOHCHTA-
OTIIPABUTES

— HOMEpa CUETOB

Jpyroii BaxxHBI acrieKT oOy4YeHHs pede-
BOM KOMIIETEHIIMM JJIsI CUTYyalludl JeJIOBOTO
OOIIEHUSI COCTOMUT B TOM, YTOOBI OBJIAAETh U

8. Die Geschaftsangaben

— Die Adresse

— Telegramm-Kurzanschrift

— Telefon/Faxnummer

— Die Bankverbindung des Absenders
— Konto-Nr.

YMETh HCHOJIb30BaTh YCTOWUYMBBIE TpaMMaTH-
YECKHUE CTPYKTYPBI U PEUEBBIE KIIUIIIE.

[Ipumeps! peueBbIX KIHILE IS ATOBOTO 00IeHHs: [5]

Yro g mory st Bac cnenars? Uem s Mory Bam
MOMOYb?

Was kann ich fur Sie tun? Wie kann ich lhnen
helfen?

K xomy s Mmory obpatutbcs? C keM MHe Jydine
MIEPETOBOPHUTH?

An wen kann ich mich da wenden? Mit wem
spreche ich am besten?

MOl"y JIA 1 IOTOBOPUTH C HAYAJIbHUKOM OT}_IGJ'Ia?

Konnte ich (wohl) bitte den Abteilungsleiter
sprechen?

MHe Hy>XHO ITOTOBOPHUTH C KeM-TH0O0 U3 OTaena
00CTyXKUBaHUSI KIINEHTOB.

Ich wirde gerne mit dem Kundenservice sprechen.




B uem neno? O yem unet peus?

Worum handelt es sich?

He wmormm Obl BbI MeHSA COCOUHHUTHEC TI'-OM

Opanrem?

Konnen Sie mich bitte mit Herrn Franz verbinden?

MuHyTOUKY, HOXKaIyHCTa, s COEAUHSIO Bac C I-
HOM DpaHueM.

Einen Moment bitte, ich verbinde Sie (mit... )

He mormnm 051 BB JaTh MHE BHYTPEHHHUI HOMEp
¢bpay Kpemep?

Konnen Sie mir bitte die Durchwahl von Frau
Kramer geben?

S nepenam emy 3t0.

Ich richte es ihm aus.

[lepenaiite, moxkanyiicra, 4To AEJIO CPOUHOE.

Sagen Sie ihm bitte, die Sache «ilt.

Ilepenaiite eMy, OXanyncTa, 4To s1 3BOHUIL.

Sagen Sie ihm bitte, dass ich angerufen habe.

51 mepe3BoHIO mo3xke. Sl mo3aHee MO3BOHIO €IIe
pas.

Ich melde mich spater an. Ich rufe spater noch mal
an.

Mory st oCTaBUTH COOOIIEHHUE?

Konnte ich eine Nachricht hinterlassen?

Y wmens k Bam Takoit Bompoc. Sl Okl xoTenm
CBSI3aTbCS CO CIIPAaBOYHBIM OIOPO, YTOYHUTH
TEMy CEMUHapa.

Ich héatte eine Frage. Ich hatte gern eine Auskunft
zum Thema des Seminars bekommen.

H3BuHMTE 32 OECIIOKONCTBO.

Entschuldigen Sie die Stérung.

51 3BOHIO MO cienylme npuyuse. .. (o Tomy
MOBOJTY, TIO CJIEAYIONIEMY BOTIPOCY).

Ich rufe aus folgendem Grund an: ...

Ecmm g me MEPE3BOHIO BaM, BCC€ OCTAHCTCs, KaK
JOTrOBOPHUIIHCE.

Wenn ich nichts von mir horen lasse, bleibt alles so
wie besprochen.

Ocrta”HoBuMmcs Ha »toM. Ecaim Bbel Huuero
HOBOT'O HE YCJIBIIIMTE, TO COOPaHUE COCTOUTCS B

yeTBepr B 11 gacos.

Am besten verbleiben wir so: Wenn Sie nichts
Gegenteiliges  horen, findet das Meeting
Donnerstag, elf Uhr statt.

Cxopee
npomexyTke ot 9.30 mo 10. Y mens Oarapeiika

BCETO, BbI MCEHA 3aCTaHETC B

cena. Yepe3 HECKOJIBKO MUHYT s MO3BOHIO Bam
¢ oduca.

Am besten erreichen Sie mich zwischen halb zehn
und zehn Uhr morgens.

Mein Akku ist leer.Ich rufe Sie ein paar Minuten
tiber das Festnetz noch mal an.

Ja, koHe4Ho, B TpU Yaca MEHs YCTPOUT.

Ja naturlich, mir passt 15 Uhr genauso gut.

Y MeHs Oblla Ha3HAuYeHA BCTpCUa Ha 4YCTBCPr

caenyromeii Hemenu. Ho s He Mory K
coXalleHuto, B uerBepr. He Mmormu OBl MBI

MePEHECTH BCTPEYY.

Ich hatte einen Termin fir néachste Woche
Donnerstag. Leider kann ich am Donnerstag nicht.
Konnten wir den Termin verschieben?

51 Bce 3ammcan.

Ich habe es mir notiert.




®pay Cynbibax He oTBedaeT. MHeE KaxeTcs y
Hee CeroHs BBIXOAHOM IeHb. —He 3HaeTte m
KOTI'JIla MOJKHO €€ CHOBA 3aCTaTh?

Leider meldet sich Frau Sulzbach nicht. Ich glaube,
sie hat heute frei. — Wissen Sie, wann man sie
wieder erreichen kann?

OdeHp Xanb, Bce HAIIM COTPYIHUKHA B JTAHHBIN
MOMEHT 3aHsAThl. He kmamute TpyOKy, Bac
ceryac COeJUHAT.

Es tut mir leid, alle unsere Mitarbeiter sind zurzeit
belegt. Bitte legen Sie nicht auf, Sie werden gleich
verbunden.

He morau 061 Bel KpaTKO U3JIOKUTH CYTh I[ena?
Y MEHS BCero HECKOJIbLKO MUHYT.

Wiirden Sie sich bitte kurz fassen? Ich habe nur ein
paar Minuten Zeit.

Sl He coBceM yBepeHa, IpaBWIBHO N s Bac
nousana. Urak, Bel qymaere. ..

Ich bin nicht ganz sicher, ob ich Sie richtig
verstanden habe. Sie meinen also / sie sagen eben
dass ...

®pay Cyinblidax rOBOPUT Kak pa3 1o Tenedony.
JIvnus 3ansTa. Bel nogoxaere?

- A xak goaro? Jleao B TOM, YTO y MEHS
CPOYHBIN pa3roBop.

Frau Sulzbach spricht gerade. DerAnschluss ist
besetzt. Wollen Sie warten? - Wie lange kann das
dauern? Ich warte n&mlich auf ein dringendes
Gesprach.

Hudero crpaiiHoro, He CTOUT OECIIOKOUTHCS, 5
MIEPE3BOHIO.

Das macht nichts. Ich rufe dann wieder an.

Emre pa3 criacu60 3a moMoIIs ¥ 10 CBUaHMS.

Vielen Dank noch mal fur lhre Hilfe und auf
Wiederhoren.

Cracu6o 3a nHopMauoo. IT0 0YeHb ITOMOTJIO.

Vielen Dank fir die Auskunft. Das war sehr
hilfreich fur mich.

Bonemoe cnacu6o. Jlo cBumanusa. S He xorten
On1 Bac Oouibliie 3a/1ep>KUBaTh.

Vielen Dank und auf Wiederhoren. Jetzt mochte
ich Sie aber nicht langer aufhalten.

[Ipu noAroTOBKE OYAYIIMX CHEIHMATUCTOB
TEXHOJOTUYECKUX U  JIPYTHX
OJIHUM n3

HES3BIKOBBIX
CIIEIHATLHOCTEH Hanboiee
3 PEKTUB-HBIX W MHOTOIUIAHOBBIX METOJIOB
SI3BIKOBOU

pa3sBUTHSL MHOCTPAHHOU

KOMIICTCHIMU CTYACH-TOB ABJIAKOTCA OCJIOBBLIC

urpsl [6].

JenoBas wrpa kak OCOOBIM THI yIIpaXk-
HEHUS TI03BOJISIET MMUTHUPOBATH POJIeBOE 0O0IIIe-
HUE W TIOBEJCHHE OOYYAIOIIUXCS HA 3aHATHUAX.
Kak ¢opma paspIrpeiBaHus  CIICHOK, Kak
WHCIICHUPOBKA  CUTyalluii  JleloBas  Wrpa

SBIIIETCS. ~ CIIOCOOOM  MOJENHWPOBAHHA U
BOCIIPOM3BEICHUSl CUTYallMH, O00A3aTeNbHBIM
JIEMEHTOM KOTOPOM sBJIAETCS pa3pelleHue
KOHKpPETHON  mpobOiemel.  [lemoBas — wrpa
npeacTaBisieT  co0oil  NpeABOCXU-LIEHHWE U
UMHUTALMIO PEaJbHbIX >KU3HEHHBIX CUTYalMi
CTYACHTaAaMU Ha 3aHATHHU.

JenoBele WIpbl B CpaBHEHHWU C Tpaau-
OUOHHBIMH (OPMaMHU MPOBEICHHUS 3aHATHUH IO
MHOCTPAaHHOMY SI3BIKY B YCJIOBHUSIX HES3BIKOBOIO
By3a UMEIOT PsiJ IPEUMYIIECTB:



e B 1menoBoii wWrpe mocturaercs Ooiee
BBICOKHMII ypOBEHb OOIIEHHS, YeM IpPU TPaaH-
[MMOHHOM OOYYeHHH, TaK Kak pojeBas Hrpa
npeAronaraeT peaiu3aluio KOHKPETHOH nes-
TENbHOCTH (OOCYXKIEHHE TIPOEKTa, Y4dacTHe
B KoH(epeHnH, 6ecena ¢ KOJIICTaMHu ).

e JlemoBass wWrpa TPEIACTaBISACT COOOM
KOJUIEKTUBHYIO J€STeNbHOCTh, IPEIoarao-
OIyIl0 aKTUBHOE  Y4YacTHe BCEH  TPYIIBI
Y KaXJIOTO 9JICHA TPYIIIHL.

e BrimonHeHne pa3HOOOpAa3HBIX 3aTaHHMA
MPUBOANT K KOHKPETHOMY pe3ysbTaTy, Ojaro-
Japss 4yemy y oOydaeMbIX BO3HHKAE€T YYBCTBO
YIOBIIETBOPEHUSI OT COBMECTHBIX JIeHCTBUH,
JKeJTaHWE CTaBHUTh U PEIIaTh HOBEIE 3a/1a4M.

eB nenoBoit wurpe dopmupyroTcs u
BLIpa6aTI)IBaIOTC$I HaBbIKN YCTAaHOBJICHHUA
KOHTAKTa, IPaBUJIBHOI'O BOCHPHUATHA WU OLUCHKU
MapTHEpa KaK JIMIHOCTH, BEIPAOOTKH CTPaTErHy
Y TaKTHUKA  OOIIEHHs; BBHIOOpAa TIPU  DTOM
HauOoJIee MOIXOAAINX (HOPM U CPEICTB.

[enoBas wrpa, Kak OJuH W3 HHTEPAKTHB-
HBIX METO/IOB, TpPHU3BaHa CO34aTh arMocdepy,
HEOOXOAMMYIO Ul YCHEIIHOro  oOydeHus
npoQeccHOHATbHOMY OOIIEHUIO Ha MHOCTPAaHHOM
S3bIKE, PACUIMPUTh TPAHUIILI OOIIEHHS 00ydaro-
IIUXCS, @ TAKXKe, IPEOJIONeTh CTECHEHHe 00ydJaro-
IIUXCS B MHOSI3BIYHOM 00IeHuu. [Ipenonaparesb,
B CBOIO OYEpe/b, JOJDKEH HE TOJIBKO XOPOIIO
3HAaTh CBOW IpEMET, HO W HEe OOSThCS IOKa3aTh
CBOIO HEKOMITCTCHTHOCTh B BOIIPOCaxX
CHEUHUATbHOCTH  00yYaeMbIX, TPHUCITYIINBATHCS
K UX MHCHHIO, CcTapaTbCsa npu IIOMOIIH
COOpaHHBIX  CBEJECHHMH  YCOBEpILICHCTBOBATH
npouecc OOy4eHHUs] JEJIOBOMY OOIICHHIO Ha
WHOCTPaHHOM SI3BIKE.

3akniouenue

CotpynundectBo Pecnyonuku Kazaxcran
C IPYTUMH CTPaHaMH MHTEHCHUBHO Pa3BUBAETCS.
Hemenxunii  s3bIk  Hapagy ¢  aHDIMHCKUM
SIBJISIETCS] CPEICTBOM JIEJIOBOM KOMMYHUKAIIUH B
Takux cgepax Kak SKOHOMHKaA, 00pa3zoBaHueE,
TYpH3M U cepa rocTePUUMCTBA.

JlenoBast MEXKYJIbTYPHAs KOMMYHUKAIHS
HE MOXET CTPOUTHCS 0e3 3HAHUSA OCHOB JEI0BO-
ro CTWIsA, 0€3 yJeTa Onpeie/ICHHbIX HAI[HOHATb-
HBIX OCOOEHHOCTEH MeOoBOro oOIeHus, 0e3
3HaHUA  OCOOCHHOCTH  (PYHKIIMOHHPOBAHHS
SI3bIKA B JICIOBOU cepe.

Ponp nuctuniunbl «THOCTpaHHBIN A3BIK»
Ha HEA3BIKOBBIX (paKyIbTETaxX BY30B 3HAUHUTEIb-
HO BO3pACTacT B CBSI3U C TEM, YTO MHOS3BIYHAS
JIeI0OBasi KOMMYHHKAIMSI B COBPEMEHHBIX YCIIO-
BUSIX CTAHOBUTCS CYIIIECTBEHHBIM KOMIIOHEHTOM
pohecCUOHATBHOMN JIeSITEIIbHOCTH
crienpanucTa. B pamMkax gaHHOM  paboOTHI
PaccMOTpPEHBI aCIICKThI u METO/BI
MIPENOIaBaHMsI MHOCTPAH-HOTO SI3bIKa B IIEIIAX
pasBUTUSL y  OOYyYarONMXCS  CHEIHAJIbHBIX
S3BIKOBBIX M PEYEBBIX  OCOOCH-HOCTEH,
HalpaBJICHHBIX HA JCIIOBOC OOIICHHWEe Ha

HEMCIIKOM S3BIKEC.
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