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В современном мире развитие туризма, прежде всего, въездного, осуществляется в форме кластера, целью создания которого является повышение конкурентоспособности региона на глобальном туристском рынке за счет синергетического эффекта. Благодаря кластеру туризма формируется имидж региона, происходит его позиционирование на международном туристском рынке.
При определении перспектив развития Алматинского туристского кластера, необходимо учитывать и потенциальное влияние на туристскую деятельность изменений, которые происходят в макросреде. В процессе стратегического планирования и управления туристским кластером необходимо применение PEST-анализа.
PEST - анализ – представляет собой стратегический анализ политических (Р – political), экономических (Е – economic), социальных (S – social) и технологических (Т – technological) факторов внешней среды организации. В нашем случае – Алматинского туристского кластера [1,2]. 

В связи  с особенностями туристской индустрии, следует к анализу добавить еще экологические (E -ecology-environmental) и законодательные (L -law — legislative) факторы влияния на ведение турбизнеса. 
Таким образом, проведение PESTEL-анализ туристского кластера «Алматы - свободная культурная зона Казахстана» позволит определить влияние внешних факторов на его качественное развитие. 
Политическая стабильность в Алматы и Алматинской области и целенаправленное  планомерное поступательное развитие туризма, в том числе въездного, а также его признание республиканскими, городскими и областными органами власти в качестве приоритета для развития экономики региона способствуют развитию отрасли. При этом непосредственное воздействие на развитие туристского кластера оказывают экономические факторы. Их влияние на туристский кластер главным образом обусловлено тем, что рост доходов от въездного туризма оказывает позитивное воздействие как на социально-экономическое положение региона, так и повышение материального уровня и качества жизни населения. В целом совокупность политических и экономических факторов окажет синергетический эффект на развитие самого туристского кластера, так и на развитие сопутствующих отраслей экономики, культуры, образования и инновационной деятельности [3]. 

Таблица 4.  PESTEL-анализ туристского кластера «Алматы - свободная культурная зона Казахстана» [4]
	Политические факторы (P)
	+/-
	Экономические факторы (E)
	+/-

	Политическая стабильность
 в городе и регионе 

Государственная поддержка туристского кластера в регионе (Концепция развития туризма в РК до 2023 г.)

Приоритет акимата Алматы – развитие туристского кластера мирового уровня (Программа  развития Алматы-2020)

Приоритетность туризма на региональном уровне (Стратегия социально-экономического развития Алматинской области на 2018-2020 гг.)
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	Высокий производственный и финансовый потенциал Алматы, обусловленный его положением, как экономического центра Казахстана. Город является средоточием малого и среднего бизнеса, с высокой долей в структуре сектора услуг, свыше 50 %.
 Алматинская область относится к ярко выраженным аграрно-индустриальным регионам со значительным производственно-экономическим потенциалом, наибольшую долю в структуре ВРП занимают промышленность, сельское хозяйство и строительство.
Отсутствие конкурентоспособной  диверсифицированной экономики в Алматинской области
Слабое развитие сферы услуг в области
Низкий уровень инвестиционной привлекательности сферы туризма по сравнению с другими отраслями экономики города и региона

Ежегодное увеличение въездного туризма и объема туристских услуг в городе

Низкое число въездных туристов в области

 Высокая стоимость туристских услуг 

Недостаток предложения оригинальных туристских продуктов

Недостаточное качество туристских услуг в городе и низкое в области
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	Социальные факторы (S)
	+/-
	Научно-технические факторы (T)
	+/-

	Высокий уровень безработицы в области и в меньшей степени в Алматы

Недостаточный уровень оплаты труда в Алматы и низкий в Алматинской области

Увеличение потока туристов в город и регион и рост числа внутренних туристов

Незначительное число въездных туристов в область

 

Недостаток квалифицированных кадров в сфере туризма

 

Возрастающий интерес к народным традициям и ремеслам

 

Открытие профильных туристских специальностей в высших и средних профессиональных учебных заведениях города и региона  

Недостаточный уровень сертификации и стандартизации туристских продуктов и услуг

Отсутствие стандартов для таких мест размещения, как юрта, караванинг, гостевые дома, хостелы. 


	-

 

 -

-

 

+

 

 - 
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+

 

+
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	Наличие туристско-информационного центра в Алматы

Создание визит-центра в Алматинской области

 Отсутствие координационного  центра взаимодействия туроператоров Алматы и области

Содействие органов государственной власти развитию инновационной деятельности в регионе  

Проведение конкурсов инновационных проектов 

  

Функционирование парка инновационных технологий «Алатау» в Алматы

 

Сотрудничество с научными организациями и вузами города и области

 

 Слабое взаимодействие между образовательными и научными учреждениями города и области

 

Малый объем финансирования НИОКР в сфере туристской индустрии

 

Низкая инновационная активность бизнеса, в особенности в области

 

Рост услуг сотовой связи и сети Интернет, расширение доступа к широкополосному интернету 

Распространение внедрения услуг мобильной  связи 4 поколения

Невысокий уровень использования организациями региона информационно-коммуникационных ресурсов  

Слабое состояние персонализированных технических решений для авиаперевозчиков, отелей, турагентств

Недостаточность технологий онлайн в выборе туристского направления, размещения и бронирования
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+
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+

 

+

 

+
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+

+/-

-
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	Законодательные факторы (L)
	+/-
	Экологические факторы (Е)
	+/-

	Закон «О туристской отрасли РК» 

Закон «Об охране памятников и историко-культурного наследия»

Закон «Об экологии»

Закон о природоохранных зонах

Наличие Казахстанской туристской ассоциации (КТА) и КАГиР (ассоциации гостиниц и ресторанов)

Создание Национальной компании «Казахтуризм»

Отсутствие бренда и логотипа Алматинского кластера

Слабое позиционирование и пропаганда имиджа кластера
	+

+

+

+

+

+

-

-


	Высокий уровень загрязнения воздушного бассейна в Алматы

Состояние окружающей среды в Алматинской области

Недостаток качественной питьевой воды в области

Слабое соблюдение санитарно-гигиенических норм в предприятиях общепита


	- 

+

-

-


PESTEL-анализ туристского кластера «Алматы - свободная культурная зона Казахстана» показал, что по политическим факторам наблюдается положительная оценка по всем показателям – результат составляет +3. По экономическим факторам результат составляет +4 и – 8, один показатель имеет характеристики +/-. То есть в целом по группе экономических факторов отрицательные результаты превышают положительные вдвое. 

Состояние социальных факторов характеризуется наличием 7 отрицательных показателей и трех положительных. Научно-технические факторы имеют 7 положительных и столько же отрицательных значений. Два показатели характеризует значение +/-. Положительные оценки имеют 6 показателей законодательных факторов и 2 – отрицательные. Наиболее худшие показатели имеет Алматинский кластер по экологическим факторам, где три из четырех показателей имеют отрицательные значения. 

Суммируя результаты анализа, приходим к выводу, что на настоящий момент туристский кластер «Алматы - свободная культурная зона Казахстана» обладает 24 положительными оценками состояния и 23 отрицательными. Следовательно, наиболее актуальной проблемой для туристского кластера являются экономический и в особенности экологический факторы. При этом следует отметить высокий уровень финансового и сервисного потенциала кластера.
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