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KIPICIIE

bi3niH enimizae COHFBI OH JKbUIIBIKTa KOHAKKANUIBIK MHAYCTPUACHIHA KOII KOHLI
Oeminyae. KpisMer kepceTy — KeH TaparaH apekeT Typi. KapamaifbimM KpI3MeTTep —
KYHJISTIKTI eMipjie Oipeyre KoMeKTecy, Mai1aibl MoJIIMET Oepy »KoHe T.0. —aca O11im
MEH JIalbIHJIBIKTH KaKeT eTnell. bipak exenneH apHaiibl O171iM MEH JalbIHABIKTHI
KaKeT eTETIH KypJlemi, Kehae KbIMOAT KbI3MET KOPCETETIH ajaMjap MeH YWbIMaap
Ooonran. XX fFacelpAa ipi KejeMIi opekeT camacbiHa aiHammel. Kazip 70% aca
OHJIIPICTIK JaMbIFaH €JJep SIEMIIIK KbI3MET KOPCETY HApBIFBIHBIH KaThICYIIBICHI
OOJTBIT TaOBLIATHI.

Kbi3MeT kepceTy MOJEHHETI — >Kajlmbl KOFaM MoJeHHUeTiHIH Oip Oemiri. byn
KypAemi, KeIl KbIpJbl TyciHIK. KpI3MeT kepceTy MOJIEHHMETI — XaJlbIKKa
NICUXOJIOTUSIIBIK, JTUKAIBIK, ACTETUKAIBIK, YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK-TEXHOIOTHSIIBIK
KoHEe 0acka acmeKTTep/Ie KbI3MET KOPCETy YPAICIHIH KETUTy ACHIell (1aMy JTeHTei).

KpI3MeT kopceTy MOIEHHETIHIH OapiiblK acleKTTepl ©3apa ThIFbI3 OAilIaHbICTHI
KOHE e3apa Toyeinci3. Tap MarblHajga KbI3MET KOPCETY MOJICHHUETI ChIMalbUIBIK
epeskeNiep KUBIHTBIFBI JIETEH TYCIHITT KAJIBIITaCKaH.

Kazipri 3amanfbl ajnablHFBI KaTapiibl Typpupmaiiap, KOHaK yiiiep, KOHaK Yil-
TYPUCTIK KEUIeHJAep, MelpaMxaHaiap KOHAKTap MEH TYpUCTEp KaKETTUIIKTEPIH
KAHAFaTTBIPYAbl HErI3re anajbl, ajl COJAH KEHlH FaHa ©3 TaOBbICBIH apTTHIPYIbI
KapacTeipajbl. byl MakcaTkKa »KeTyJe KOHAKTapbIMEH TIKEJIEH >KYMBIC 1CTEUTIH
KbI3MET KOPCETY MepCOHaIbIHA YIKEH OpbIH OemiHenl. Kocibu mebepik, 3CTeTHKa,
ATUKA JKOHE JKAJMbI KBI3MET KOPCETY MOJCHHUETI KO3KapachblHAH >KOFaphl TajamnTap
KOCITIOPBIHHBIH  OapiblK KYMBICIITBIIAPBIHA KOWBLIAABL. byl Jkarmaiiia KerieH
KbI3METKEpJIepl KOHAKTAP/IbI (TypUCTEp/Il) MIaKbIpyda YJEC KOCHII, OJIapAblH TUIETIH
alKBIHJIAI KaHa KOMMa,oapablH KYTIMIH achIll TYCY YIIIH OapiblK KaXKETTIHI Kacay
KEpekK.

backa sxoHOMMKa cananapblHa KaparaH[a KbI3MET KOepceTy OW3HEC! YIIIH Korl
MeJIIepAe anantanus (paxTopiaapblHbIH MaHBI3BI 30p. «AJanTalusiIaHFaH YHABIMY)
TYCIHIT1 KOCIMOPBIHHBIH CBHIPTKBI JKaFgailiap e3repiciHe Te3, opl THIMJIL dcep €Ty
KabOumeTi, OocekeHl KeHy KalOljaeTi, HapblKTa ©3 OpHBIH Ta0y JercHml OuImipendi.
Kpi3MeT KepceTy HapbhIFBIHAQ CYpPaHBIC TIEH  VCHIHBICTBIH ~ ©Cyi, JKaHa
KOHIICTIIMSUTAPABIH  TYBIHAQYBl MEH JaMybl KOCIMOPBIH KYPBUIBIMBIHBIH ©3Tepy
KOKETTUIITIH, TEpPCOHANl KYMBICHl MPUHUMUITEPIHIH JKETUAIPYIH KaXeT eTel.
OchIHBIH ~ OapibIFbl  KOHAKTapFa KbI3MET KOPCETYHAIH JKOFAphl MOJIEHUETIH
KaMTaMachI3 €TE/l.

KocinopbIHHBIH KE€MICTI KbI3METI KJIMEHTTEpl KENTIPY >KOHE TYpaKTaHIbIPY
Topeskecine OaitmanpIicThl. By MocerneHi menry KenTereH KypamaacTapra: ac Ma3ipi,
acmasJIbIK, UHTEPhEP MY3bIKa, KbI3MET KOPCETY MOJACHHUETIHIH JEHT e, TepCOHAIBIH
CBIPTKBI TYpl, OHBIH KOPIIOPATUBTI ATHUKAa HOPMAaJIapbIHA, SFHU KBI3MET KOPCETY
MOJICHUETIHE COMKEC MiHE3-KYJIKbI )KOHE T.0. TOyeIIi.



1.  KOHAKKAWJIBIK MHIYCTPUSCHIHBIH JAMY TAPUXbI

KoceiMila TypUCTIK aFblHAApABI LIAKBIPY MAakKcaTblHAA 9pOlp TYpUCTIK aliMaK
TYpUCTEP YIIIH €H aKChl JeMally >KOHE casxaTTay YIIIH €H >KaKChl Karjaiiap
KypyFa ThIpbicasbl. bByHIa MaHbI3bI OpBIHIBI SPTYPJl Macc-MeAua KypajiJapblHAa
TYPHUCTIK OHIM TypaJsibl aKIapat KeTIMIUIIT alajbl.

XX F. Typu3sM €H MaHBbI3bl QJIEYMETTIK KYObUIbICKA alHanJbl. XaJlbIKTbIH
TYPHUCTIK KbI3METTEPHE HIBIFBIHAAPHI OlpKaTap eijeple TaMaKTaHy *oHE TYPFbIH Yl
HIBIFBIHAAPBIHAH KeHiH YIIIHII OPBIHIA TY].

ChIpTKBI >KOHE 1HIKI TypHU3M cCalachblHAa KOHAK YH CEpBHCI TypUCTep VIIiH
KbI3METTEp  KEIIeHIHeH Typaasl xoHe  KaszakcraHma  TypuU3MHIH — Jamy
MEPCTIEKTUBACHIH aHBIKTAUTHIH HET13T1 (paKTop OOJIBIN TaObLIA b

TypucTik KbI3METTEp, COHBIH 1IIIHIE KOHAK Y KBI3METTEPl1 JICYMETTIK-MOICHH
KbI3MeTTepre kataapl. Onap 3aMaHayd KOHAKXaIIbIK MPUHLIMOTEPIHE HET13/ENe],
OyJ1 OHBIH OTaHJABIK TYPU3MHIH JaMybIHIAaFbl OPHBIH OFapbUIaTabl )KOHE KOHAK YH
CepBHUCI YIIIIH KaApJapsl JalbIHaay KYHeciHae Oenrii 01p MaKcaTTapabl KOSIbI.

OpHanacTtelpy — Typu3MHIH OacTel 3neMeHTi. KoHak yi HHIYCTpHsCH —
KOHAKXKaMNbIK KyHeciHIH MoHI. OJ ajaM TapUXbIHIAFbl €XKeNrl A9CTYpJepleH —
KOHAKThI Chlilyiay, OHbI KaObLIZay CaITAHAThI XKOHE KbI3MET KOPCETYACH TyblJaFraH.

OpHanacTelpy Kypainapbl MEH KyHesepl — CepBHC ACHIEHl apTypJil yakbITIIa
KOHaKTap/pl KaObLIAayFa apHaJiFaH opTYpJil TUIITI )KOHE TYpJIl FUMaparTap.

Kazipge  KOHaKXaWiblK  HMHIYCTPHSCHI  OPTYpPAl  KOJUJIEKTHBTI  JKOHE
VMHANBUAYANIIbl OPHATACTHIPY KYpaiJapblHAH TYPaJbl: OTEb, KOHAK YHJIEp, MOTEIb,
Kactap XOTedl JKOHE JKaTaKXaHajapbl, amapTaMeHTTep, TYPHUCTIK MPUIOTTap,
COHBIMEH KaTap TYpUCTEpl OpHAIACThIpYFa apHAJIFaH jKeKe CEKTOpIIap.

EH KpBBBIFYIIBUIBIK TYIBIPATBIH JKOHE MaHBI3IABl KOPCETy HBICAaHIaphl
pecnyOnuKaHbIH ~OHTYCTITiHAE opHanackaH: Typkicran, Ortsipap, baba-ara,
Ucnumxan (Caiipam), Tapasz, Mepke, Tanrap, Koitnbik (Tanasikopran).

Kemnreren wmocenenep meminay YCTiHAE, Oipak ol Kem MocelelepiAl IIenry
kepek. Kazipri kyni Kazakcranga OapiblK KaxeTTi aTpuOyTTapMeH- »KapHama,
cayJaJbIK KbI3METTEp, KOJIK, OpHAJIACThIPYy, TaMaKTaHy, OaiJlaHBICIIEH KaMTaMachl3
€Ty oHe T.0. ®aOAbIKTaFaH O1pTyTac TYpU3M KyHeci )KOK.

Coran kapamactan KazakcTaH TYpPHUCTIK JKaFblHaH KbI3BIFYLIBUIBIK TYIbIPAThIH
en. PecniyOnukanblH 0ail Tapuxbl, CHPEK MaTEpHAIIIbl TAPUXU €CKEPTKILITED, O31HIIK
MOJICHHET, CasiCH TYPaKTHUIBIK, PeCITyOIMKAaHBIH KapbIM-KaTbIHACTAPFa JANBIHABIFBI —
OCBIHBIH OApJBIFBl TYPUCTIK MHAYCTPUSHBIH JaMybIHA HTEPMENICH]I.

Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH TYpHCTEpAl IIAKBIPY JKOHE JEMAalbICThI
YUBIMAACTBIPY YUIIH KIMMATTHIK, TAOWUFU *oHE Oacka >karmainapel Oap. bipak on
YIIIH TOMEHJIETUIep/Il )KaKCcapTy AKYMBICTAPhI KYPri3lly Kepek:

®KbI3MET KOPCETY CalTaChIHBIH CEPBHUCI;

®KOJIJIap carachl MEH OTKI3y KallJeTi;

®KOJTIK KYpasIapblH TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY CEPBHUCI,

®TYPHUCTIK  KOCIOPbIHAAP MEH KOHaK YW  IIapyalbUIbIFbIHBIH
MaTepUaAbI-TEXHUKAJIBIK 0a3aChIH JaMBITY;
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eTypuCTIK Oazamapia, KOHAK Yijepae, MeidpamxaHaiapja KbI3MET
KOPCETY carachl,

®MOJICHH JKOHE CHOPTTHIK IIapajiapJblH, ONBIH-CAyBIK IIOYJIapIbIH
OarmapiiaMachlH KCHEUTY.

1.1. KoHakxkailJbIK HHIYCTPHUACHI KICINOPbIHIAPBIHBIH IBOJTIOIHUSCHI

E:xenri xe3eH (0.F.1. |V MBIHKBLIABIK — 0.F. 476 K.)

KoHakxaliabIK HWHAYCTPUACHIHBIH ['penusi Men Pumae pamysl. by
KEe3€HHIH KOFaMJIbIK JaMyblHa KOITEereH TapuxIibliap ajfallThl KOHAK YH
KOCIMOPBIHJIAPBIH —3aMaHayd KOHAaK YWJEp MEH MelpamxaHalap/blH TYnOelHeCiH
*KaTkbI3anpl.  KoHakKallblK ~ WHIYCTPUACHIHBIH ~ aliFalllkbl  KOCIMOPBIHAAPHI-
maeepuanap Typajibl FalbIMIAp aHTHKA KE3C€HIHE >KaTKbI3aThlH MaHYCKpUIITapAaH
tabyra Oomnampl. Ocbl KYKaTTapAblH IMIIHAE BaBWJIOH MaTimiackl Xamypamnu
kojekcigae (0.r.4.1700) marmia TaBepHa — OaclIbUIaphIH  TYTHIHYIIBLIAPIH
OHT'IMEJIEPIHEH KBUIMBIC KACAWTBIHIABIFBI Typalibl XalOapiayblH OYHWPBIK €TTI.
Ketki30ereH anamibl 6J1iM kKa3achblHA KECKEH.

Exenri I'perusiga | MBIHKBIIABIKTA TaBEpHAIAP QJIEYMETTIK JKOHE A1HU OMIP/iH
MaHb3ABl d3JIeMEHTI Ooyijabl. Onap HeEriziHEH TaMaKTaHy KbI3METIH YCBIHYFa
TaFalbIHIAIABL, OIpaK casxaTTaylibIapabl OpHATIACTRIPATHIH OPBIHIAPHI Ja OOJFaH.

CaynanbslH JaMybl KOHE OHBIMEH OalJIaHBICTBI Y3aK JKOJJIAp TYHEITY MEH
TaMaKTaHyJbl KeOIpeK YHBIMIACTBHIPYABl KaxkeT erTi. byn karmaii  Oacka
OpHATAJICTBIPY THIIHIH —TYpaK capaillapblHbIH Maiina OodybIHA ajibil Kenai. EH
TapMaKkTaJiFaH TYpaK capaillapbIHbl jKeJlicli PuM uMmnepuschiHaa KYpPBUIIEL. Ocipece
Oac kemienep OOWBIHIAFBI TYpaK capailiapbl eTe bIHFailsibl 60mabl. Onap yKIMET
IIEHEYJIKTep1 KoHe OacKa aTmiadbapiap >KoJijia mapiiaMay yiiiH 0ip-0ipiHeH 25 MWb
KAIIBIKTBIKTa OpHaiacThl. OHBI TEK €pEeKIe CTaTyChlH KYyoJlaHIBIPAThIH YKIMET
KY>KaThl Oap TyJIFajiap FaHa KoJjlaHa aJiFaH.

Mapko [lono Kusip LlbiFbicka casixaTTayra KeTKeHAe OYHIal TypaK capaiiapsl
MBIHHAH acThl. baii skep wmenmeHymriyiep Ae ©3 XKep HEINriHAe TYpakK capaiiapbiH
cannpl. OHTa Vi IIapyanibUIBIFBIH KYPTi3yre MaMaHJaHFaH KyJiaap OacKapibl.

Kanara >xakplH TaBepHanapra keOiHe Oall agampjap KipreH, COHJIBIKTaH oJiap
epKIHTe >XKIOepUIreHJEPMEH HEeMece JeMallbicKa IIBIKKAH, ©3 KHUHAFaHJapbhiH 1CKe
CaJIFaH TjlaguaTopiapMeH OacKapbUIIb.

Con xplIgapsl 63 yHiHE Oapblll TaMaKTaHyFa KOJbl THUMEHTIH KeMeKaiaarsl
JenaanaapasiH eMipin Oipmrama skeHurmetkeH CexkBuiib JlokaTTa TapuxTa OIpiHIII
PeT «ICKepJIK ajaM JJaH9IbDy UACSACHI TYBIH/ A IbI.

Typak capaiiapbIHBIH HEJIepiHIe KONTETeH a3aMaTThIK KYKBIKTaphl O0JIFaH JKOK,
MBICAJIBI: dcKepre 0apy, coTTa Oipyre Kapchl ic KOo3fay, aHT Oepy, O6acka Oanamapra
KamKopimibl Oony. backama aiftkanga Oyil iCEH alHAIBICATBIH MOPAJIbJIBIK
KO3KapacTapbl KYAIKKE aJIbIH/IbI.

Con yakpITTa puUM acnas3aapbl KOFaM 3JIUTachkl OOJIBIN caHalbl, oyap Oip-OipiHe
OUT1Il aTakTapMEH Mapamnartajabl. AJpUaH HMIIEPATOpPhl OacKkapy YakbIThIHAA
(6.r.1.117-138) pumaik med-acnazgap Ilamatun TebeciHae acma3gblk OHEP
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AKaeMUsChIH KYPABbI.

Yibl Ki0eK KOJIbIHAAFbI KOHAKKANIBIK. KOHAKXKAMIBIK KOCIMOPBIHIAPBIHBIH
tybiHnaybiHa  JKakpin ~— [lbiFbicTa,  A3usgna  KoHE — 3aKaBKasbele — cayza
OaliaHBICTApBIHBIH JaMybl BIKIAJ €TTi. by aiimMak TeppuTopusuiapbl OOMBIHINA 1pi
cayla >KOJJapbl OTTi, OHBIH OOWBIMEH TayapMeH KepyeHAEp >KYPIll OTBIPIBL.
Kepyenre karbicymibUIiap/blH TYHENTYlH KaMTaMmacble3 €Ty YIIIH — apHaibl
OpHAJIACTBIPY OPBIHIAPBI- KepyeH-capaiiap YHBIMIACTHIPbULIBI, OHJA aJaMjiapra
apHaIFaH OeyMeNep MEH KBbUIKBl MEH TYWe Kopajapbl Ooyabl. ByHBIH OapibIFel
TaOUFW CTUXMsUIApAaH, COHBIMEH KaTap ypbUlap MEH KapaKIIbUIApJbIH KOPFaHTHIH
Tac KaMajJlapMeH KOpIIaJabl.

KazakcTtan TeppuTOpuschl apKbUTbI 1a YJIbI )KIO€K KOJIBI OTTi. XaJIbIKTa KOHAK
MeH KOKalbIH TopTiOiHiH Oenrim Oip epexenepi OOJIbI, ojap COJAaH KEHWiH Ka3ak
MOJICHHETIH/I€ KOPIHICIH TalThl.

Casixarraymbuiap/ibl - OpHAJIacThIpy OpBIHIAApBl  OpTarachipiblK  KazakcTan
TEPPUTOPUSICHIHIA J1a OOJIJIBI, OJIap 1pi Kananapjaa, cayja >KoJibl OOMbIH/IA OpHAIACTHI.
On ke3ne onap kepyeH-capai jaen atanabl. KepyeH —capaiinapna Tamak gaspliiayra
apHaJiFaH 0eJiMe, JKOoJIaylIblIap TYPFBIHBI, 3aTTap/Ibl CaKTayFa apHaJFaH KoiiMa, Kopa
oonabl. KepyeH-capaii uenepi TypaKTaHFaH >KojaylibuiapiaH OuIrial Oip TeyieM
aJIFaH.

Kemmenmi o6nbictapaa (Kasakcran Tyren AepiliK YJIKEH KOIINEH I TEPPUTOPUS
00JI71b1) KOHAK YU IIapyallbUIbIFRl OHINIA TYBIHAAFAH KOK, OYJI XaJbIK MEHTAJIUTETIHE
OaillaHbICTBl OOJABI: JSCTYp OOMBIHINA KOINNEHJIHIH OacTbl Maphi3bl Ke3-KEITreH
KOHAKTBhI OapJiblK KOHAKXAUJIBIK epexesiepl OOMbIHIIA KaOblIIam, TeT1H KOHIbIPFaH.
Kemmenai HEFypiIbIM >KOMapT OOJBINN, KOHAKTHl KaObLImaca, OJ1 KON JKYPreHIe
COFYPJIBIM KYIITAK >KaibITl OHBI Ja KapChl ala/Ibl AT CaHaFaH.

Opra faceip (0.3. V-XV ¥). Epre opTa racelp Ke3eHiHAE Xal agamjapra
KOHAK)KAMIIBIK KBI3BMETTEPIH JIHU OpBIHAAP VYCBIHABI KOHE KBI3MET KOPCETY
aKIeHTTepl Je MyJaeM Oacka Ooyimbl. Meicanbl AHIIWSAIA TYpaK capausiapsl
casxaTTaHyIIbIapFa eMec, 1IIMIIKTEP Il TYTHIHATHIH dyecKoinapra 6arbITTanasl. O
KBUIAPHI casgxaTTap KOPOJb ICTepiMe HeMece IIipKey MocelesepiMeH OaillaHbICThI
6onapl. Kenreren casxarraymbuiap KaCUETTI Kepiepre OarbIT ajlFaH MUCCHOHEpPJIED,
CBAILICHHUKTEp HeMece mnwumrpumaep Oonapl. OcbklFaH opail TYHEYre TOKTaraH
ajamjapra apHajJfaH TYpakK OpBIHAAphI WIIPKEy MEH MOHACTBIphIapFa >KaKbIH
opHayiacThl. OHJIAaFbI JKaFIaiyIap ©Te KapanabiM O0IIbl.

byn ke3nme coran ykcac (pyHKIMSIapbl *KYy3€re achIpaThiH Oacka Ja OpBIHIAP
naiiga 6oapl. Meicanbl eypona KoHTHHeHTIHAe ¥ibl Kapn (742-814) KaXbUIbIKKA
OapyuibUIapFa apHaJiFaH apHaiibl yisiep Kypabl. OcbiHaai yinepaid 0ipi PoHcensBan
caiibIH/]a OpHAJIACKAH KOJIIIa KOHAK)KAWUJIbI KaObu11amn, TeT1H HaH, [IUPIOJILHUK, €TIKIII
KbI3METTEPIH, KEMICTEP MEH JKaHFAKTAP XKOHE T.0. YCHIH/BI.

MoHacTBIph TaMaFbl KapamaibiM OOJFaHBIMEH, JKOFAphI carmaiibl 00Nkl OJETTe
MOHAXTap 63 KepJiepiHae KOKOHICTEP/l ocipim, Mai 0akKaH. AcxaHaaa KeKe yiepre
KaparaH/Ia Ta3albiFbl JKorapel Ooiapl. COHBIMEH KaTap MOHaxXTap OHIMISPi
€cenTey i KaTaH Kypri3ai, OyJI TaraM KYHbIHAH KOPIH/II.

XIV r einmi xapteichiHAa Eypomaga acmasablK ©HEpIHIH OPTaJbIFbI
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Urtanusanan ®@panuusara, [lapwkre, koponp acma3apifbiHa KemuTi. Dpanirys
KOPOJIbAAaphl KaKChl TAFaMfa MEMJIEKETTIK Kap>KbLIap bl asiFaH *KOK.

1375 xbutel @panmmsaga Kapn V koponpain 6ac acnasel ['mitom Tupens Oip
HYCKaJla ajfall acha3[blK KITaObIH a3zfaH. byn acma3fplk eHEpiHIH >KOFaprbl
JIEHIelTre KOTepiIiN, OHbl KOATAYy, HET13T MPUHIIUNTEPIH KAJIBINTACTHIPY KaKETTLIIT1
TYBIHIA]IBI.

OpaHiry31ap acnas[blK KITalThl >KapusjlayMeH UTalbIHABIKTapAbl 100 >KbUIFa
actel. bynmaii xitanm Wrammsma (Batukamma) 1470 xwputel xapblk kepmi. O
«loOpoaeTenbHOE yAOBOIBCTBUE) JECTEH aTIeH OeNrici3 MOHAXIIEH JKa3bUIFaH.

¥ neiOpuTtanusiga airam acna3asik Kitadsl 1508 sxbier 6acma oiciMeH 0achUTbITT
KapbIK KOp.ii. ACIa3ablK OHEPIH KOHE FHUIBIMBIH KOATaFaHHAH KEHIH aFbUIIIBIH/IAD
Oyn icrieH emirin, OyHmai kitantapasl 1513, 1539, 1541, 1567, 1575 xone 1576
KBUTIAPHI KAPUSITATIBI.

1571 xwputbl @paHumsiga aigram ac Ma3ipi KypacTeIpbUinel, oi Kapn IX
capailblHJIa ©TETIH Mepekesepre AaspliaHaThblH Taramjaap Ti3iMi OOJBIN TaOBUIIHI.
Typaktel mMa3ip Tek xy3 kbuigan kewin XVII r. 60 sxbuimaper JlrogoBuk XIV
Ke3eHIHJIe «ka30a» TypiHAE KypacThIpbUIAbl. KaTThl Kara3ma »Ka3bUIFaH KOPOJIbFa
YCBHIHBUIATBIH TaFamiap Ti3iMi Oap KapTouka OoJbIl TaObUIIBI. MbIcanbl, «MENU NON
pour la table»- acmasra OepineTiH OYHpBIK peTiHAE OEpUIETIH «TYCKI ac aaspiay
xKoHIHAE Kaz0a»; «la carte de menu plaisir»- KoposibFa TYCKI ac aiabiHAa
YCHIHBUIATBIH «HAKThUIAHFAH KAHAFAT T131M1» CUSKTHI Ma3ipJiep OOJIbI.

Koponb  kopraHmapblHIAFel TOWJIApBIHAA KOHAKTapFa KBI3MET KOPCETYy
JUCKPUMUHALUSIIBIK CUIIATTa OOJABL, 9PTYPJIl paHTlIl KOHAKTapra SpTypJl Taramaap
yeeibUIbl. Konma Gap MamimerTep OoWblHINA OIp TaHFbl aCc JKMHAFbl OHIIAKTHI
TaramMap/iaH Kypasbl.

AcxaHanapaplH CAHHUTAPJBIK JKaFqaiibl eTe ToMeH Oomabl. TOHAa3BITKBIIITAp
OoJIMaFaHJIBIKTaH, TaFraM OY3BLIBII, )KaFbIMCBI3 HICTEp Tak1a 00J1abl, OHBI KOO YIIIH
OPTYpJII TaTBIMIBIKTAP KOJIAAHBULABI. HoTmxkecinne nHQEKusnbiK aypyiap OipiHeH
OipiHE Tapasibl.

Oprta Facelp MaMaHJapbl MHKpoOTap, UWHGEKIUsIap, MIAHBIIKbLIIAP,
caycakTap/bpl IIaloFa apHAJFaH HIBIHBI-ASKTap Typasibl OliMece e, apHalbl KOHAK
achIHA apHAJIFaH epexesep il KOJIIaHabl, OHBIH K001 Ka3ipri KyH1 Je ©3ekTi. OnapabsiH
KeibipeyiH aiTcak:

e TaramJbl OTE epPTE )KOHE OPTE KEIll YChIHOAY KepeK;

Taram7bl JAUBIKTHI )KEPJIE: KEH, )KaFbIMJIbI, KayIICi3 )Kepe YChIHY KepPeK;

TOM riecl OapIBIFBIH IBIH KOHIJIIMEH JKacay Kepek;

yCTemnae apTypil Mapantap MEH CyChIHIap 00Ty KepeK;

KOHAKTap achIKIal kKey Kepek;

opOip KOHAK TaMaKTaHFaH COH JeMaly KepekK.
XVI xKy3XbUIIBIKTa AHINIMSAIA KapamaibIM XallblKKa apHajifaH TaBepHasap
maiia O6omael. OHIAa oOpTak ycrel OChIHIA HaKThl OaraMeH KE3eKI TaraMmjap
VCHIHBUIIBI. OJIETTEe HETI3r1 TaraM aca Kell OYKTBIPhUIFAaH €T TIeH KOKOHICTeH
JasipJiaHaThIH OTKIp pary Oosnbl. Kenelnep Typak opHBI MeciMeH Oipre TaMaKTaH/IbI,
ojlapFa TaHJayFa MYMKIHIIT >KOK, TEK ap3aH OoJIaTbIH TaraMJap YCHIHBUIIBL
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Opanmy3nap OyHmai Kei3MeT kepceTyni table d’hote (Tabmb 1°0T), SFHU «KOXKabIH
yCTeNni» Jen atarad. AKIIaJIbl KOHAKTap KOXKalbIHAa 0ap eHIMAEpeH AaspiaHaThIH
apHaiibl TaramJapra Tancelpbic Oepe amabl — a la carte (a s KapT)- KOHE e
TaFaMHBIH Kajail asgpiaHbll )KaTKAHBIH KOPYy YIIIIH acXaHara Kipe ajjbl.

Aybll Kepiiepie TYpak OpbIHAApbl OapiblK casxarTaylibliapFa KbI3MET
KOpCeTTl, OipaKk ©3 OSKHUIAKBIMECH casxaTTaylibliap OHAa KIPMEHTIH, al Kasy
JKYPTiHII Keaewnnepai o kepre kiprizoereH. Kamaii 6oJsica 1a op KOHaKKa KbI3MET
KOPCETY/I€ SJICYMETTIK albIpMAIIbUIBIKTAPhl €CKEPLIIII.

XI-XIII faceipmaper Pycbra anramkel KOHAK YHJIEPAIH HETi3i — Typak
OpbIHAApbl (MOCTOsUIbIE JBOPBI) mnaiga Oonabl. Onap OapiblK KaTEropusbl
casxaTTaylibllapFa TYHEHTIH Kep MEH TaMakK VCHIHJBI JKOHE aca BIHFAUJIBUIBIKIICH
epekieseHreH koK. XV facblplia Typak OpbIHAapbl Oip-OipiHEH aT MIAnThIPhIM
xepae "sma" - momrTa OeKeTTepiHIH KaChIHIa KYPBUIIBI.

Kon GoiipiHaFel TYpaK opbiHAapsl XIX F. opTackiHa ACHIH, KEH kepiiepae o/1aH
na y3aK Kbi3MeT erTi. OmapaelH JaMybl TeMip >KOJAApIbIH Maiijia OoJybIMEH
yaKpITIIIa TOKTATBUIALI. bipak comaH KeiiH, aBTOMOOWJb KOJIriHIH JaMybIHa
0ailIaHbICTBI TYPAK OPBIHAAPHI 3K0J1 OOMBIHIa MOTENb TYPIHJIE Maii1a OO

Oppic KananmapblHJa OpTa FACBIPJIBIK KOHAK YWJIEpHaiH Oip Typl — KOHAaK Y
capaitiapel  (roCTHHBIE JBOpbI) KeH TaparaH. Oinap Typak OpbIHIApbIHAH
OpHAJaCThIPy MEH TaMaKTaHyJlaH Oacka OyJl JKepJe KOMMEPIUSIIBIK KeTiciMiep
KY3€re achlpyMeH €peKLIeNeH/l, SFHU KOHAaK YH capailnapeiHaa sxuhazOeH
*aOapIKTanFaH OeaMenep, cayja Katapjapbl, kepMe 3aiaapbl, KoiMa 0omabl. KoHak
yH capaiinapsl cayjia yIIiH %oHe Tayapiap/ibl KoliMajaa cakTay YIIiH apHaiabl, ce0ell
cayjarepjepre OHbBIMEH YilJie alHalbICyFa pyKcaT eTiiMmereH. byn 3aH Oapiibik
cayjaarepiep MeH Tayapuiapra tapaiasl. On tek XVIII racbipaa raHa >KeHULIESTUIIL.

Kana raceip (XVI £. -XX . 6acb1). XVI F. Ka3ipri kadenepaiH arFamiksl Typi,
COJI YaKbITTBIH MOJCHHM >KOHE o7eOM OMIPIHIH OpTalblFbl OOJFaH aJIFaIIKbI
koexananmap maitma Oonapl. OHbIH TybiHIaybiHa batbic Eyponaga mail, xode
CUSIKTBI K30THUKAJIBIK CYCBIHIAPIbIH Tapaidybl bIkman eTTi. X VI raceipaa kode o3iHe
aca Kemn KeHUI ayJapThIl, KaTOJUKTEp MIpKeyJIepiHiH KaObUIqaMayblH TYBIHJIATTHI,
OHBI «HCJIaM apadbh JeM aTaFaH.

1675 >x. BeHenusHbIH o3iHIe-aK OipHeIle OHABIK KodexaHa OO0Jabl, COHBIH
1IIHIe Ka3ipri KyHre JeliH )KyMbIic icTelTiH Can-Mapko ajnaHbIHAAFbl aca TaHbIMAaJ
Cafe Florian. Bipinmn Eypomansik kodexananap 1652 x. Jlonmonna sxone 1683 x.
Benana ambuiran. ConblH imniHae Benaga 6anm KOCBUIBIN CYT KaTKaH Kode aFarn
yeoiabUFaH. XVII f. opTaceiHIa KodexaHanmap eyponaliblKk KOHTHHIEHTTE KEH
TaparaH KYObUIbIC OOJIIBI.

Konakxainelk uaAycTpusicblHblH namybiHa AKII epekiie ycmec KOCTHI.
TapuximbsLiapablH alTybIHIIA OHAA TYPaK OpbIHIaphl Eyponara kaparanaa kem, 1607
KBUTBI FaHa IMaimaa 0oyapl. Anramksl TaBepHa bocronna 1634 »butel ambuiasl. 1642
JKBLJIBI Hbm-ﬁopKTa (om xe3ne ox XKana Amcrepaam aen atanrad) Dutch Fast India
rojutann kommaHusckiMeH Stadt Huys TaBepnacel amburraH. backa kesnepieH
aJFalIKbl TaBepHA KOJUIOHW3AIMSHBIH aJFalikbl OKbULIapbiHAa JkeMcrayHma
(Bupmxunus mrateiaaa) maiaa 6onran. Cogan Oepi TaBepHalap KOFaMIBIK OMip/IiH
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OpTaJbIFbIHA aWHAJJBI, COJIATTap MEH OW3HECMEHIEPAiH KE3JeCYy OPHBI OOJIIbI.
Omnap xoJ1 O0MbIHA KOHE Kaslajlap/ia JaMu OacTabl.

AKIII-ta anrpimkel Meiipamxana 1831 k. ambutFaH «JleTbMOHHMKO» OOJIJIBI.
Keiiinipek OyJ1 aTay epekiiie TaraM MEH MYJITIKCI3 KbI3MET KOPCETy CHHOHUMI OOJIJIBI.

MeiipamxaHa 1CiHIH JaMyblHa (DpaHIly3 JSCTYpiiepl YIKEH yiiec KOocThl. 1852 xk.
opOip KOFapFbl KJIACCTHI aMepuKa OTesiHae o3 (paHiry3 med-acmasbl 00abl. Ac
MI3ipi  Jae jmoctypai  dpaHily3 TUNHAE JKa3pUIFaH, OYI  aFbUIIBIH T
TYTBIHYIIBITIAPFA KUBIHIBIK TYIBIPIbI. «JleTbMOHUKOY» MelpaMXaHaChIHBIH O1p nerepi
JI>xoH JIeMbMOHMKO ajFail peT eKi TUIMI ac MA3ipiH €HTi3/i, oHJa TarMaap (gpaHirys
KOHE aFbUIINIBIH TipaepiHae Oip-OipiHe Kapama-Kapchl opHamacTbl. byn mactyp
KBIIIAp OTE dJIeMIE KEH Tapabl.

Eyponagan xemrin kenreHaep Typak OpbIHAApHl MEH TaBepHAJIApIbl Cally JKOHE
Oackapy ToxipuOecin anm kemai. KoHakkalnblk caiachkiHaa KhI3MET KOPCETYIIH €H
&KaKChl 9Jic arpUTIbIH 9iici caHanabl. AKII-Ta KOHAKXKAMIBIK KOCITOPBIHAAPBIHBIH
namybl OactanraHHaH OacTar, eypolajblK OpbIHJAApFa KaparaHjaa mnaija Taly YIIiH
MakcaTbiHga Kypbutrad. Con raceipaa [lapmwkne 1553 k. KyHI-TYHI )KYMBIC 1CTEUTIH
«Typ m’Apran’» MelpamMxaHachl amIbUIABI, HETI3TT (PYHKIUACH TaMaKTaHIBIPY
OONFaHIIBIKTaH, OJ €Ki Y3 JKbULABIK OOWMbl aca TaHbIMal OPBIH OOJBIN KaJJbl.
«Pecropan» TepmuHiHiH 031 kediHipek XVIII F. ekiHI )KapThIChIHIA KOJITAHBLIIBI.
XVIII . «restorantes» (HBIFAUTATBIH, KaJIblHA KEJNTIPETIH) co3iMEeH bymanxke
MBIP3aHbIH TAYJIK OOMBI )KYMBIC ICTEUTIH MapykKAIK TABEPHACBIHBIH OACThl Tarambl
OoJbIl TaOBUIATBIH Keke aTaijbl. Kaszipri keszne oHbl OapiblK €1Ae «3aMaHayu
MelpaMxaHa aTtacel» aen araunapl. 1767 xpuiel KoFaprel cOTTa €T TaraMJapblHa
MOHOMOJUACH 0ap MPOBU3HS KaOABIKTAYIIbUIAPbIHA KapChl 1CTEN >KEeHUI, bymanxke
aJIFaIll PeT OTe KaKChI JaspiaHFaH TaFaMIapAblH KeH aCCOPTUMEHTIH YChIH b, OHBIH
1IIiHAe IIaparn COyChIHJArbl KOW €TIHEH JaspliaHFaH Kexke koHe bynaHxe KapTombl
aca TaHbIMaJI OOJIIbL.

1789-1894 x.ox. ¥Ynel (paHily3 peBONIONUACH Ke3iHae (paniy3 mied-
acmaszzapAbplH ~ 0acka eJjiepre OMHUTpalusChIMEH OallllaHbICTBI, OJIap OHJIA
MelipaMxaHa OW3HECIMEH alHaJIBICHIN, MEWpaMxaHa HIEAChl OapibIK dJeMJIe KEH
Tapapl.

AKIII-ta anram acma3aslk KiTam 1742 butbl KapblK kepni —«llomHas kHura
moMantHern xo3sukm»y. Coman coH 1798 xeuiel Amennsts CHMMOHEHIH Tasa
aMEPUKAJIBIK acCla3/IbIK KiTaObl « AMEpUKaHCKast KyXHsD» JIETEH aTIeH KapbIK Kop/i.
Peceiine anram yaTThIK acnasfblk Kitan «Pycckas moBapHs» Tek 1816 Xblibl FaHa
KapbIK KOp/Il.

XIX £.- XX r. 6acel. XVIII-XIX raceipiapaa ocipece Opaniusga MmeiipaMxaHa
[IapyambUIBIFBl MEH acla3/blK ©OHEPIHIH KapKbIHILI JaMybl Oadikanabl. OcChl enjie
KUHAKTaJIFaH OUTIMZEp TajJaHalbl, Taramaap Oip KypbUIbIMFa KENTIpiie/l, apHanb
KOJIEKCKE EHTI317eal. Apbl Kapail peuentrepal KEeTUIAIPY KoHE MOIMyJspHu3aIus
xy3ere acanbl. bynm opeker A. Kapem, VY. [iwo06ya, K.I'yd, XK.Apon, 3.bepnap,
K.A.Dckodpre aca TaHbIMaNl MeWpaMxaHa KalpaTKepiiepiMeH OalIaHBICTBI OOJIIBI.
XIX ¥ ¢panmy3 acnazgapbiabiH ToxipuOeci «KymunapHoe uckycctBo XIX Bekay
kiTaObiHga AHTOHUM Kapemmen >xanmeuiangel. J[robya men bepnap koHakrapra
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KbI3MET KepceTy Mocenenepid «KyxHu HapomoB mmpay, «Kmaccumdeckass KyxHS»,
«3pICKaHHAast KyXHs» €HOCKTepiHAe Ma3MyHAaJIFaH.

XIX r. opraceiHza «a la carte» (a J1g kapT) Ma3ipiH KojjgaHy Oactanabsl. KimmeHT
VCHIHBUIATBIH Taramjap Ti3IMIHEH (MO3IpJieH) o3 Kajaybl OOWBIHINA Ke3-KEJIreH
TaraM/Ibl TAHJAy KYKBIFbIH aJIJIbI.

1898 x. Jlonmonaa «CoBoi» oreni ambuiabl. OHBIH OaCKapyIIbICHl aca TaHBIMAI
e3aps Puth (kazipri ke3ae «Puti-Kaparon» otenbaepi OHBIH aThIHAA), al Ied-
acna3zel Arioct Ockodbe Oonmel. byn amampmap koHak yil imriHae MelpamxaHa
YUBIMIACTBIPYJa TOHKEPIC kacaabl. ICKO(Pbhe 63 YaKbITBIHBIH VJIbI acma3bl OOJIb.
Oran o31 )apblKKa IIBIFAPFaH acTa3/blK aHBIKTaMachl, COHBIMEH KaTap acXaHaJarbl
OpuUTaaNIBIK KYMBIC 1CT€Y TAHBIMAIIBIK OKEIIII.

Putiy koHe Ockodbe aca TaHbIMaN EypomalblK TaraMaap AaspialTbiH
KOJUIEKTHB KYPBIII, OCBl TaFraMJIapra COMKeC KOHAaK YW MeHMpamMXxaHacChIHIA €pEKIle
aTMocdepa KamMTamachl3 €TTi. PUTI KOHaKTap MeWpamMxaHara Kelll KeMJIeKTepiHJIe
KeJly JOCTYpPIH €HTI3/, MeipaMxaHara €H >KaKChl OPKECTpJIep HIAKbIPAbI, apHaNBI
ocepliepre KapKbl asfaH XOK. PuTi eH OacThl KOHAK Y MeilipamxaHa Ou3Hecl
MEHE/DKEpIHIH eH 0acThl KacHeTi KOIIUIIKIe ceijiece aly KaOljaeTi JIen caHaraH.
Kazipri kyHre peiiH KoHak Y# OwusHeciHne Purti arbel  kepOe3Iik IeH
TaHJAMaJIbUTBIKTEIH CHHOHUMI OOJIBITT TaOBLIaIbI.

XIX raceipga BakyyM KalTamara KOHCEPBLIEY >KOJBIMEH Taramap]ibl cakTay
oficl oiyanm TaObULABI, Oy Ke3-KEIreH TaraMmJibl MayChIMFa Kapamail aaspliayra
MYMKIH/IK Oep/il.

XX rFaceIpia KOHAKXKAWUIBIK HHAYCTPUACHL TyjaeHe Oactanbl. byn camana
konmbacuibuiap AKII mnen FEypona Oonsin  Kainabl, OHJAa KOHAK Y ICIH
YUBIMIACTBIPYBIH JKaHa TYpJepi maiiia OoJbl.

Ken macmrabta KypopTTHI Kepiiepie KOHAK Vi KYPBUIBICHI )KY3€T€ aChIPBIIIbI.
KypopTThl KOHaK yinepne Herisre Taburu ¢akTopiiap ecKepiiil: KOHaK Yep Ko,
©3€H, TeHI3 kKarakaiyapbl, MUHEPAJIbI KO3/IEP KaHbIHIA KYPBUI/IBI.

Konak y# Ou3Heci canacklHAa KaTaH 0oceKe TyBIHJAM, KiIlll OTEIbACP KYyHpei.
Bipinmi AyHHEXY3UTiK COFbIC anfbiHAa opTypiai enaepain 1700 konak yiiepi
oipiktipimin, Konak yi wuenepiHiH XanbIKapaJblK KeHecl Kypbuiabl. CepBHC Te
xeTinnipinai: JroccenbapodTa KOHAK YH IIapyallbUIBIFBIHBIH aQJIFAlll MHCTUTYTHI
alIbLIIBL.

OsrepicTep meipamxana icigae Ae xypail. 1921 xeusl Yonrep sxoHe buun
HNurpem ramOyprepiiep JoMxaHachIHbIH HETi3iH canjbl, oHbl onap White Castle (Ak
KamaJn) fen ararad. by nomxana 10 sxpuiaeiy imiHge 115 kocimopbiHFa ACHiH XKeTin
JAMBIJTBI.

1927 xbiel AKI-ta anramkel xon skanbiHgarel Hot shoppe and root beer
nomMxaHackl ambUiabl. COJl yaKbpITTa JKOJNAYIIbIIAD aBTOMOOWJIBACH IIIBIKITAi-aK
KBI3MET KOPCETUIETIH KbUIJaM KbI3MET KopceTy MeipaMxaHanapsl naiaa 6omaapl. by
opeiHmap drive in («apaiiB-uH» - ajaHfa Kip) Jen arajjabl, ajl aBTOKOJIK
KYprizymriepi OyHIai KpI3MET KopceTyadl «car hopping» aen araran. J[paiiB-unmep
aMepUKaJIbIK OMIpiHiH 00TIHOCUTIH 06JIiri OOJIbI.

Peceiine 1910 >xbutbl Typak OpBIHAAPHI MEH HOMIpI 0Oap TpakTUPJIETPAi
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canamaranaa 4685 xeke KoHak yiutep Oonael. EH Tansivanbr 1897-1907 xpuimapst
canblaraH «Metponoiby, «JIroke», 'pana-orens xoHe T.0. KOHAK yiliepi OOJIbI.

Konak yi mapyambUiblFbIHBIH JamMybl KazakcTtanHbiH Pecelire KOCbUIFaHHAH
KEeWiH Kaja cajiblHFaH Ke3ne Oaiikanael. Peceil copenbaepi OoiibIHINA Kaaiapjia
TYPFbIH OPBIHJAAp OHE KOHAK Yilsiep caibiHibl. KpI3METTEp >KbIHAFBl MUHUMAJIIBI
Oonapl, an camachkl odaH Ja TeMeH Oomawl.byn kesmepi 1829 Gacranm boctone
oJieMJIeri ajFall oTellb KbI3MeT eTin, XIX FachIpAbIH asfbIHAa KOHAK YH T130€KTepi
KajpinTaca Oacraca pga, Ka3akcrtaH »SKOHOMHUKACHI MEH MOJICHUETI TOMEH
CAJIBICTBIPMAJTBI TYHBIK KEHICTIKKE aifHAJIIBI.

Kazan TeHkepiCiHEH KeHiH OHAIPICTIK >XOHE OHMIPICTIK eMec calanapAblH
JaMybIMEH Ka3ipri ke3jeri OeifHeciHe KaKblH KOHAK Yiiep caibiHa Oactaapl. 1935 xk.
Kaparanasina «Yaiika» KOHAK Yl CaIbIHIBI. ATTMAThI KaJachlH/Ia ajFallKbl KOHAK Yi
1937 x. canwsiaran «Mccwik» KoHAK yitl 60mapl. 50-xkk. asrel MeH 60-k. baceiaaa
KOHAaK Yi FUMapaTTapblHbIH caiblHybl Oactanabl. 70-80 sxok. XKorapbl KIacThl KoHE
BIHFAMJIBUIBIKTHI JKaKCapThUIFaH KOHAK YHJIep KOJJAAHBICKA TalChIPHUIABI — «AJMa-
Atay», «Kazakcran», «Otbipap», «JlocTeik» xoHe T.0. bipak Oy KOHaK yiiep
’KOCTIAPJIIbl MIAPYAITBUIBIK KaFIalbIHIa )KYMBIC 1CTE/IL.

Hortwmxecinae onapasl caHbl KacaHAbl TYPAE KbICKAPTHUIIBI, apachlHa 0dceKe
Kypec O6omraH oK. bip KoHaK yilepe KapKbUIaHABIPY >KaFbIHAH apTHIKIIBUIBIKTAPHI
Oomnapl, an Oackajmapbl KUBIH Kap)KbUIaHABIPY KarnalbiHAa KyMbIC ictenl. KoHak
YHJIEepiH YChIHATBIH KbI3METTEPIe CYpPaHbIC NIEH YCBIHBIC 3€pTTeNreH oK. KoHak yit
IIapyanibUIBIFBl XaTBIKAPAIBIK apeHara IIbIFa aIMai )kaObIK YC€OHOMHUKA >KaFJalibIH/Ia
KbI3MeT icTeni. COHBIMEH KaTap JaMybl FBUTBIMA JKaKTaH KaMTaMachl3 €TIJITeH JKOK.

KoHak yi1 Ou3HeCiHIH KenFachIpibIK TapXbl Oap. bipiHill oTenpaep Ke31HEH Kol
e3repicTep 00JibI, OipaK ojap OJlaH KeWiH TybIHJaFaH KOHAK YUJIEPAiH JaMybIHa Kol
yiec Koctel. KoHak yi mapyamibUIbIFbIHBIH TAPUXbI OHBIH QJIEMJEr1 Ka3ipri KyuiHjae
OceitHesIeHTeH.

Kazipri kyHi onemiaiH KOHAaK Y#l IIapyalibUIbIFBI — HaphIK AKOHOMHKACHI
MPUHITUNITEPIHE, XaJbIKAPAIbIK €HOEKTI 0oy 3aHAbUIBIKTapblHA HETI3JEITeH, 63
ayMmarbl SKaFbIHAH AayKbIMJBl OIipTyTac, WHTErpalUsiaHFaH >KOHE JUHAMHKAJIbI
KBI3MET KOPCETY callachbl

XIX F. aarel ocipece TOCTHHAYCTPHAIIbI ENAECPAIH KBI3MET KOPCETY
CaJachIHBIH KapKbIHABl JaMybIMEH CHUMATTalalbl, oOJap oJeMIIK KOHaK YU
WHJTyCTPUSICBIHBIH KOIIOACHIBICHI 00JIBIT, OacKa eyijiepe OChl CajlaHbIH JaMybIHa dCep
eTe/l.

MapkeTHHTTIH JaMybl XKaHa HApBIKTBIH (UI0CO(DUSIHBIH TYBIHAAYBIHA AJIBIT
KEJJll, OHBIH HETi31HJe OyYpBIHFbIAall TalbIC eMec, TYTBIHYIIBI MYIJIECi TYp.
HormxeciHne KOHAaK YH WHIYCTPUSACHIHAA XOHE J¢ OapiiblK KbI3MET KOPCETY
cajacelHAa KbI3METTepAiH auddepeHIranusacl MEH  HWHAWBUIYaTN3alMICHI,
OJIap/bIH CamnachlH >KOFAPhUIATY YPIICTEPl KAPKBIHABI KYPIl, KbI3METTEp KYHBIHA
UIITIII XKYHesep, OpTypiil KEHUIIIKTEP MEH ChIaKbIap *KYHeci T1aMblbl.

13



1.2. KoHakkailJbIK HHIYCTPUSCHIHBIH 3aMAHAYH 1AMy TeHIeHIUSIChI

CoHFBI OH JKbUIJIa JaMbIFaH KOHAKKAWIBIK MHIYCTPHUSCHI KOCIOPBIHAAPBIHBIH
JaMy TEeHJICHUIUAChIHA TOMEHIETIIIEP/I1 dKATKbI3yFa 00Ja Ibl:

1. MeiipamxaHa »oHe KOHAK V! YCHIHBICTApbIHBIH MaMaHIaHYbIH TEPEHIETY;

2. XansIKapaiablK MelipaMxaHa KoHe KOHAK Vi Ti30€eriHIH KYPbUTYHI;

3. lllarpIH KOCIMOPBIHAAD KEIJIEPIHIH JaMYbI;

4. KoHakKaWiablK WHAYCTPUSACHIHA >KaHA KOMITBIOTEPIIK TEXHOJIOTHSIAPIbI
CHT13Y.

CoHFBl  KBUIIAPBI  JOCTYPJl  TOJNBIK  CEPBHCTI  KOHAK YHJIEp MEH
MelpaMxaHaJIapMEH KaTap VCHIHBUIATBIH KBI3METTEp MEH Taramaap >KUHAFBI
KBICKAPTHUTFAaH MaMaHJAaHFaH KacimopeiHaap namu Oactanbl. KocimopbrHaapasiH
MaMaHAaHybl 9pTYpii 60mybl MyMKiH. KoHak yiisiep TypHUCTIK HapBIKTBIH Oenriii 6ip
CErMEHTIHE KbI3MET KOPCETYl MYMKIH: 63 IEMAJILICHIH TOb(Ke, IIaHFbI TeOYyTre KoHe
T.0. apHAUTBHIH KIUEHTTEP, KOHTPECC, JKIPMEHKETe JKoHE T.0. 0apaThiH TypUCTED.

Meilipamxananap ofeTTe YITTBHIK Taramjap JaspiayFa MamaHaaHaabl. Bykin
anemjie raMOyprepiiep MeH Kybipbuiran kapronka (McDonald's), numiiara (Pizza Hut,
Domino, Little Geasar), oudmrekcke (Sizzler), TeHi3 enimuepine (Red Lobster),
coHABUYKe (Subway) MaMaHIaHFaH JKbUIJIaM KbI3MET KOpCeTy MelpaMxaHaiaphl aca
TaHpIMasl  Oomupl.  OckiFaH  opail  Oenriai  Olp  TakbIpbIIKAa — OarbITTalIFaH
MelpaMxaHanap: pok-H-poJui, GyT0os, caMmojeTTep, TeMip Koj, S80-KbUIaap *oHe
T.0. €peKlle KbI3bIFYIWIBUIBIK Tyablpaabl. Onap HEri3iHEH MIEKTeyll Taram
ACCOPTUMEHTIH YCBIHAJbI, OJapJAblH 0acThl MIHJETI KOHUI-KYH MEH KaXeTTl
atMocdepa Kypy OOJIbITT TaObLIA IBI.

KocinopeiH MaMaHAaHYbIH TEpPEHAETY XalIbIKApaJlblK TI30EKTepal Kypy
TEHJICHIIUSACHIMEH THIFBI3 OaMJIaHBICTBI, OJap KBI3MET KOPCETYMIH >KOFapFhI
CTaHJApTTapPbIH KYPACTHIPY MEH ICKE achIpy/aa epeKIle pojl OMHANIbI.

TizbexkTep Jem KOJUICKTMBTI OWM3HECIIEH aWHAJIBICATBhIH JKOHE  TI30CK
YKETEKIIICIHIH TikeJled OacIIbUIBIFBIHAA OOJIATBIH KOCIMOPBIHAAP TOOBIH — alTapbl.
Ti30ekTiH 63 FUMapaTTapbl 00JIYbl MYMKIH HEMECE OJIap/Ibl JKajiFa alybl MYMKIH.

90-mbl KBUTAAPIIBIH OpPTAChIHAA ipl KOHAK Yilsiep OipiecTiri MeH Ti30ekTepi
OacHIbUTBIFBIHIA OYKUTOIEMIIK KOHAK Yil KopiapbiHbIH 30% actaMbl FaHa OOJIIbI.

backa TeHmeHmmsAnIap CHUSKTBI KOHAK YH Ti30CKTepiHIH Iaijga Ooiysl ©3
6actamacein AKIII-Ta anpl.

byn ypaic aca KapKbIHIbI KOHAKXAWIBIK MHAYCTPUACHIHA 60-KbUIIapbl
eHri3ual. 90 xKpuaapaAbH OachlHIA aMEPUKAJIBbIK KOHAK Y TI30EKTEPiHIH acepl OYKiI
onemje 6acThl OpbIHBI albl. OJap JKETEKI aIeMIIK KOHAK Yi Ti30eri OHJbIFbIHAH
Travelodge International xone Master Hosts International eyponansik Tiz0ekTepin
BIFBICTBIPBIN IIbIFApbI, (1-KecTe).

XanbIkapalblK KoHak YH accoruammsachl (XKA) koHak yH Ti3OeKTepiH yII
KaTteropusira 6esne/i:

1) OGipiHmrici — OyJI KOPIOPaTUBTI Ti30€KTep — KONTEreH KOCIMOPBIHIAPHI
0ap KOHaK Yi KOpHopalusiaphl;
2) eKIHIICI — TAyeJICi3 KACImophIHaap Ti30eri, oiap ajijblH-aja TarChIPhIC
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0epy, MapKEeTUHT KOHIEMIUACHI, KapHaMa XKoHe 0acKa KbIMOAT KbI3METTEPIHIH OpTaK
KYHECIH KOJIJIaHy YIIIiH O1piKTipiIe/l.
3) yuiHIIci— 0acKapymibl KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KbI3METTED.
Tiz6exTepaiH TaOBICTBI JKYMBIC ICTCIHIH Kem ceOemnrepi Oap. bipak Herisri
cebenTepl OHIM cCalachbIHBIH TYPAKTBUIBIFBI, OPTYPJl KOCIMOPBIHAA KbI3METTEP/IIH
Olpereiniri >xoHe KYHBIHBIH KETIMI1 OOJTYBI.

1-kecTe. QJIeMHIH OH ipi KOHAK YH Ti30eri

No KoHak yii Ti30€TiHIH aTaTybl Kacinopera Hewmipnepain |[Kocimopsiaaaps
CaHbl JKaJIIbl CaHbl |OpHAJIACKAH eJaep
CaHBbI

1 Hospitale Franchise 4400 435 000 6

2 Holiday Inn Wordwide, Atlante 2031 365 309 62

3 Choise Hotels International, 3467 299 881 38
Silver Springs

tl Best Western International, 3401 276 659 60
Phoenix

5 Accor, Paris 2205 252 887 73

6 Marrioti Hotels i Recorts, 898 186 656 27
Bethesda

7 ITT Sheraton Corp., 417 129 937 61
Boston

3 Forte PLC, 959 98450 60
London

0 Hilton Hotels Corp., 223 92119 8
Beverly Hills

10  [Carlson Hospitality Group, 368 83258 39
Minneapolis

Konak yi Ti30eKTepiHIH CaHBIHBIH ©CYl, OJap/AblH Oipiryi YCBHIHBICTap MEH
JIEMaJbICTBIH KON TYPJIEPIHIH TOMEHEYl Typajibl KaTe oiyiap TybIHAAabl. bipak
TOXKIpUOE KY31HJI€ Kepl TeHIEHUUs OalKanajpl: TI30€KTEpAIH Tapaaybl TYpUCTEPAiH
OapabIK OPTYpJl TalanTapblH KAaHAFaTTaHAbIpa alIMailibl, OyJ epeKUIeNiK IeH
KaliTaJaHOaWThIH KBI3METTEP YCHIHATHIH MIAFBIH TOYeJICi3 KOHAK YHIEpAiH AaMybIHA
pIKNaa eteal. Mamannap ocblHaal KoHak yiiepai XXI FacelpJplH KOHAK YiJIepiHIH
OPTOTUNTEpl JEM CaHAWIbl: BIHFAWIBI, TEHrepiireH Oarara KbI3MET YCBHIHATHIH,
KYMBIC KOHE JeMajbicka OapiblK Kakertiyiep Oap opbiH. Illarbin KoHaK YiiniH
€PEeKIIIeINIr HapbIK CasiCAaThIHBIH 0ACThI KYpaJlbl.

CoHFbl  OHXBUIIBIKTA KaHa KOMIIBIOTEPNIIK  TEXHOJOTHMSUIApAbl  €HrI3y
KOHAK)KAMIIBIK MHTyCTPUSICHIHBIH TTPO(EeCCHOHaTN3MI MEH KOCITOPBIH OHIMIUIITT MEH
YUBIMIACTBIPYBIH apTTHIPABI, OipKaTap MoceNeNep/al IMeNyre bIKMal €TTi, KOHAK YU
OM3HECIH KYPri3y 9IiCiH TyOerei e3repTri.

TyThIHYIIBLTAp CYPAHBICHIH KaHAFATTAHABIPYFa YMTBUTY OpTYPJi TYTHIHYIIBLIAP
KOKETTUIITIHE OaFbITTalIFaH KoJJaHOanbl OargapiiaManapibl KypacThIpyFa TYPTKI
oonnel. bynnmait Garmapnamanapasiy Oipi «Konak yib»y («Otenb») Oarmapiiamacsl
Ooonpin  TaObutanbl. On  KaObLIAAQy, OpPHANACTHIPY, TaMaKTaHy >KOHE KOCBIMIIA

KbI3METTEP YChIHY CUSKTbl TEXHOJOTUSIIBIK YPAICTEP Il aBTOMATTAHIbIPYFa apHaJIFaH.
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2. KbISMET KOPCETY MOJAEHUETI TYPAJIbI TYCIHIK
2.1. Cepsuc Typaibl TYCiHiK

CepBuc—keH aparal apekeT Typi. KapamaiibiM KpI3MeTTep— KYHAETIKTI eMip/e
0ipeyre KeMeKTecy, Maiaaibl MaiMeT Oepy KoHe T.0. —aca OUTIM MEH JalbIHABIKTHI
KaKeT erneiai. bipak exennaeH apHaiibl OUTIM MEH MalbIHJIBIKTBI Ka)XKET €TETiH
Kypaeni, Keiae KbIMOaT KbI3MET KOpCETeTiH ajaMmJiap MeH yilbiMuap OosiraH. XX
FacwIpAa ipi KexeMii opeKeT canacbiHa aitHanabl. Kazip 70% aca eHipiCTiK 1aMbIFaH
eNIep JIEMIIK KbI3MET KOPCETY HAPBIFBIHBIH KATBICYIITBICHI OOJIBINT TAOBLUIAIHI.

TonpiFpipak XiKTey OOMBIHIIA CEPBHUC OPEKETIHE TYPMBICTHIK KBI3SMETTEP, KYK
KOHE JKOJIAYIIbl TaChIMaJIbl, OalIaHbIC, TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK KbI3METTEDP, OLTIM
O0epy, MOIECHHUET XKYMECIHIH KbI3METTEpPY, TYPUCTIK-DKCKYPCUOHJBIK KbI3METTED,
(UBUKAIBIK MOJIEHUET JKOHE CHOPT KbI3METTEPl, MEAUIMHAIBIK, CaHaTOPHO-
CaybIKTBIPY KbI3METTEP1, KYKBIKTBIK KbI3METTED.

CepBuc— Keke aaaMjapna, oJIEYyMETTIK TONTapAa HeMece YilbIMaapaa
CYpaHbICKa UK€ KbI3MET KOPCETY KOJIBIMEH TYTBIHYIIBl  KaKETTUIIKTEPIH
KaHaraTTaHJbIpyFa OarbITTaJFaH dPEKET TYPI.

CepBHUCTI aHBIKTayJla YII HETI3T1 TYCIHIK KOJIJAHBUIAAbl: OPEKET, KAKETTLIIK
#oHe KbI3MeT. OChbl TYCIHIKTEp/l allblll KOPCETY CEPBUCTIH HE €KEHIH JKOHE Kaii
TYPII€ OJI XKY3€ere acaTblHbIH TEPEHIPEK alTyFa MYMKIHJIK Oepei.

Cepsuc - apexem peminde.KpI3MET KOPCETY callacblHa HEMECE CEPBUC IPEKETIHE
HPKOHOMUKAHBIH 1p1 CEKTOpJIAphI: cayda, Kap>Kbl, KOJiK, JACHCAYJBbIK CAaKTay, ONBIH
CaybIKTBIPY JKOHE CIIOPT MHIYCTPUSACHI, COHBIMEH KaTap FhUIBIM, O1IIM jk0HE OacKapy
cayachl xaTajbl. byaH HaKTRIpaK >Ky3ere acy cajachkl OOMBIHINIA CEPBUC TYpJIEpi:

® TYPMBICTHIK KBI3MET;

®>KYK YKOHE JKOJIAyIIIbl TaChIMAaJIbI, OalIaHbIC;

® TYPFBIH—YI—KOMMYHaJI/Ibl KbI3MET;

*0O1TIM O€py, MOICHUET, TYPUCTIK KbI3MET;

o pU3UKAIBIK MOJICHUET KOHE CIOPT, MEIUIIMHAIIBIK, CAHOTOPHUSIIBIK CAyBIKTBIPY
KBI3METI;

® KYKBIKTBHIK KbI3MET.

CepBUC KBI3METIHIH Ma3MYHBIH TYCIHYT'€ HETI3IHJAE aJaM OpEKETiHIH OacThl
TypJiepi (Matepuaabl TYPJCHY, TaHy, KYHABIK OaFbITTHIK KOHE KOMMYHHUKATHUBTIK)
KATKaH KIKT€Y KOMEKTECE/I1.

Mamepuanovi—mypneny apexemi — aJaMHBIH TaOWUFaTThl ©3TepTyl, KOpIIaraH
3aTTapAbpl KYpy, COHBIMEH KaTap KOFaM MEH ajJaM OpTaHu3MIiH TYpJAeHAHpY. by
cajaza CepBHUC aJamMAapAblH MaTepHaIbl KAKETTUTIKTEPIH KaHaraTTaHABIPY
OOWBIHIIIA KBI3METTEPACH Typaabl. Mbicalibl, apHaiibl TAINCHIPHICTICH 3aTTap Kacay,
Tayap TachbIMaliay, )KOHJEY KOHE TEXHUKAJBIK KbI3MET KOPCETY.

Tany opexemi aJaMHBIH pyXaHH KaKCTTUTIKTEpIH KaHaraTTaHABIpYyFa
OarbITTaJIFaH XKoHE OLTIM HEe MATiMET Oepyal KaxkeT eresi. byran 6iim Oepy KbI3MeTi
KaTaJIpl.
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Kynovik—Oaseimmulx apexem TYpIH KOOIHE TaHY OpPEKETIMEH IIAaTaCThIPabl.
bipak omapnabiH apackiHaa albpIpMamibUIBIK Oap. TaHy mMakcaTbl—HAaKTBI Oap TaOuFH
KOHE QJIIEYMETTIK KYOBUIBICTApAbl OOBEKTHBTI KopceTy. KyHIBIK OaFbITTBIK OpEKeT
MakKcaTbhl— OCbl KYOBUIBICTApBIH aJaMfa JEreH MaHbI3bIH OpHaTy, ofaH Oara Oepy.
KyHIOpIK ~ OaFbITTBIK  IPEKET  calachlHAArbl CEpPBUC >KapHama, capanTama,
NCUXOANArHOCTUKA, HMMHDKMEHKEp KBI3METI, CYypeT paciMAey OpeKeTi, [iHU
CUTIATTaFbl OPEKET apKBLIbI )KY3€Te acabl.

Kommynuxamusmik apexem— xexe agamaap *oHe (Hemece) yibIMAap apachiHia
KaTblHACY/Ibl (KOMMYHUKAIMSIHBI) KHBIMAACTBIPY. by OarbITKa mNpe3eHTaius,
Ke3zaecy, KoHdepeHus, KepMme YHbIMAAcThlpy, WHTEepHET apKbUibl ceiiecy, Oip
TUIJIEH, eKIHII TITe ayaapy, MCUXOJOTUUIBIK TPEHUHITED JKaTalbl.

Cepsuc — Kaowcemminik peminde. Ke3-KelnreH KbI3MET KOPCETY OpEKeTI
TYTBIHYIIBl KAXXETTUTIKTEPIH KaHaraTTaHIbIpyFa OarbITTalnfaH. KaXeTTurnk ete
Kypaem KypbulbIMAbl. OnHma ekl 0acTbl KOMIIOHEHT- OOBEKTHBTUIIK IEH
CyOBEKTHBTUIIKTI aTall KepceTyre 00aabl.

KaxxerTutikrer: OOBEKTUBTUIIK — OYJ aJaMHBIH CBIPTKbl TaOUFU >KOHE
QJICYMETTIK OpTaJaH >KOHE OHBIH OPTaHU3MIHIH KAaCHETTEPIHEH HAKThl TOYEJJILIIK.
byran yilbIKTay, TBIHBIC aily, TaMakKTaHy >KoHE O0acKa Heri3ri OWOJIOTHSIIBIK
KOKETTUIIKTEp KoHE 0acKa Ja KypJIel JIEyMETTIK KaKETTUTIKTED KaTabl.

KaxxerTutikTeri cyOBEeKTHBTUIIK — CYOBEKTIIEH aHBIKTANIATbhIH, OFaH TOYEIl,
KakeT Hopce. CyOBEKTHBTI KOMIIOHEHT — aJaMHBIH OOBEKTHBTI KaKCTTUIIKTEPiH
TYCIHY.

KaxkeTTimiKTiH 00BEeKTUBTI )KoHE CYOBEKTHBTI KOMIIOHEHTTEPIHIH apachIHJIAFbI
OaliIaHBICTBI €CKEPITl, MbIHAH 1Al aHBIKTaMa Oepyre 0oJapl.

KaxerTinik — konga Oap KoHE KaXKETTUIIK apachIHAArbkl KapaMa-KaWIIbLIbIK
HETI31H/Ie KYPBUIATHIH KOHE OChI KaWIIBUIBIKTHI )KOIOFAa OPEKET €TYre UTEPMENICUTIH
anaMm Ky#i. CepBHC KbI3METI OCHl KaWIIBUIBIKTHI IIEHTy OICIHIH Oipl OO0JbIm
TaObLIa/Ibl.

Cepsuc — Kvizmem kepcemy peminde. CepBuc — OyJ1 KbI3MeT kepceTy. Kpizmer
naiianel THIMIUIT 3aT TYpiHIE €MeC, SpEKeT TYPIHJE KOPIHETIH €HOEK OHHMH.
KpbI3MeT KepceTyiH TYpIEPIH KoHE TUIITEPIH dpTYpii Oenriiep OOMbIHINA KIKTEHAI.
KpbI3meT kepcetyaiH Oec Heri3ri TUIIIH aTan KepceTyre 0o1aabl:

1. eHIPICTIK — MHXKMHUPHUHT, Ka0 ILIKTAP/IbI )KOHJICY KOHE KbI3MET KOPCETY;

2. Tapaty — cayJa, TacbiMal, OaiiJlaHbIC;

3. Koci0u — OaHK, CaKTaHJIBIPY, KapKbl, KEHEC Oepy, )kapHaMa,

4. TYTHIHYIIBUIBIK — YW IIapyalibUIBIFBI MEH YaKbIT ©TKI3yMeH OailaHBICTHI

OyYKapajbIK KbI3METTE;

5. KOFaMIbIK- TeICAUAAp, paanuo, O1TiM, MOJICHHUET.

bynan xyiieni >KiKTey KbI3METTEP/l 3aTTHIK XOHE 3aTTHIK €MeC MPUHIIMIT
OOMBIHIIIA TOPT KJIacCcKa Oese/i:

1. Anam peHeciHe OarbpITTaliFaH CE31HETIH JpekerTep. byHmail KbpI3MeTTepl

JICHCAYJIBIK CaKTay OpPBIHIAPHI, JKOJAYIIBI KOJiri, COH CaJOHBbl MEH IIaIiTapas,

CIIOPT OPBIHAAPHI, MelipaMxaHajiap MeH kade KopceTei.
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2. Tayapnap MeH Oacka ¢u3MKanblK OOBEKTiIepre OarbITTANFaH CE31HETIH
opekerTep. byn KyK Kemiri KbI3METTepi, 'KaOJbIKTapJbl >KOHJEY JKOHE KYTY,
KY3€T, Ta3aJlblK MEH TOPTINTI cakray, Kip Kyy, KHIM Ta3ajnay, BeTepUHAPJIBIK
KbI3METTED.

3. Anam caHacbIHa OaFbITTaJIFaH Ce31IMENTIH opekeTTep. byran OuiM Oepy, paauo
KoHE Tenenunap, HUHGOPMALMUIIBIK KbI3METTEp, TeaTrp, My3ed KbhI3MEeTTepi
KaTabl.

4. Ce3UIMEHUTIH aKTHBTEPMEH CE3UIMEHUTIH opekerTep. baHk, 3aHABIK *KoHE KEHEC
Oepy KbI3METTepi, CAaKTaHIBIPY, Oaraibl KaFa3IapMeH KYMBIC )KaTalbl.
OYHKITMOHANIBIK TaFaWbIHAATYbl OOMBIHINA KBI3METTEP MAaTEPHAIILI JKOHE

MaTepuaabl emec 60ibin Oemineni. Mamepuanovl Kvizmemmep — TYTHIHYIIBLIAPIBI
MaTepPUAIBI-TYPMBICTBIK ~ KOKCTTUTIKTEpIH  KaHaraTTaHABIpyFa  OaFbITTajFaH
KpI3MeTTep. Omnapra KemiK, TYPMBICTBIK, TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK KBI3METTED,
KOFaMJIbIK TaMaKTaHABIPY KbI3METTEpl >karaiabl. Mamepuanovl emec Kvizmemmep
(oNIeyMETTIK-MOJIEHU KBI3METTEpP) — TYTBHIHYIIBIHBIH pPYyXaHHW, WHTEIUICKTYaJIbl
KOKETTUTIKTEpIH KaHaraTTaHJAbIpyFa OarbITTalFaH KbI3METTep. Marepuanabl emec
KbI3METTEp cajachlHa OUTIM Oepy, MEIUIMHAJIBIK, TYPUCTIK >KOHE KOHAK YU
KbI3METTEP1, MOJICHUET KbI3METTEP1 KaTaibl.
Marepuanpl KbI3MET CE3LIETIH ypJic 0oJsica, MaTepualibl eMec CyObeKTHBTI
TYp/le KaObLI1aHabI.
AJtyaH TypJii KbI3METTEP/IIH TOPT OpTaK 311K Oenriiaepi oap:
ce3lIMeyi;
carnajblK KaCUeTTEPIHIH e3Tepyi;
CaKTayFra >KapaMChI3/IbIFbI;
OHJIIPY JKOHE TYTBIHY YPAICTEPiHIH O6I1HOEYI.
O31HIIK epeKIIeNiKTepiHe OalIaHbICThl KbI3MET KOPCETY HAPBIFbl TayapiibIK
HapbIKTaH epeKIlesieHeIl. Aca MaHbI3/Ibl albIpMAIIBIIBIKTAP €K1 KeJieci cedernrtepre
HET13/ICIIT€H:
BipiHiiieH, KbI3MET YChIHFaHFa JIeWIH OK, YChbIHY OapbIChiHAAa FaHa Naiaa
0oIaIEbL;
ExiHmmiien, KbI3METTEep/li KOPCETy apHailbl OLTIMIEp MEH IMIEOEpPIIKTI KaXeT
€Te/Il, OHbI TYTHIHYIIBIIAP TOJBIK KOJIeM/ie Oaranail aaManbl.
Mpicanbl, KOHaK Y KbI3METTEpl KOHAKTapFa KbI3MET KOPCETY €peKIISTIKTEPiH
KOHE KeJIeCl DIIEMEHTTEPCH TYPaIbl:

- KOHAaK Y#re KipepJie KOHAKThl KapChl aly;

- TIpKey, KY’KaTTapabl paCcIMICY KOHE OPHAIACTHIPY;

- HeMipJie KbI3MET KOpCeTY;

- TaMmaKTaHy KbI3METTEPiH YCHIHY KE31H/E KbI3MET KOPCETY;

- KOHAaK yHzeri 0ap MYMKIHAIKTepre OalgaHbICThI KOHAKTHIH KaXETTLIIKTEpi

MEH CYPaHBICTapbIH KaHAFaTTaHIBIPY;

- UIBIFY K€31HJI€ POCIMJICY, IIBIFAPHII Caly.

ATanraH D3JeMEHTTep MaTrepuaiabl ce3lIMedal Oipak oyiap >KUHAJbII,
KOHAaKTap/la BIHFAIIBLIBIK HEMece KaHaraTTaHOay ce3iMiH Tyasipansl. KoHak yit
KBI3METTEPIHIH Ce3IMEYl OHBI allfaHFa JEHIH 3epTTeyre >KoHe Oarajmayra MYMKIH
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O0oamaybIHa ajibll Keneni. bipak 3aMaHayn KOMITBIOTEPIIIK TEXHOJOTHUsIap KOHAK Y
KbI3METTEPIHIH BIKTUMaJl TYTBIHYIIbUIAPbIHA OPTYPJl OpPHANACTBIPY HYCKAJAPBIH,
colikec ka0apIKTaIFaH HOMIP/II TaHAay/Ibl JkoHE T.0. Oaranayra MyMKIHJIIK Oepei.

Konak yi KbI3MeTi Oip >kep/ie — KbI3MET KOpCeTy OpPHBIHJA OHJIPLIE/l >KOHE
TYTBIHBUIAJIbI, OYHIa KOHAKTHIH 631 KbI3METTI OHIIPY YPICIHIH KAThICYIIBICH OO
taObuIaabpl. KoHak yi KbI3MET! KEIIeHI1 CUIaTKa He >XKoHe KOHAK YHAIH opTypJi
KbI3METTEPIMEHYCHIHBIIATBIH OPTYPIl KBI3BMETTEPJEH TYpajbl Op KIMEHTKE OHBIH
KOKETTUTIKTEpl MEH CYPaHBICTaphl €CKEPUIIN KalbIITacaTblH OipbIHFAl «KBI3METTEP
nakeT» Kypbuiaapl. OcbiFaH 0aiTaHBICTHI KOHAK Yil KbI3METI opOip HAKTHI JKaFaaia
WHIUBUTyaJIIbl CUITATKA HE.

OHmipy MeH KbI3METTI TYTBHIHYABIH O6iHOEWTIH OalIaHbIChl KOINTereH
KBI3METTEPIIH  OJIapAbl  YCHIHATBIH TYIFAIApMEH OalJIaHBICTBI  OOJyBIMEH
TYCiHaipineai. MpIcanbl, KOHaKTapFa *KeKe KbI3MET KOPCeTy MOPThe KbI3METI OLTIKTI
KYMBICbIHA OalIaHBICTHI, al MelpaMxaHaja KbI3MET KOPCETy acma3 medepiiiri MeH
nasiibl mebepiirine 0ainanbicThl. KoHak yiieri 6apiibIK KbI3MET KbI3METKEPIJICPIHIH
OPEKETI «KbI3METTEP MaKETIHIHY» Oip 06I1iri OOJBIN Ta0bLIA b,

OHipic MeH TYThIHYIbIH OeiliHOey caiaapbl KbI3METTI OPBIHIAYIbIH ©3repyi
Oonpin TaObuIanbl. KpI3MET camachl KiM, Kaiija, KallaH YChIHATBIHBIHA OailJIaHbICTHI
e3repe/il. Ocbiran OaiIaHBICTBI OIpCi KaTeropusibl KOHAK YHJIEPIe CEPBUC dPTY Pl
Ooanpl. KbI3METTIH camaiblk KaCHETTEPIHIH 03repyiHe Kejecl (pakTopiap oep eTeli:

- TIepCOHAaJ )KYMBICHIH YHUBIMIACTHIPY;
- KbI3MET TYTBHIHYIIBIIAPBIHBIH HHANBUAYAIABI €PEKIISTIKTEPI.

OHpipicTiK canaaa Tayapyap Oenrum Olp KOCIMOPbIHAA KYpbLIaabl, COJaH COH
cayla OpBIHIApPbIHA TachIMalJaHAABl [a, TYTHIHYIIBLIAPFa CaTBUIAbI, OHBI ©3
aJ/iblHA OJap 63 KAXKETTLIIr OOMbIHIIA KOJJaHa bl. AJl KbI3MET KOPCETY cajachlHaa
TYTBIHYIIBI «KbI3METTEp (haOpHKacChIHA» KEJIII, COJI KEPJE TayapJbl CAThII anajbl,
XKoHe Jie OipieH emec, OIpTiHAen caTbill anajabl. KeI3METTI OHIIPY *KoHE TYTHIHY
ypaicTepl yakbIT OOMBIHIIIA COWKEC KEJEe/Il.

Mpeicanbsl KOHaK Y OusHeci. KoHak yi KbI3BMETTEPIH OHIIPY, «KETKI3y» JKOHE
TyThIHY O1p OipiHeH OemiHOelWIl >koHe Oip Mmesriuae >xypeni. Kei3mer kepcety
caJaChIHBIH OYHJall epeKIIeNiri —OHbIH KUBIHJBIFBI, ce0e01 KbI3MET K631 MEH OHBIH
oO0BeKTICIHIH O661HOeY1 OipKaTap KOChIMIIIA KYIIITI K&KET eTe/I.

byn epekmienikTiH eKIHIII KaFrbl —KbI3METTI TYTBIHYIIBIHBI ©HJIPICTIK YpJIC
Oenirine adHanaelpy. Erep Ci3miH caThil ajdfaH KOMIIBIOTEPIl Kypy Ke3iHze
OHIIPYIII TIKEJIEH Ci3 Typasbl oijaMaca, ajl MbICajibl, KOHAK Vi€ KbI3MET KOPCETETIH
MEPCOHANT KOHAKXKAMIBIKTBIH OapiiblK epexenepl OoibiHIIa Ci3re KbI3MET KepceTy
tuic, sFaM Ci3/1H KeKe TUICKTEPIHI3/l eCKepe/i.

Kp3mMeTTep camachlHBIH KOFApFhl JICHTEHIH KaMTamachl3 €Ty VIIIH KbI3MET
KOPCETY/IIH KOCIOM CTaHAapTTaphl KypacThIPBUILIN eHTi3uIyne. KpidmeT kepcety
CTaHAAPTTAphl — KBI3SMETTEPJIIH OPHATBHUIFAH JIGHTEHl MEH KbI3MET KOpCeTy
MOJICHUETIHE KEeMUIAIK OepeTiH MIHAETTI OPBIHAATYbl KaXXET KBI3MET KOPCETY
epexenepi.

KoHak yii KbIBMETTEpiHE TOH EpEeKIIeTiK caKTayFa JKoHE  JKHHAyFa
’KapaMCBI3IBIFBI, COHABIKTAH OJI aphbl Kapail caTy MaKcaTbIHIa ajlIblH-aja eHIipiIyi
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MYMKIH eMmec. SIFHU, OpTypil MaycbhiMJa CYpPaHBIC TEH YCBIHBICTBI TEHIEpY
MaKcaThIHJIa IIapanap KoyigaHy Kepek. byHmail mapanapeiH iIiHAe KEH TaparaHbl:
muddepeHnyssianral  Oaraiap MeH TapudTepAl OpHATy; JKEHULIIKTEp, OpTypii
OoHycTap KOJIaHy; KbI3MET KOPCETY >KbUIIAMIBUIBIFBIH apTTHIPY; TIEPCOHAI
GyHKIUAIApeIH ~ OIpikTipy. ApHaiibl  MapKETHHITIK  3epTTEylep O KYprisim,
CYpPaHBICTBIH ©CYyl JKOHE KeMyl Ke3eHIepiH alKplHIayFra Oomjanbl. AJbIHFaH
MomiMeTrTep  OOHMBIHIIIA  CYpaHBICTBIH  TOMEHJIEYI  KE3€HIHJE  JUCKOHTTHI
Oarmapiamanap MEH peTTey Kyienepl KalabInTacabl.

Ocwl xarmaiina Oackapy €HOETIH KOHE >KYMBIC OpBIHIAPBIH YUBIMAACTHIPY
JCHrei1, dKYMBIC YaKbITBIH PAllMOHANIBI KOJIaHy, OapIIbIK KYMBICIIBUTIAPABIH KoCiOu
OUTiIMI MEH OUTKTUIIr, KOPCETIIETIH KbI3SMETTEPAIH OICyMETTIK—TICUXOJOTHUSIIBIK
’Karbl aca MaHbI3/Ibl CAaHATIA/IbI.

2.2. KoHak y#-TypHCTIiK KellleH cepBuci

KoHak yH-TypUCTIK KEIIEH CEepBHUCI OpHAIACTBIPY CEKTOPBIHAH, TYPHUCTIK
KbI3MET KOPCETYy CEKTOPbIHAH, TaMaKTaHyJbl YUBIMIACTBIPY CEKTOpBIHAH,
CayJlaJbIKKbI3MET KOPCETY CEKTOPbIHAH, KOJIIK CEeKTOPhIHAH, OWBIH-CAyBIK, 0OC
YaKBbIT, CIIOPT >K9HE T.0. CEKTOpiapJaH TYPaIbl.

Konakrapapl opHaJacThIpy CeKTOPbI YakbITIIAa TYPY JKOHE KOCAJKbI
KbI3METTEP/Il (TaMaKTaHy, TYPMBICTBIK KbI3MET, OMBIH-CAYBIK JKOHE T.0.) YCHIHATBHIH
Ke3-KeJreH o0beKTiep Oousibin TaObutanbl. Herisri opHamacTeipy OpbIHAAPHl KOHAK
yinep 0oJbin TaObUIAbI, OJIap 9PT YPJIl THIMTI KOHE KATETOPUsIIbI HOMIPIIK KOpAaH
TYpaJibl )koHE Oerui 01p MIHAETTI )KOHE KOChIMIIIA KbI3METTEP T131MIH YCHIHA/IBI.

HakTpl &aOabIKTamysl MEH YCBHIHBUIATHIH KbI3METTEp TYpiHE OaiaHBICTBI KEH
npoduial KOHAK Yiuep, moTep TUMOTI KOHAK YHiIep, MOTENbAEP, KOJ OOUBIHIAFBI
KOHAaK YiJiep, KypoOpTThIK KOHAK Yiiep, TypyFa OOJaThIH KIyOTap koHE T.0. OOJBIM
XKBIPATHLIABI.

TamakTaHy ceKTOpPBI YII HETi3ri Oenri OOWBIHINA E€PEeKIIETICHETIH TaMaKTaHy
KOCIMOPBIHAAPBIHAH TYPAJIbI:

- Oenriti Oip opeKeTKe KaThICThUIBIFHI;
- HETI3T1 9peKeTKe KAThICY Typl OONBIHINIA;
- acmasJbIK OHIMAEP/Il OHAIPYAET1 posii OOUBIHIIIA.

TamakTaHy KOCINOpPBIHAAPBIHBIH KOCIOM KBI3METI TaraM Jaspiiay *oHE OTKI3Y
Oonmpim  TaObuTambl. TamakTaHy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH — KYPBUIBIMBIHA — KOCAJIKBI
mapyaunbUIbIKTap, caya OpbIHAAPHI )KHE T.0. Kipyl MYMKIH.

bizniH enimizae TaMakTaHy KOCIMOPHBIHBIH HETI3rl THUIl TaraM IIHKI3aThIH
TOJBIK OHJACY IHUKJIABl KOCIOPBbIHIAp OoJsibil  TaObuIagbl. TONBIK  emec
TEXHOJIOTHSUTBIK ~ ITUKJIJIBI  TaMaKTaHy KOCIMOPBIHAAPHI MPOTPECCUBTI  OOJIBIM
Tabbu1aab1. OJIapIbIH OHIIPICTIK UKl KBICKA OOJIFaHIBIKTaH OHIIPIICTIH TaFraMaap
aCCOPTMMEHTI ~ MEH  KoJieMIH  KEHeWTyre MyMKiHAaik  Oepemi.  bynnai
KOCIMOPBIHAAPABIH OipKaTapbl TaraMIapAbl JaspiiayAblH OacTamkbl Ke3eHICpiHe
KOHE JKapThlUlail (habpukarTap naspiayra MamMaHIaHFaH, cl1 0acka KoCIOpBIHAAp
acmasJIbIKeHIM/IEP MEH >KapThulai (habpuKaTTapabl KOChIMa OHJICYMEH aifHAIBICAIbI.
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CoHbIMEH KaTap TaMaKTaHy KOCIOPBIHAApPHl KOChIMIIA Oenriiep OoibIHIIA
KbIPATHLIAIBI:

- Oackapy OalnaHbIChl OOMBIHINA (Ti30eKe OIPIKKEH KOCIOPBIHIAP);
- JKEKe KOCIMOPBIHIAPHI;

- KbI3MET KepceTy oficl OOMbIHIIA;

- KbI3METTEp CUIIaThl MEH KoJieMi OOMbIHIIA;

- acrnasfblK Typl OOMBIHIIA;

- JKYMBIC icTey TopTiOi1 OOMBIHIIA KHE T.O.

KoHnakkalblK HMHIYCTPHSCHIHBIH CayJaJblK KbI3MEeT KOPCETY CeKTOPbI
TYTBHIHYIIBIIAPFa a3bIK-TYJIK JKOHE OHMIPICTIK TayaplapAblF; CYCBHIHIAPJbIH,
TOpINEP/iH, CBHIAIBIKTAD MEH CYBEHHUPJEPIIH KEH AacCOPTUMEHTIH, KiTamTap,
KypHaIgap, 'kKaraxail »KoHE KypopT caliMaHIapblH >KOHE T.0. YCHIHATHIH Oeiiek
cayqa OpBIHIAApHl JKeNiciHeH Typaabl. Tayapiapabl TypakThl cayja OpbIHIApHI
apKbUIBI J1a, KBUDKBIMAJIBI cay/1a JKeJiiepl apKbUIbl J1a ©TKI3LIS/].

benmiex caynga opbiHAapbl KOHAK YW KOCIMOPHBIHBIH KYpPBUIBIMBbIHA KIpMEH],
oJIap ©3 OPEKETIH >KajFa alblHFaH ayJaHaap/a e31H/IIK MapyalbUIbIK O1pIiK peTiHae
’Ky3ere acbipajabl. by apHaiibl OUTIMIII, KOMMa IIapyalibUIbIFBIHBIH OOTYBIH, O1TIKTI
KaJpiapJbpl, OHTAIIbBI KYpbUIFaH Tayap aCCOPTHUMEHTIH KaJlbIITAChIPYAbl KaKeT
eTeTiH OeJIleK cayJdaHbIH TEXHOJOTHUSICHl MEH YUBIMAACTBIPY/IBIH €pEKIIETIKTepiHe
Herizfenred. bipak e31HAIK opeKeT KOHAK YH KIMEHTTEpIHE TOJBIK KbI3MET
KOPCETYIHE BIKMAJ €Tel.

KeJjiik cekTOpbl KOHAaK Yl TYpFBIHIApPbIHA OPTYPJl KOJIKTIK KbI3METTEp/l
yceiHaibl. Typuctep OapibIK KeJliK TypiHe OujeTTepre ajjblH-ana TarchIpbic Oepe
anazapl JKOHE caThlll ajia anajabl. bysl Kemik yilbIMIapbl, TYpUCTIK areHTTUIIK TEH
KOHAK Y apachIH/IaFbl THIFbI3 1CKEPIIIK OailJIaHbICTap IbIH OPHATBUTYbIHA HET13/I€IITEH.
ConHbIMEH KaTap KOJIIK CEKTOPHI aBTOKOIIKTEP/l JKajFa aily, a’dpornopTKa, BOK3aJFa
JIEH1H OpPTYPIIl KOJIKTEPMEH JKeTKI3yMeH aifHanbIcabl. KOmKTiK KbI3METTIH 1CKEepIIiK
Typu3M MEH KOHTPECC-TypHU3M CalachlHJa >KYMBIC ICTEHTIH TYIFaJap YIIIH aca
MaHBI3/IbI.

OiibIH-caybIK, 00C YaKbITTBI OTKi3y, CHOPT CEKTOPbI KOHAKXAIJIbIK
WHyCTPUSACHIHBIH WH(PaKYPBUIBIMBIH/IA MaHBI3[bl OpPBIH alajbl XKOHE KOHAK YH
TYPFBIHAAPBI MEH TYPUCTEPAIH JEMaJbIChIH YHBIMAACTBIPY Ke31HAE OpTYpii
Macenenepal memieni. KemrereH KoHak yiepaiH o3 cropT 0asachl, KOHIEPT
3aJI1aphl, AUCKOTEKalapbl, SPTYpJi KIyOTaphl, OWBIH 3aigapbl >koHE T.0. Oap.
ConbIMEH KaTap KOHaK Yislep KajallbIK OMBIH-CAybIK KOCIMOPBIHAAPHIMEH THIFBI3
Oaitnanbicta. KoHaKTapIbIH 1eMajbICHIH YHBIMIACTHIPY YIIIH IKCKYPCHUSITBIK KBI3MET
aca MaHbI3/IBL.

Konak yinepai kikTeyae KOHaK yire Oenriii Oip KaTeropusiHbl TaralbIHIAY
OapbIChIHA OacKa TajlanTapMeH KaTtap:

®KbI3METTEP HOMEHKJIATYPachl MEH Carachl;

®KBbI3MET KOPCETY JICHI el eCKepie/i.

¥ CBHIHBUTATBIH KBI3BMETTEP Camachl KEeNiCiM IIapTKa COWKeC Kelly Kepek, ai
KediciMae mapTtrap OosiMaca HeMece TOJBIK eMec 0o0Jica — OChl KbI3METTEpre
KOMBIJIATHIH TajanTapra cail 601y Kepek.
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Konak vyiiiepie YCHIHBIIATBIH KBI3METTEP HETI3T1 JKOHE KOCHIMINA OOJIBIM
akpIpaThUiabl. Onap TeriH Hemece aKbUIbl 00JTybl MYMKIH.

Herisri kpI3MeTTepe oOpHaNacThIpy JKOHE TaMakTaHy »kaTaabl. KoHak yiire
KEJIYIII KoHEe KETETIH TYPFBIHJAPBIH PACIMACY TOYJIIK OOMBI KYPri3iiay Kepek.

Opnanacmuipy Kvizmeminiy MoH1 OIpiHIIIICH, apHabl Oenmenepi (KOHAK Y
HOMIPJIEPIH) KOJIJAaHbICKa Oepy, CKIHIIJACH, TiKeJled KOHAaK YW IepCOHAJIBIMEH:
KOHaKTapAbl KaObUIAy >KoHE POCIMACY JKOHIHJE IOPThe, HOMIpJEpAl >KUHAY
KOHIH/IC TOPHUYHAS KOHE T.0. OpPBIHAAIATEIH KBI3METTEP YCHIHY OOJIBIT TaOBIIaIbI.

Konak yit HeMipiepi OpHajIacThIpy KBI3METIHIH HETI3T1 JJIEMEHTI OOJIBII
TaObUTaael. by TYpFRIHOApABIH JeMalyblHA, VHBIKTAybIHA, JKYMBIC ICTCYyiHE
apHanfaH ken (QyHKuMoHanael Oenmmenep. Konak yinepae — aynaHbIMEH,
Kuha3gapbIMeH, KaOJBIKTAPMEH, KAOJBIKTATyBIMEH J>KOHE T.0. EpPEKIICICHETIH
OpTYpJTI KaTeropusiibl HoMipiep 6ap. bipak kareropusceiHa Toyenci3 opoip KOHAK Yi
HOMIpIHJIe TOMEHIeTieH xkuha3 OeH KaOapIKTap 00y Kepek:

® TOCEK;
O1p OpBIHFA IIAKKAH/IA OPBIHABIK HEMECE KPECIIO;
O1p TeCEKKe IIaKKaHJa TYHI1 YCTell HeMece TyMOOUKa;
KHUIM UTyTe apHajFaH mkad;
YKAJTBI KAPHIKTAHJIBIPY;
KOKBIC cajlyFa apHajFaH ceOer.
CoHbIMEH KaTap op HOMipJe KOHAK YU Typalibl MOIIMET KOHE OpT TYBIHIAY
KarTalbIHa dBaKyaIus ’KoCmapbl 00Ty Kepek.

Konakmapza mamaxkmany YcolHy MHcOHIHOe Kblzmemmep OpTYpPIl YpAICTED
YHJIECIHEH TYpajbl: OHAIPICTIK (ac yWae TaraMIapibl aaspiiay), caynaiblK (JaibiH
TaraMJap/ibl, aJKOTOJIbJIl JKOHE aJKOrOJbCI3 CYCBIHAApPIbl caTy), CEPBUCTIK
JasIIbUIapIblH KOHAKTapFa MelpamxaHana, Oapaa, kadene, KOHaK YH HeMipiHe
KBbI3MET KOpCEeTY1).

Konak yiinepae YCHIHBUIATBIH KBI3METTEp Hezizel KOHE KOocbiMuia OOJIBIM
akpIpaThuiabl. Onap TEriH HeMece aKbUIbl 00Tyl MYMKIH.

Heri3ri kpI3MeTTEepre Typy >koHE TaMakTaHy ’karanbl. KoHak yire kemyrri
KOHE KETETIH TYPFBIHIAPBIH PICIMIIEY TOYJIIK OOMBI KYPri3uTy KEpek.
Kockimiia Tenemci3 Keneci KbI3METTEP TYPl YChIHBUTY MYMKIH:
KEEN KIPAEMI1 IIAKBIPY;
MEUITMHAIIBIK alTeUKaHbl KOJIAHY;
HOMIPre KOPPECTIOHCHITUSHBI JKETKI3Y;
OKJIruIl Olp yakbITTa OATY;
KailHaFraH Cy, UHE, XKIiI, bIABICTAp MEH achamnTapAblH O1p )KUHAFbIH YCBIHY.
MiHzeTTi XoHe TET1H KbI3METTEP/ICH OacKa KOHaK YHIepie opTypil KoChIMIIA
KbI3METTEP VCHIHBUIABI, OJIApFa KOCHIMINIA TOJieM ToJieHel. AKbUIbI KOCBHIMIIIA
KBbI3METTEp Ti3IMI MEH carachl KOHAK YHTre TaralbIHIAIFaH KaTeropus TajalTapbiHa
cail 00Jry Kepex.

Opraiia HeMece KOFaphbl BIHFAMIBUIBIK ICHT ST OpTaliia )oHe ipi TypKeumeHaep
YIIIiH KOCBIMIIIA KbI3METTEP/IIH YJIKEH Ti31Mi TOH:

®KOFaM/IbIK TAMaKTaH/IBIPY KBI3METTEPI dKOHE OHBI YUBIMIACTHIPY;
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e IyKeHep (CYBEHUPJI1, a3bIK-TYJIK), cayaa aBTOMATTapHhI;

®OlBIH-CAybIK HWH(PPAKYPBUIBIMBI (IMCKOTEKA, Ka3WHO, TYHT1 KiIyO, OWBIH
aBTOMATTapbl 3aJIbl, OUIBSIP);

®OKCKYPCHSUTBIK KbI3MET KOPCETY, TH/I-ayIapMaIibiiap KbI3METI;

eTeaTpra, IUPKKE, KOHIIEPTKE JKOHE T.0. OUJIET caTybl YHBIMAACTHIPY;

eKOIIK KbI3MEeTTepl (OapiblK KOJiK TypiHe OMIIeTTep/l ajlablH-ajla TaIlChIPBIC
’Kacay, KOHAK TalChIpbIChl OOMBIHINIA aBTOKOJIIKKE TalChIPhIC, aBTOMOOUIIBII JKajFa
Oepy);

®TYJI CaTHIN ATy JKOHE KETKI3Y;

®CCBEHUPJIED, allIbIK XaTTap KoHE 0acka Oacra eHIMJIEpIH cary;

® TYPMBICTBIK KbI3MET KOPCETY (AfAK-KUIM >KOHJEY JKOHE Tazajay; KUIM >KOHACY
KOHE YTIKTEY; XMMTa3zallay >KOHE XYy KbI3METTEepi; 3aTTap MEH KYHIbUIBIKTapIbI
cakTay; *YKTI TYCIpy, TUEY JKOHE HOMIpre KeTKI3y; MOJICHU-TYPMBICTHIK 3aTTap.ibl-
TeJIeANAAp, bIABIC, CIOPT HMHBEHTapl *oHE T.0. kanmra Oepy; carar, TYPMBICTBIK
TeXHUKA, paJuoaInapaTypaHbl >KOHJEYy, IIamTapa3, MaHUKIOp JKOHE Maccax
KaOMHETI KbI3METTEP1 XKOHE 0aCKa TYPMBICTHIK KbI3METTED);

®COH CaJIOHBI KbI3METI;

ecayHa, MOHIIIA, OaCCEiTH, TPEHAXKED 3aJIbl;

e collyiecy KYprizy 3aigapbiH, KoH(epeH-3a1aap/bl KaaFra 0epy;

e OM3HEC-OPTANIBIK KbI3METTEDI;

e0ackKa KbI3METTED.

KoHakTapblH opTypili TYPMBICTBIK J>KOHE IIapyallbUIbIK CYpaHBICTapbIH
KaHaFaTTaH/bIPATHIH, JKOFapbl BIHFAWIBUIBIK JIGHIEHIH KaMTaMachl3 €TETIH Iapaja
Kyiecl KOHAaK Yil IIapyamibUIBIFBIH[A CepBUC jAen aranajbl. CepBHUCTI CypaHbIC
npuHLMM (KOHAK HE Kajaljpl) OOMBIHINA FAHA €MeC, YChIHBIC MPUHIUIT (KOHAK YH
YCBHIHATBIH KaHa KbI3MeTTep) OOMBIHINA J]a KYPY KEepPeK.

Kp3MeT kepceTeTiH KOCIMOPBIHAAP JKETIMJI KEplie OHallacy Kepek (KeOiHe
Oipinmni kabarTta). Bectubronpae, kabarrapaa, HoMipiep/ie KbI3METTEP 11 Kail :KepaeH
amyra OOJIaTBIHBI TYpaJIbl aKmapar 00y KepeK JKOHE KYMBIC 1CTeY YaKbIThl KOHAKTap
YIIIH BIHFaIIBI 00Ty KEpeK.

2.3. MeiipamxaHa cepBuci

DKOHOMHUKAJBIK ©3TrepIiCTep OTaHJIbIK MelpaMxaHa OW3HECIHIH TYbIHAAYbIH
Herizmeni. AKbBIpbIHAA OIPTIHIEN CYPAaHBIC TI€H YCBHIHBICTBIH, COHBIMEH KaTap
0OoCEeKeHIH HPKOHOMHKAJBIK 3aHJapblHa OarblHATBIH HAKTHl MelpaMXaHa HapbIFbI
TYBIHIA]TBI.

Hapbik kaTbiHacel TesjeM KalOijneTi 0Oap XaJbIKThIH KaHaraTTaHOaraH
CYpaHBICBIHA JKayar OepeTiH opTYpJI MelpaMxaHa Kypy/bl Tajlam eTTi.

bareic Eypaona, AKIII >xone XKarmonust ennepiniH KoJIgaHOATB SKOHOMHUKAIBIK
TEOpHsI JKOHE TOXKIPUOECIHEH MeipaMxaHa cajblHFaH HWHBECTULMSA Te3 6©31H-031
aKTaWTBIH WHBECTHUIMSIFA JKATaThIHBI JKaKChl TaHbIMaN. MpIcanbl, MelpamxaHa
CaJIbIHFaH aKIla aifHaIbIMBl a3bIK-TYJIIK JYKEHI 1aMyblHA CaJIbIHFaH WHBECTHUIIUSIaH

4-5 ece Te€3 XKy3ere acaibl.
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MeiipamMxanamMeH TaOBICTBI OacKapy YIIIH PECTOPaTOp «MBIKTBI MIapyay,
caHajbl aJMUHHUCTPATOpP, BIKTUMAaJFa OapaTblH Ou3HECMEH Ooibll KaHa KouMaii,
MelipaMxaHa 1CiHIH epeKIIeNIKTepiH 01Ty Kepek.

Kazipri ke3me wMelipamxaHa OusHeci MNPodECCHOHAIM3MIII KaKeT eTel.
Meiipamxana OU3HECIHIH KYPBUIBIMBI Maiiia 0071161, MeiipaMXaHa HapbIFbIHIA KYMBIC
ICTeUTIH AU3aitHEepIIep, *KaObIK, TaFaM OHIMACPI MEH CYCBIHJApP a0 IbIKTayIIbLIaphl
naiiga 6oJb1. by OusHec Typi kaHa camnajblK CUITaTKa he OOJIBIT JaMy/a.

KoraMaplK TaMaKTaHABIPY >KaFdaiiblHIA TaraM OHMIPY XoHE TYTBIHY OTe
BIHFAIIBI, OlpaK TeXerim (GakTop OHIMICPIIH >KOFapFbl KYHbBI OOJBIN TaObLIAJIBI.
KoraMpIK TaMaKTaHIBIPY JaMybIHA 9CEp €TETIH TEXKETinl akTopiiapra KapaMmacTaH
KOFaMJIBIKTaMaKTaHABIPY KOCIIOPBIHAAPH OHIPETIH ©OHIMJEpPre CypaHbIC ©cil
KeTe/i.

Meiipamxana emipi Oartbic yirici OoifbiHIIa namu Oactanbl. MeiipamxaHa
KOHAKTapbl MeipaMxaHa KapTackl OoMbIHIIA CYHIKTI 1Ied-acna3zgapablH OpBIH
aybICTHIPYBIH OaKbLIal, Kal xKepJie eH KaKChl TaFaM YChIHATBHIHBIH O1Ie/1.

MamaHjapabliH acTaHaja MepaMxaHa HapbIFBIHBIH TOJBIN KETyl OOJKaMbIHA
KapaMacTaH jkKaHa KOCIMOPBIHAP allbUIbIN, O1p/IeH TaCTPOHOM/IBIK YapTTap IIbIHBIHA
KeTepulin Katblp. ['acTpoHOMABIK ¢ecTUuBaiIbApP, KOHKYpCTap, CaJOHAAp €peKIIe
TaObicka uWe. TYTHIHYIMIBUIAPABI MO3IpJI MAayCBIMIBIK aybBICTBIPY MEH apHalbI
VCBIHBICTAP KBI3BIKTHIPATIBI.

Melipamxana OU3HECIHJIE KBI3MET KOPCETY TYpJIEpl MEH 9ICTEpl YaKbIT IEH
OPBIHHBIH HAaKThl JKaFJalbIMEH, COHBIMEH KaTap acha3iblK OHIMIl eHIpY
TEXHOJIOTHSICBIMEH OacKapbuiazibl. KpI3MeT KepceTy oicTepl MEH TypJiepl apKbLUIbI
MelipaMxaHa CEepBHCI KaJIbITACAbI.

Kp3mMeT kepceTyi parmoHal bl YHBIMAACTBIPY MAaKCaThl - OPTYPJIl KbI3METTEP
KeIIeHiH KepceTy. KoraMIbIK TaMakTaHIbIPy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH cayla SPEKETiH
VUBIMIACTBIPYIBIH MaKcaThl- TYTBIHYIIbUIAPFa KBI3MET KOPCETY TYpiepi MeH
OMICTEPIH KETUINIPY >KOHE KbI3MET KOPCETYy MOJEHUETIH JKOoFapbuliaTy OOJIbII
TaObLIa/Ibl.

KoraMapIK TaMaKTaHIbIpy KSCIMOpaHaapaa KOpCEeTUIETIH KbI3METTEP:

eTamakTaHy KbI3METI;

e Acnia3/IpIK OHIMACP MEH KOHIUTEPIIK OHIMIEP/Il Jaspiay KbI3METi;

¢ OHIM/II TYTHIHY/IbI YHBIMIACTBIPY JKOHE KBI3MET KOPCETY KbI3METTEPI;

e Acnia3/ibIK OHIMIEP/I1 OTKI3Y KbI3METI,

ebocC yakbITThI YHBIMAACTHIPY KBI3METI;

e AKnapaTThIK-KE€HEC Oepy KbI3METI;

ebacka /1a KbI3METTED.

Tamaxmany Kvizmemi acma3lblK OHIMJAEP/l Aaspiay *KoHE OJIapJbl KOCIMOPHIH
TUIl MEH KJIAaCChIHA COMKEC OTKI3y MEH TYTBhIHY YILIIH araail Kypy KbI3METTepi
OOJIBIIT TaOBUIAIBI JKOHE MelpamxaHa, Oap, kade, acxaHa, JOMXaHAHBIH TaMaKTaHY
KbI3METI1 OOJIBIIN aXKbIPaThLIA IbI.

Acnazovl  6HiMOep MeH KOHOUmMEPNK OHIMOepOi 0aapaay Kvl3MemiHe
TYTBIHYIIIBI TATNICHIPHICHl OOWBIHINIA acMa3/bIK OHIMIEP MEH KOHIUTEPIIK ©HIMAEPIl
nasipiiay, KoCIoOphIHa TalChIphIC OepyIli MMKI3aThIHAH TaFaM Jaspiay, YUre Keim

24



acma3blK JKOHE KOHIUTEPIIK OHIMAEp, Taramjaap Jaaspiay >KeHIHAE aclaslibl,
KOHJUTEP KbI3METI sKaTaibl.

OHIMOT MYymbIHYObl YULIMOACMBIPY JHCIHE Kbl3Mem Kepcemy Kbvlamemmepine
MeperTonnap, *KaHysuIbIK OTBIPBICTAp, acTap YUBIMIACTHIPY; KOHGEPEHIIUs, CEMUHAp,
KUHAIBICKA KaThICYIIbLIAPIbIH TaMaKTaHYbIH YUBIMIIACTHIPY JKOHE KBI3SMET KOPCETY,
IeMany aiMarbIHIa MOJICHU-MACCAIIBIK IIapajiap, TYTHIHYIIBI TalChIPhICHI OOMBIHIIIA
acras3iblK OHIMJIEp MEH KOHJMTEPJIIK OHIMJEP/l KETKI3y, achaslblK eHIMJECp MEH
KOHAMTEPIIK OHIMACPl )KYMBIC OPHBIHA, KEHCETe, YHUTre, dKOJIaylIbl KeJereHe, KOHaK
Yl HeMmipiepiHe XKETKi3y JKOHE KbI3MET KOpCeTy, KOFaMIbIK TaMaKTaHIbIPY
KOCIMIOPBIHAAPHI 3aJIbIHAA OPBIHIAAPABI aJJbIH-ajla TarChIpy, KEMISHIl paluoHFa
KBI3MET KOPCETY TAJIOHIAphl MCH a00OHEMEHTTEPIH caTy, KEIICH Il TaMaKTaHIbIPY/IbI
YUBIMIACTHIPY KaTabl.

Acnazovlk  6HiMOepOi omKi3y Kblzmemine aCHa3[bIK JKOHE KOHIUTEPIIK
eHIMIEPAl TYKEHIEp JKOHE acma3AblK 0esriMaepi apKblbl ©TKI3Y, TYCKI acTap/ibl yire
KETKI3Y, acla3/IblK OHIM/IEP KUHAFBIH JKOJIFa KUHAY JKATaJIbl.

boc  yakeimmwur  yiuvimoacmelpy — Kbismemi  MY3BIKQNbIK — KbI3METTI
YUBIMIACTBIPYJIaH, KOHIEPT OKYPri3yleH, BapbeTe >KOHE BHjeOoOarmapiama
KYPri3yJieH, ra3eT NeH KypHall TaparyjaH, YCTeJ OWBbIHIAphl, OWBIH aBTOMATTApHI,
OWILIISIpA YHBIMIACTBIPYIAH TYPAJIBI.

Axnapammuix-keyec Oepy Kvlzmemi acla3lblK JKOHE KOHIUTEPJIK eHIMAEPi
naspiay, Oe3eHIIpy >KeHIHJE MaMaHAapIblH KeHec Oepyl KoHe JacTapKaH XKalo;
eM/IIM OMKEHIH acma3/bIK OHIMAEPl SPTYPl aypyJiapjia TYThIHY Maceseci OoMbIHIIa
KeHec Oepyl; acna3blK MIeOepIiKKe OKbITYIbl YIUBIMIACTHIPAIbI.

backa o0a xvizuemmepee ac KayIbIKTapabl, BIABICTAPIABI, aCHANTAaJbI,
caiiMaHJap/bl kainra Oepy; (pupManblK 3HaAYOKTap/bl, TYJIIEPAl, CyBEHUPJIEPl caTy;
napgromepus, ask-KUIM Tazajlay KypalJapblH YIUBIMIACTBIPY; KUIM/1 KOHACY JKOHE
Tazajiay; TYTHIHYIIBUIApFAa KBI3MET KOPCETYIEH KEeHiH KalFaH TaraMmJapibl OYbII-
TYIO; KOCIMOpPBIHHAH aJbIHFAH acma3fblK OHIMIEPAl OYBIN-TYIO; KOCIMOPBIHIA
TYTBIHYIIBIIApFa TelePoH koHe (pakc OalIaHBICHIH YCHIHY; TYTBHIHYIIBIHBIH JKEKeE
3aTTapbiH (CHIPTKBI KHIM), COMKE MEH Oarajibl 3aTTapblH KMl CaKTay; TYThIHYIIIbI
TarChIPhICHI OOWBIHINIA TAKCH IMIAKBIPY; KOCIMOPBIH albIHAA YHUBIMIACTHIPBUIFAH
TYpaKTa TYTHIHYIIbI KOJIKTEPIH KOO KaTabl.

KoraMpIK TaMaKTaHIBIPY KBI3METTEP1 MAaKCATThl TaFalbIHATybIHA, YaKbITBIHAA
YCHIHBUTY MEH JQJIJIINHE call KeJly KEPEK, COHBIMEH KaTap Kayirci3iK, SKOJIOTUSIIbIK,
DPrOHOMHKAJBIK, BIHFAUIBUIBIK, JOCTETUKAIBIK, KBI3BMET KOPCETY MOICHHETI,
aKMmapaTThIK TaJanTapbliHa jKkayan 0epy Kepek.

2.4. KpI3MeT KopceTy MdJIeHUeTi

KoraMaplK TaMakTaHy[bl YHBIMIACTHIpyMEH OailylaHBICTBI OW3HEC KOHAK
KaObUI/1ay WHIYCTPUSCHIHBIH MaHbI3bI OOJITIH ajblll KaThIp. bys 6usHec Oonamars
€H aJJbIMEH eJIIH JKOHOMHKAJBIK >KaFJaiblHa OallIaHBICTHI JKOHE XaJIBIKTHIH
VITTBIK ~EpEeKIIeTIKTepIMEH aHbIKTaIaasl. MBbICalibl, oOpTamia CTaTHCTHKAIBIK
aMEpUKaHIbIK KYHIHE €Kl peT YHWIeH ThiCc TaMakTaHaabl. KaszakcraHma a3 fraHa
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KOHTHHTEHT MeWpamMXaHallapFa CaJIbICTBIPMaJbl TYpPakThl Oapasbsl. COHBIMEH KaTap
KOFaMJIbIK TaMaKTaHAbIPY/Ibl YUBIMIACTBIPYILIH 0ail Tapuxu goctypi 6ap. XX f. 80-
90 xok. by goctypiiep kaHa S5KOHOMUKAJBIK JKaFaaiiapaa 1aMu/ibl.

CoHbIMEH KbI3MET KOpCeTy MoJieHueTl jaereH He? byn cypakka »xayan Oepy
YIIIIH «MOJIEHUET)» CO31HE aHbIKTaMa 0epy Kepek.

«Mopaenuer» ce31 JaThIH TUIIHEH ayJapFaHia «eHJAey, jkacay, XeTUIIipy,
TopOueney, OutiM Oepy» JaereHal Oingipemi. MojaeHHET aJaMHBIH ©Mip CYpy
ailMarbIHBIH JaMy JOpeXKeCiIMeH KaTap, aJaMHbIH ©31HIH JaMy JopeKeciH
CUIIATTaNIbI.

MoneHueT agaMHBIH IIBIFAPMAIIbUIBIK MYMKIHIIKTEP] KaHIIATBIKTBI KYy3ere
acaTbIHBIH, OHBIH TOPTIOIHIH KOFaMJBIK MOpalb HOpMasapblHa COHWKEC KENETiHIH
KopceTeai. SIFHN, MOICHUET — aJlaM KOFaMbIHBIH TAPUXH JaMy JEHICHiH aHbIKTaHThIH
cUmarTrama.

Monenuer Matepuanibl xoHe pyxaHu Ooubin OGeiiHenl. COHIIBIKTaH MOJICHUET
MaTepHAJIBIK JKOHE PYXaHU KYHIBUIBIKTapJaH >KOHE OJIap/bl aJlaMHBIH KYPYbl MEH
KOJIZTaHY 9JICTEpPIHEH TYpapbl.

KpI3MeT kepceTy MOJCHHMETI — JKajIlbl KOFaM MOJeHUETiHIH Oip Oeuiri. byn
KYpAeni, Kol KbIpibl TyciHIK. KpI3MeT KepceTy MOACHHETI — XallbIKKa
TICUXOJIOTUSIIBIK, JTHKAJIBIK, JCTETUKAIBIK, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHOIOTUSIIBIK
KoHe 0acKa acIeKTTepie KbI3MET KOPCETY YPAICIHIH KETUTy IeHrel1 (1amMy JeHTreii).

KpI3MET KepceTy MOIEHHETIHIH OapiblK aClEeKTTEPl ©3apa ThIFbI3 OAlIaHBICTHI
XKOHE e3apa Taoyenci3. Tap MarblHaja KbI3MET KOPCETY MOJCHMET! ChINaMbUIBIK
epeKesiep JKUBIHTBIFBI JIETEH TYCIHIT KAJIBITITaCKaH.

KpbI3MeT KkepceTy MOICHUETIHIH KOPCETKIIITEpI:

® JIJIBIHFBI KaTap/larbl )KOHE COHFBUIAPBIH allKbIHAAY YIIIH MeipaMxaHa Ou3Hecl
KOCIOPBIHIAPBIHIA OHBIH JICHIeliH Oarajay Jopexeci 00y;
® OHBI apbl Kapal JaMbITy YIIIIH KOPJIap/Ibl aHBIKTAY.

Meiipamxana 1CiH YUBIMJIACTHIPY KETICTITT €H aJbIMEH KOHAKTap MYIIeCi MeH
KOKETTUTIKTEpIH KaHaraTTaHIbIpy KaOuleTIMeH aHbIKTanansl. Kpl3mMer kepcety
MOJICHHETI MEH MeMpamxaHa OW3HECIHIH THIMAUIII PEeCTOpaTopiap/blH aJiblHa
KOATBIH KOHIIeNIUsuIapra (Makcarrap MeH MiHjerrepre) OainaHbicTbl. COHBIMEH
KaTap KaObUIJaHFaH KOHLIETIMSIHBI )KY3€Te achblpyFa, COHbIH 1II1HJE M33ip, UHTEPhED,
JasibUiap TOPTIOl )KoHE T.0. OAIaHBICTHI.

MelipamxaHaiapaa KbI3MET KOPCETY MOJICHHMETI — Kenyliiepae MelpamxaHa
Typalibl KOJAiJIbl TYCIHIK KaJbIITACTHIPATBHIH HETI3T1 (akrtopiaapabiH Oipi. Karan
OoCeKeNIeCTIK JKaFaaiia MelipaMxaHa 0dCeKeseC KCIMOPBhIHIAPAaH KbI3MET KOPCETY
JEHreiMeH FaHa €Mec, KOHAKTapjbhl KaObuIIay epeKIIeTiKTepiMer epeKIleIeHy
KEpekK.

Metipamxana OU3HECIH YHBIMAACTHIPY KE31HAE KBbI3MET KOPCETYy MOJICHUETIHIH
TOMEH/ICYl TOMEHJIET1IeH MPUHITUTITEPTe HET13/1eTy KepeK:

e KoHnak — MmelpamxaHa OM3HECIHIH MaHbI3[bl (UTypachkl, OJ MelpaMxaHara
ToyeNIl emec, MepaMxaHa OJlaH ToyeJl;

o Konak — Kemepri emec, ceiipamxaHa >XYMBICHIHBIH HEri31 MEH MaKCaThbl, OJ
MelipaMxaHara 03-031He KbI3MET KOpceTyiHe MYMKIHJIIK Oepei;
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e KoHak MelipamMxaHaHbIH Kypamac OeJIir.

CoHbIKTaH MelpaMxaHa OW3HECIHJIE KbI3MET KOPCETYy MOJACHHUETIHIH Herisri
MakKcaThl KIIMEHT KKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHAbIPYy, TEK COJaH KEWiH raHa TaObICTHI
yiraidty Oonbin TaObuiafel. bynm Makcatka keTyne MedpamxaHa KOHAKTapbIMEH
TIKeJeH J>KYMBIC 1CTEUTIH KbI3MET KOPCETy IepCOHAJIbIHA YJIKEH OpBbIH OejiHe/Il.
[Ipodeccnonanusm, SCTETHKA, ITHKA MOHE >KAJIIMbl KbI3MET KOPCETY MOJACHMETI
KO3KapaChblHAH JKOFAphl TaJanTap KOCIMOPBIHHBIH OapiibIK  KYMBICIIBUIAPHIHA
KOMBLIA/IBI.

backa skoHOMHKa cajanapblHa KaparaHga MedpaMmxaHa OW3HEC! YIIIH Kenl
MeJIepAe anantanus (paxTopIapbIHBIH MaHBI3BI 30p. «ANanTanusiiaHFaH YHABIM)
TYCIHITT MeHpaMxaHaHBIH CBIPTKBI JKarJIaiiap e3repiciHe Te3, opi THUIMII acep €Ty
Kabiyeri, OocekeHl >KeHy KaOijaeTi, HapblKTa ©3 OpHBIH Tal0y JaereHal OuIaipeni.
MelipamxaHa KbI3METI HapbIFbIHJA CYPAHBIC T[I€H YCBIHBICTBIH ©OCyl, JKaHa
MelpamMXaHaJIbIK ~ KOHILIETIMSUIAPABIH ~ TYBIHJIAybl MEH JaMybl MelpamxaHa
KYPBUIBIMBIHBIH, ~ ©3T€py  K@KETTUIIlH, TMEePCOHANT KYMBICHI MPUHIUNTEPIHIH
KETUIIpyiH KaxkeT erefl. OCBhIHBIH OapiiblFbl KOHAKTapFa KbI3MET KOPCETYIIIH
KOFapbl MOJICHUETIH KaMTaMachl3 €TEII.

MelipamxaHaHbIH KEMICTI KbI3MET1 KJIMEHTTEP/l KEITIPY *KOHE TYpaKTaHIbIpy
JopekeciHne OainanbIlcThl. Byl MacelieHl menry KenTereH Kypamaactapra: ac Masipi,
acmas3zblK, MHTEPhep MYy3bIKa, KbI3MET KOPCETY MOJCHUETIHIH JICHT €1, epCOHAABIH
CBIPTKBI TYpl, OHBIH KOPIIOPATHUBTI ATHKAa HOpPMAaJlapblHA, SFHU KBI3MET KOPCETY
MOJICHUETIHE COMKEC MIHE3-KYJIKbI J)KOHE T.0. TOyeI/Il.

CepBHC MO/ICHMETI K€3-KEITreH YWBIMHBIH JIaMybl YVIIIH aca MaHbI3[bl, ceOedi
CEpPBUC  MOJEHHUETIHIH  JIGHIedl KIMEeHT Ke3KapachblHAa OHbIH  OelHeCIH
KAJIBIITACTHIPAIBI.

3amanayu OwusHecte "kKiaueHT"' >koHe ‘'cepBuc" TYCiHIKTEplT OeniHOEUTIH
TyciHikTep. KimeHT >koFapbl camaiibl KbI3MET KOPCETY/l alIFbIChI KeJe/l, )KOHE OHBI
Tariaca, 0J1 YibIMHAH KETIT KaJlabl.

bipak cepBuc neHreitin Oaranay YCHIHBUIFAH CEPBUC KAKChl HEMeECe >KaMaH
0OJIIBI Ma JCTeH CYpaKKa jKayall KJIMEHTTIH CYOBEKTHBTI OHMbIHA HET13/IeJINeH, OHbIH
OBl OHBIH KYTIM1 MEH KaXKETTITIKTEpiHE TOYyeI 11 00IaIbl.

O3 KOMIAHUACH Typaibl Oap >KOHE BIKTUMAa KIUCHTTEPJIH OWBIH aHBIKTAY
KOHE JMHAMHUKACBIH 3€pTTEy VIUIH Oacuibuiap HAPBIKTBI MAapKETHHITIK 3€pTTEY.l
TaIChIPaJIbI.

bipak >kakchl MOHUTOPHHI KJIMEHTTEPAIH OWbIH 3€pTTEYMEH FaHA aKTaJIMaibl.
¥YiibIM 1111H/I€ CEPBUC CaNabUIBIFBIH OaFrallalThIH OlpKaTap 1IKi KpuTepuiiaep oap.

Kp3MeT kepceTy MOICHUET] eMIH YITTBIK AOCTYPIEPIMEH, COJ CUAKTHI QJIEMJIIK
CTaHAapTTap TaJaObIMEH NPHUHIIMNTEPI KETICKeH JTaJOHIbI €HOCK HOpMalaphl,
KOFaphl PyXaH! KYHJBUTBIKTAP MEH TOPTII ATUKACHI KYHECl.

KpI3MeT kopceTy MOJIEHUETIH eIIiH 0apibIK KbI3MET KOPCETY cajachlHa, HEMECe
Olp camacbiHa, HEMece KOCIMOphIHFA, (upmara xKaTKbizyra Oomaapl. HakTsl
KYMBICIITBIHBIH OPEKET1 J€ OHBIH KbhI3METI IIETiHAE KbI3MET KOPCETY MOJICHUETIHE
TOJIBIK HEMece IIiHapa ColKec Keiyl MyMKiH. KpI3MeT kepcery MojieHueTi 0apibiK
JeHreiie 0annanbIChIN, O1p KbI3MET KOPCETY HOPMACHIH KYPan/Ibl.
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Kazipri ke3ge KbpI3MET KOPCETy MaKCaThl VITTHIK €PEKIIETIKTep MEH KbI3MET
KOPCETY MOJICHUETIHIH XaJIbIKapasIblK MPUHITUIITEPIHIH YHIECTIPY OOJIBINT TaObLIAbI.
CepBHUC MOJICHUETIHIH KOITETEH YKaHa acleKTUIepl Ka3ipri Ke3/ie HHTePHAIMOHAJI b
CUIIATKA He.

Kes-kenren enge cepBUC KICIKepyiepl MEH MEHEKepJiepl KbI3MET KOpCeTy IiH
VITTBIK JOCTYPJEpPIH OJlap 3amMaHayM TajanTapra Kallibl KeJIMece >KOHE >KaJIlbl
KbI3MET KOPCETY OpEKETIHIH THIMLIITIH JKOFapbuliaTca KoJianyra Teipbicaabl. CepBUC
MOJICHHETIHIH OO0JIMaybl KOCIMOPBIH TaOBICHIHBIH TOMEHJIEYyIHE BIKIAl EeTel.
CoHIBIKTAaH JaMblFaH e€IJEPAC MEHEIKMEHT KBI3MET KOPCETy MOJICHUETIHE
KOWBUTATBIH TaJanTapblH OIpbIHFAll KUBIHTHIFBIH KYPACTHIPbI, OHBI 63 (UPMAachl
TOXKIpUOECIHE EHTI3iN, OpPBIHAANYBIH Oakpuiaiabl. OCbl MakcaTTa XYMBICIIBUIAPFA
apHaiibpl cabakTap JKYypri3esi, KaTeliKTepl Taagaiapl, KbI3MET KOPCETY ITHKACHI MCH
ACTETUKACHIH UTEPE/I.

Kaszipri ke3zie KbI3MeT KopCeTy/IiH )KaKcapybl Kejieci OarbITTapaa KepiHe/l:

® KbI3MET OHAIPYIIIepl OM3HEC NaMybl MEH O9CEKe e TYThIHYIIIBI MOHIH TYCIH/I,
TYTBIHYIIBLIAP YIIIH KYpec Kypei;

® KBI3MET  KOPCETYMiH  YHABIMAACTBHIPYIIBUIBIK-TEXHOJOTHSUIBIK — JKaKTapbl
KaKcapraH: KONTETCH ONepanysuiap aBTOMATTaHABIPBIIFaH JKOHE KOMITBIOTED
TEXHUKAChl KOMETIMEH XYpei;

® KbI3MET KOPCETYAIH ACTETUKAIBIK JKaFblHA KOH1T OeiiHel (KOPHEKTI CHIPTKBI
TYp, Tayapiap Typi, UHTEpPbED).

CepBUC MOICHHMET]I K€3-KEITeH YWBIMHBIH JIaMybl VIIIH aca MaHbI3/bI, ceOedi
CEpBUC  MOJCHHUETIHIH  JICHTeMl KJIMEHT Koe3KapachlHJa OHBIH  OcHHECIH
KAJIBIITACTHIPAIBI.

3amanayu OwusHecte "kiaueHT" >koHe ‘'cepBucC" TyCiHIKTepl OeiHOEUTIH
TyciHikTep. KiueHT >korapbl canajbl KbI3MET KOPCETY/ll alFbICHI KeJe/l, KoHE OHbI
Tarmaca, 0J1 YibIMHAH KETIiTl KaJlabl.

bipak cepBuc neHreilin Oaranay YCHIHBUIFAH CEPBUC MAKChl HEMECE >KaMaH
00JIIbI Ma JETeH CYpaKKa >kKayall KJIMEHTTIH CYOBEKTHBTI ONbIHA HET13/1€JITeH, OHBIH
OBl OHBIH KYTIM1 MEH KaXKETTUTIKTEpiHE TOYyeI 11 00IaIbl.

O3 KOMIAHUACH Typaibl 0ap >KOHE BIKTUMAaT KIUCHTTEPIIH OWBIH aHBIKTAY
KOHE JMHAMHUKACBIH 3€pTTEy VIUIH Oacuibuiap HAPBIKTHI MAapKETHUHITIK 3€pTTEYII
TarChIpaJibl.

Knuentrepaiy cepBucti KaObuimaysl ocep eTeTiH Oipkarap dakropiap Oap.
bynnait gakropnapra cananbl ©HIM KYPYJbIH OacThl Kypasibl PETIHJE bIHFAMIBLIBIK
KaTaJbl.

Axnapammuix biH2atiblIbIK. AKIAPATTHIK BIHFAMIBUIBIKTBI KYPY KIHUEHT aJlJIbIH-
ala KAHIIAJIBIKTHI TOJIBIK aKMapaTThl aja ajaThIHBIH AaHBIKTay/laH OacTasiajbl.
AKnapaTThIK bIHFaWUJIBUIBIK TYCIHITIHE COHBIMEH KaTap €Ki 0acka Heri3ri mapamerp
Kipelll — KIUEHTTIH Ke3-KEJIreH CcyparblHa jKayan Oepyre AallblH KOCIIOPBIH
KbI3METKEPJIEPIHIH aKMapaTThUIBIFbl KOHE KIMEHTKE OarbITTallyFa KeMeK OepeTiH
MUKTOrpaMma >Kymect.

OKOHOMUKANLIK bIHRAUNLLIbIK. DKOHOMUKAIBIK BIHFAUIBUIBIK AT KJIMEHT YIIiH
€CeNn-aibIPhICY BIHFAMIIBUIBIFBI, TUCKOHTTAp, OOHYyCTap, KIIyO KapTachl )KYHeci jKOHE
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TaMaKTaHy TaMaKTaHy KOCIMOPBIHIAPBIH/IA, TYPAreHTTUTIKTEPAC )KOHE IKCKYPCHUSITBIK
OropoJiap/a KbI3METTEP/ll TaHJAy Ibl MOTUBAIUSIANTBIH OacKa 1apanap skatajbl.

OcpiFan opail COHFBI yakKbITTa aca ©3eKTi OoiFaH KiIy0 KapTachl KYHeciHe
epekuie keHI OesiHenl. byran ceben opramakTaHIBIPbUIFAH €CEM, TarChIPhICTAPIbI
OipAeH eHJey, KpEAWT KapTajlapblH aBTOMATThl KbI3MET KepceTy jkoHe on-line
TOPTIOIHJIEC TANCHIPBICTAP/Ibl OPBIHIayFa OaKbLIAY.

Ocmemukanvlk viyatiivlivik. KimeHT Oenrini-061p KocimophIHAbl TaHaay cebebi
BIHFAUJIBUTBGIK TICH YU JKBUTYJIBIFBIH KYPAThIH ACTETHKAJIBIK POCIMICITEH WHTEPhEP
Oompim TaObuTanel. bipak Oe3eHmipy Ke3iHAe KOCIMOPBIHHBIH 0JCEKeKaOIIeTTUIIrH
apTTBIPy YUIIH KeJeci >KaFaaiiiap/bl JKeTEKIITIKKE ally Kepek: OapiblK Oemmernep
OipbIHFall CTHIIBJIE OPBIHATY KEPEK KOHE KICIMOPHIH OaFbIThIHA Call KeNy KepeK; TYC
raMmachl KJIMEHTT1 KO3JpIpMay Kepek; Oe3eHAIpy YIIiH KOJIaHbUIAThIH MaTepHasiaap
KayilCi3IK JKOHE TUTHEHa CTaHAapTTapblHA COHWKEC Kely KepeK MXKoHe CoHKec
cepTuduUKaTTaphl 00y KEpeK; COHBIMEH KaTap MaTepHayiap KoJJaHy Mep3iMi y3aK
’KOHE YKOFaphbl TEMIIEpaTypa MEH XUMHUSUIBIK 3aTTap 9CepiHe TYPAKThl 00Ty KEpeK.

Con >karmaiiia KbI3METTI TYTBIHYIIBI ©3 KYKBIKTaphl CajlaChIHAAa aHaFypJIbIM
aKmapaTTaHrad OoJiaJibl, all dpTypJii Oacka emnjaepje OOJbiln, 03 KO31IMEH IIeTeNeri
CEPBUC MOJICHUETIH OHE KBI3METTEp CallaChIHBIH JICHIeHIH Kepim, ©3 eliHeri
CEPBUC MOJICHUETIHE KaTaH TajanTap KOsIbl.

Cama Ke3-KelreH KOCIMOPBIHHBIH CEPBUC MOACHHUETIH/AE YJIKEH OpBIH allajibl.
Camamsl  KBI3MET KOPCETY MaKCaThl TYTHIHYIIBIHBI KaHaFaTTaHABIPY OOJIBII
TabbIIaabl. bipak KpI3MET camachlH KOFapbulaTyla OacTamkbl Ke3/1€ epeKIne KOHUT
KIIMEHTICH Tikenel OailyaHpicTa OOJIATHIH MEPCOHANIBI TaHAAy MEH JaibIHIayMEH
OailmanbICcThIpbUIFaH. CamaHbl ©JIey JKOHE KbI3MET KOpPCETy YPIICTEpIH KakcapTy
Macenenepl 0achlHIa KOCIMOPBIH JKETEKUIUIEPIMEH €CKEpUIreH KOK. bipak Kasipri
KE3/€ CEPBUC MOJICHUETIH KAJIBINTACTHIPY YILIH HET13T1 MACEJe KOCIMOPbIHFA KAKETTI
KBI3MET KOPCETY CarlachlH OJIIIEYTe KAKETTUIEPAl aHBIKTAYy OOJIBIN TaObLIA b,

CepBuc camachl MEH MOJCHHMETIH >XOFapbhUIaTy YpHAICTepl KeWJe ©3MiriHeH
TaOUFH KOJIMEH TybIHJaNaAbl. JlyphIC EHTI3UITeH CEPBUC MOJEHUETI JKyHecl oyapra
TYPaKTBUILIK Oepeni. OTaHIBIK HapbIK OmnepaTopiapbl ©3 TYCIHIKTEpiHE Kapail o3
KYPBUIBIMBIHJIA CEPBUCTI KakcapTa anajsl. Camnanabl KbI3MET KOPCeTy I KaMTaMachl3
€Ty/JIe KOFaphl HOTHKEJEePre JKeTin kaTblp.byHa e 6acThIChl — Kyiieni Kapay.

Bipinmici — 3amanayu cepBUCTIH MaHBI3/IbI IPUHITUIITEPIH Kagaraiay:

®VCHIHBIJIATBIH KBI3METTEP/IIH TYTHIHYIIBUTAp TanaObl MEH TYTBIHY CHIAThIHA
MaKCHUMAJIJIbI COMKeEC Kenyi;

®CEPBUCTIH MApKETHHITICH, OHBIH HETI3T1 MPUHIIMOTEPI MEH MaKcaTTapbIMEH
OalJIaHbICHI;

®CECpPBUCTIH  MUITIIITIT], OHBIH  HApbIKTBIH  ©3repMeNi  TajlalTapblHA,
TYTBIHYIIBIIAP TaJFAaMbIHA OAFBITTHUIBIFHI.

Exinmnici — camanel cepBHCTI KaMTamachl3 €Tyre OaFbITTaliFaH IepCOoHaJFa
Ka)XETTI Karaanapasl Kypy. Onapra:

®>KYMBIC OPBIHIAPBIHBIH A)PTOHOMUKAJIBIFHL;

¢ op0Oip KbI3METKEP OPbIHAAYBI MIHIETTI epeKeNep IiH HaKThl (POPMYITUPOBKACHI;
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® CEPBUCTIH THUIMIUIITIH CaHJIBIK JKOHE CallaJibIK OOBEKTHATI ©JIIIeyre MYMKIH/IIK
OepeTiH opOip KYMBICIIBI )KYMBICHIHBIH CallachblH Oarayay xKyhect;

eIICPCOHAT MOTHBAIMSICHI, OHBIH OAapJIbIK KOCIMOPBIHHBIH TYIACHYIHE MYICII
00JTyBl, ©3 )KYMBICBIH MaKCUMAJIIbl THIM/I1 Kacaywhl;

eriepcoHaj OUTIKTLIITIH XKOFapbUIaTy KyHeci.

Ywinmici — KbI3MET YCHIHATBIH KOCIMOPBIHABI 0ackapy KYPBUIBIMBIH
OHTalnaHAbIpy. TamcChIpBICTBIH ©TY Ti30eri y3blH OOJFaH cailblH, KaTte XKi0epy
BIKTUMAJIIBUIBIFBI )KOFAphI 00Ja/1bl: 3JIEMEHTTEP CaHbI IEKTEYIIl a3 OOJaThIH OacKapy
KYpPBUIBIMBI OHTAMIIBI CaHaIa/IbI.

TepTinmici — cepBUC camachlH KaH-KaKThl, TOJBIK, OOBEKTUBTI KOHE Y3/IKCI3
OakpLIay:

S KJTMCHTTIH CaraHbl OarajiayFa »KoHEe OHbI OaKbUIayFa KaThICYHI;

eCTaHJAPTTAp TAJANTAPhIH HAKTHI JKaFaiiMEeH CabICThIpyFa MYMKIHIIIK OepeTiH
oicTeMeNnep MEH KpUTEpUIIEp Il KYPY;

e [IEpCOHAJIBIH ©31H-031 OaKbLIay )KYHECIH KYPY;

e YCHIHBUIATBIH KbI3METTEP carnachiH Oarajiay KpUTEpUUIIEpiH KOJIIaHy;

ecarnanbl Oaranay/a TEXHUKAJIBIK Kypajiaap KoJlaHy;

eKypaMbIHA SPTYPJl KbI3METTEp OKUIAEpl KIpETiH OaKbuiay KbI3SMETTEPIH KYPY:
JTUPEKIMS, Kap>Kbl 0eiMi, Kayirnci3aik 6emiMi, kaap O0eliMi, Oaciibliap xKoHe 0apiIbIK
(YHKIHMOHAJIBI KBI3METTEP KbI3METKEpIIEPI.

bakpuiay skydeciH Kypy Ke3iHIE Y3MIKCI3AIK MPUHIMIIH Kajaraiay Kepek.
CepBuc camachelH 0akplIay >KYHeCl TEXHOJOTHUSIIBIK ITUKITIHIH OapiblK KE3CHACPIH/IE
OapIbIK TapaMeTpiep OoifbiHIIIA OaKbUIAy KEepPEK.

S¥Hu, cana >KyHeCiHIH €Ki Heri3ri KpUTepuusepid 0ein KkepceTyre 0oyabl: ol
calaHbIH >KOFapbl JIEHI€H1H, OHBbIH CTAHJApPTTapfa >KOHE KIMEHT KaKETTUIIKTEepIHE
COMKECTINH KaMTaMachl3 €Ty KEepeK, COHBbIMEH KaTap KOCIMOPBIHABI palMOHAJIIbI
Oackap OOMBIHIIIA apHABI TEXHOJIOTHSIIAPLI KYPY YIIIH Kypasr 00Ty Kepek.

KoMmmepuusanbelk kocimopbiHAap (MeiipamxaHa, kade, Oap, AomMxaHa) MeH
QJIEYMETTIK OaFbITTaFbl KOCINOpBbIHAA (KYMBIC OPHBI, OKY OpPHBIHIAFbl acxaHalap)
TaMaKTaHABIPY/Ibl YHBIMAIACTBHIPYIBIH OACThI MIAPTHI KbI3MET KOPCETY camachl OOJIBII
TaObUIAABI, OJ KOFAMIBIK TaMaKTaHABIPY KOCIIOPBIHAAPBIHAA OHIIPIICTIH KoHE
OTKI3UJIETIH TaFaM carnachl MEH KbI3MET KOPCETY MOJCHUETI OOJIBIN TaObLIAIbI.

Acma3iplK ©HIMJIEp camachl — aphl Kapail eHjAeyre »oHe (HeMece) Taramra
TYTBIHYFa JKapaMJIbUIBIFBIH , TYTHIHYIIBI JI€HCAYJIBIFBIHA KAYINICI3MITIH, KYpaMbl MEH
TYTHIHYIIBLIBIK KACUETIHIH TYPAKTBUIBIFBIH HET13JICHTIH KACUETTEP KUBIHTHIFHI.

Kp3MeT kepcery MOJEHUETIH aHBIKTAaWTHIH Heri3ri ¢akropiapra 3aMaHayu
MaTepUaIJIbI-TEXHUKAIIBIK ~0a3aHbIH OOJYbI, KOPCETUICTIH KBI3METTEp KoJeMi,
TypJiepl >KOHE CcHMaThl, OHIIPIIETIH ©OHIM AacCOPTUMEHTI, KbI3MET KOpPCETYIIH
MPOTPECCUBTI  TYpPJIEPIH €HrI3Yy, KbI3MET KOPCETYIIH OapiblK OediMaepiHe
parMoHaNIbl €HOEK YHBIMIACTBIPY, JKapHama-akKlapaT >KYMBICBIHBIH JICHICHi,
KYMBIIIBUIADABIH ~ KOCIOM  mie0epiirt  JkoHE OHbl  TYPAKThl  JKOFapbUIATYHI,
KOHAK)KAMIIBIK aTMoc(epachlH KYpy, KbI3MET KOPCETYIi IMEepCOHAIIBIK KOHAKKA
KATBICTBI 3€PACIIIT1, CHITTAWbUIBIFBI KaTa/Ibl.
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Matepuanapl-TeXHUKANBIK Oa3aHbIH JAaMy ACHredl epTypii THUOTI KOFaMIBIK
KOCIMOPBIHIAPBIHBIH, ~ OOJYBIMEH, OpHalacy  bIHFAUJIBUIBIFBIMEH, SKEJIep/IiH
MaMaHJJaHybIMEH, KOCIMIOPBIHHBIH 3aMaHayh TEXHHUKAIbIK KypallapMEH, COHBIH
IIiHAEe acxaHa MEH 3alifa apHaJfaH >KaHa >KaOJbIKTapMEH, TaIlChIpbIC aly,
TYTBIHYIIBIJITADMEH €CENTECy JKOHE TYCETIH NaljaHbl ecenTey MeH Oakpliay
IPOLIECCTEPIH aBTOMATTaHABIPY KYpaldapbIMEH ka0 bIKTATYBIMEH CUIIATTAIA]IbI.

KocinopbsIHHBIH BIHFAMIIBI OpHATIACYhl OHBIH XaJIBIKKA KETIMILIIT, )KaKChl KOJIK
KOMMYHHKAIUSHBIH O0JyBI, KalaJblK KOJIK MaplIpyThIMEH OalIaHbIChl, KY3€TIIEeTIH
aBTOTYPAKTBIH OOJYbI, KOCIMOPBIHHBIH MarucTpaibiapra, 1eMaly aiMarbiHa, MOJICHU
OpBIHJApFa KaKblH OpHAJNACybl CHSKTbl  KOPCETKIIITEPMEH  aHBIKTAJIaJIbl.
KocinopbiHHBIH KYMBIC 1CTEY yaKbITBIH IYpPbHIC TaHAAy MeipamxaHa, O6ap Hemece
KaeHiH HEeTrH3TH TYTBHIHYIIBUIAD TOOBIHBIH MYMKIHIIKTEpI MEH TIJIEKTEpiHe
Herizaeny kepek. O Toymok 00#bI, TYCTEH KEHiH JKOHE KEITKi YaKbhITTa, KEITKEe JKOHE
MepeKe KYHIEep1 )KYMBIC 1CTeY1 MYMKIH.

ApHalibl MaMaHJaHFaH KOCIMOPBIHIAP, ocipece Kade, JToMXaHa >KeNUIepiH
JaMbITy ~ KOFaMJBIK  KOCIMOPBIHAAPbl ~ OHIMIEpIHE  JEreH  KaXKeTTENEeKTI
KaHaFaTTaHJBIPYMEH KaTap, TYTHIHYIIBUIAPABIH OOC YaKbITHIH YHBIMIACTHIPYFa
MYMKiHAIK Oepeni. MeiipamMxaHnara KaparaHja IIE€KTEyJl TaraM acCOPTHUMEHTI,
JANBIHJIBIFBI JKOFAphl XKapThliak (adpukaTTapabl KOJJIaHy TYTHIHYIIBUIAPFA KbI3MET
KOpCeTyAl Te3AeTyre, OTKI3yAl YJIFalTyFa, KbI3MET KOPCETy MOJACHMETIH
KOFapbUIATy¥Fa bIKIAJ €Te/Il.

Kp3mMeT kepceTy omicTepl MEH TypJiepl SpTYpil *KOHE KOCINOPBIHHBIH HaKThI
KYMBIC 1CTEY MIAPTTAPBIHA KOHE KbI3MET KOPCETIIETIH KOHTUHTEHT €PEKIIEIIKTEPIHE
OailmaHbICTHI KOJMAaHbLIAAbI. by KemeHai TaraMaapabl YCbIHY, TaMaKTaHyabl IIBE]
ycreni, OM3Hec-JIaHy ®KoHE T.0. TUIl OOMBIHIIA YHBIMIACTHIPY.

Kpi3MeT KepceTy >KbUIIaMIBIFBl OpPBIHAAD alHaIbIMBIH OakplIay, 3€pTTey,
€cenTey, cayajaHama KYPri3y apKbUIbl aHBIKTAIYbl MYMKIH >KOHE KOCITIOPHIH THUITIHE
OailIaHbBICTHI.

FumaparTeiy apXuTeKkTypasiblK CTUIIIHEH OacTar, MBeUapbH yHU(OpMackiHA
JIEHIH KapacThIPbUIATHIH ACTETUKAIBIK KOPHEKTUNK KYpy YIIIH KOCIMOPBIH
KYMBICIITBIIAPHI OOJIaIaK TYTHIHYIIBIIAP, OJap/bIH CYPaHBICHIH HAKTHI 01Tyl KepekK.
OcpiFan opail MHTEpbEp, ac Ma3ipl KYPBUIAJbl, MY3bIKAJIBIK Oarmapiama, KbI3MET
KOPCETETIH MepcoHal *oHe T.0. Tanaanaasl. [lepcoHaNIbIH CHIMARbUIBIFBI, 3€PIKIITT
’KOHE CBIPTKBI TYpl KOHAKKAWIBIK KYHIH KYpaabl, TYTHIHYIIBUIAPIBIH KAKChl KOHLI
KYHIH KOHE OChl KOCIMOPBhIHFA KATalaH KeJlylH Heri3en/l.

KapHama-akmapaTTblK *KYMBICKA TPOCIIEKT, KOPHEKTI PACIMIECITEH ac Ma3ipiH,
[IaKBIpyJIap, KAHYSIIBIK TYCKI acTtap, MepeKenep, YITTBIK Taramaap JerycTanusiapsbl,
KOH(epeHuusiap *oHe T.0. YHBIMAACTBIPBUTYBl Typasibl aKNapaTThIK OeTTep Oachln
mpIFapy Jkataapl. JKakceliam YHBIMIACTBHIPBUIFAH KapHaMa-aKMapaTThIK KYMBIC
CYPAHBICTBIH KAJIBIITACYbIHA, KBI3MET KOPCETY MOJACHHUETIHIH JKOFapbUIaybIHA BIKITAJ
eTel.

KocinopeiHHBIH, ocipece MeipaMxaHajaap/blH KYMBICHIHBIH JKaKCaPYbIHBIH
menryni (GakTopbl TYTHIHYIIBUIAPFA Cammalibl KoHE JepOec KbI3MET KOPCETY OOJIBIM
TaObLUIAIBI.
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Kobi3smer kepcerynin OapiblKk OesiMIepiHIEe €HOEKTI YHUBIMIACTHIpY opOip
TYTHIHYIIBIFA KATBICTBI HMKEMJIUTIKTI, KbI3METTEp camachbl MeEH Kayilci3iria
KaMTamachl3 eTry Kepek.Kp3MeT kepceTeTiH mepcoHanl MEH TYTHIHYIIbl apachiHa
KeJICIEeYIIUTIKTEP pyKcat eTuiMen . OHlai skaraaiiap KocimopbliH OaclIbUIbIFBIMEH
OHJIIPICTIH >KMHAJIBICTA MYKHUAT KapacTeIpbLly Kepek. Kemicmeymiiaik cebentepi
3epTTey JKOHE KaOBbUIJaHFaH Imapajiap Typajibl MOJIIMETTI IMEePCOHAFA KETKIZY
KOCIMOPBIHHBIH ~OH MMHUJIKIH TYpPaKThl YCTayFa, TYTHIHYIIBUIAPJBIH KEIylH
TOMEHJIETIIEYyTe MYMKIH/IIK Oepeii.

Kbi3mMer KepceTy camachlH >KOFapbUIaTyFa >KYMBICHIBUIAPABIH  YKOFapbl
meOepItiri MeH KociOu NalbIHIBIK ACHTel1 bIKHal eTeal. Kpl3MeT kepceTy/IiH KOoFaphl
AeHredl KaapiapAbl NaWblHIAy Kylhecl MEH OUIIKTUIITIH »KOFapbuiaTy, IepcoHal
TPEHUHTTEPIH YUBIMAACTBIPY, KOCIOM KOHKYPCTAp KYPTi3y KOHE KYMBICIIBIIAPIBIH
KEKe MYMKIHIIKTEPIH €CKePy apKJbl )KY3€Tre acabl.

KpI3MeT kepceTy MoIeHHETI MEH carnachl KOCIOPBIHHBIH IapyalIbUIbIK OPEKeTi
HOTIDKECIHE BIKHa eTenl. KpI3MeT kepceTy MOJCHHUET] dKOFapbUIaybIMEH TYTHIHYIIbI
CaHbl ©CE/I1, Tayap alHAJIBIM YJIFasiJIbl, KOCITOPBIH PEHTAOENBAUIITT ©Ce/1, MIBIFBIHAAD
a3asijipl.

Kp3mMeT kepceTy MofieHHETI —Kajlbl KOFaM MOJICHUETIHIH Oip Geiri. by kemn
KBIPJIbI, KypJeni TYCiHiK. KpI3MeT kepceTy MoJeHHMETI — XalIbIKKa MCUXOJIOTUSIBIK,
ATUKANBIK, OCTETHUKAIbIK, YHBIMIACTBIPYLIBIIBIK-TEXHOJOTUSIIBIK JKOHE Oacka
aCIIEKTTEP/I€ KbI3MET KOPCETY YPAICIHIH JKETUTYy ACHTEHI.

MelipamxaHa I1CIH YIBIMJIACTBIPY JKETICTIT €H aJJAbIMEH KOHAKTap MYJIEC MEH
KOKETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHAbIPY KaOuleTiIMeH aHbIKTanaabl. KpI3MeT kepcery
MQJIEHUET] MEH MelpaMxaHa OM3HECIHIH THIMAUIIIT PeCTOPATOPABIH ajl/ibiHA KOSTHIH
KOHLEMIMsUIapFa (MakcaTTap MEH MiHjaerTepre) OainanbicThl. COHBIMEH KaTap
KaObUIIaHFaH KOHLICTILMSHBI JKY3€re achbIpyfa, COHBIH I1IIIHJIE Ma3ip, HMHTEPhED,
JasbIIap TopTiOl KoHE T.0. OaMIaHBICTHI.

Meiipamxanaiapaa KbI3MeT KOPCETY MOJICHUETI — TYThIHYIIbIIapFa MepamxaHa
Typalibl KOJailsibl TYCIHIK KaJbITACTHIPATBIH HETI3T1 (akTtopiaapasiH Oipi. Karan
OoCeKeNIeCTIK JKaFaaiia MeiipaMxaHa 09CceKesIeC KCIMOPBhIHIAPAaH KbI3MET KOPCETY
JICHTeiMEH FaHa eMec, KOHAKTap bl KaObLIIay €pPEeKIISTITIMEeH epeKIleIeHy KEPEeK.

2.5. MeiipamxaHa :KoHe KOHAK Yii cepBHCiH/Ieri KbI3MeTTep canachl

MelipamxaHa koHE KOHAK YH KOCINOPBIHAAPHI YIIIH BIKTUMAJ TYTBIHYIIbLIAP
(KOHAKTap) YCHIHBUIATHIHKBI3METTEP CamachliH Kajail KaObUIIaWThIHBI ©T€ MaHBI3/IbI.
Kp3merTep camachlH OaranaraHa KOHAK YCBIHBUIFAH KbI3METTI ©3 KYTIMIMEH
CaJIBICTBIPAIbl. ¥ CHIHBIIATHIH KBI3MET Ccarmachl KOHAKTBHIH TiJIeTi MEH WHAMBHUIYaJIIbI
HOpMAJIappIMEH  OpTYpJi  ColKecTeHyl MYMKiH. O opTypiii  CalbICTBIPY
CTaHJapTTApPbIHHETI3re ajlajibl — OOBEKTHBTI, SIFHM YCBIHBLUIFAH KBI3METTI Oacka
KOMIIAHUSAa ajifaH CoMKeC KbI3METIICH CajbICThIPaAbl, HEMece CYOBbEKTUBTI,
CaJIBICTHIPY HET131 03 TiJer1 MeH KyTiMi Oonansl. KOHAKTBHIH KBI3METTI Oarasaybl COJI
KBI3METTI OHIPYIIIJIEPMEH Colieci ToxipuOecine, KbI3METT1 OUTyiHe, )KapHaMa MEH
BAK, kataiorrtad, mpOCMEKTeH aJbIHFaH MOJIMETTEpre, 63 MYIIECiHE, KOCIMOPBIH

32



uMuKiHe OailinmanbIcThl. OCBhIFAaH Opail TYTHIHYIIBIMEH KBI3MET CamachlH KaObUIIay
MOJIEI YIII Kypamiac 06 TiKTiH OipJiri peTiHae KapacThIpbLIa bl

e (a3aJIbIK cara;

e KaXKETTI cala;

® KYTUIETIH cara.

Ba3zaabik canma 00yybl MIHAETTI KbI3MET KaCHETTepl MEH MapaMeTpiiepi KeleHi
0O0JIBIN TaObLIAIbI

Kaxerri cama — KbIBMETTIH TEXHHUKAIBIK JKOHE  (DYHKIIMOHAIIBIK
cUNaTTaMajapblHBIH O KUBIHTBIFBL. OnapiblH O0O0JMybl KBI3METTIH OHIIPYILIIMEH
YKOCTIapJIaHFaH TaJlanTapFa KaHIIAIBIKTBI COMKeC KeISTIHIH OUIaipei.

KyTinerin canma — TYTBIHYIIIBI OJIAPBIH OOJTYBIH TEK KOpaMalijaraH KbI3METTIH
KYTHEreH  KYHIBUIBIKTapbIH  yCbiHaAbl.  KyTUIeTiH — camaHblH ~ €peKIIeNiri
TYTHIHYIIBIHBIH OHBI Tajayn eTrneyl. bipak OyHmal KyTIJIETIH CHUIIaTTaMaiapibIH
VCBHIHBIJIATBIH KBI3METTE OOTYbIH TYTHIHYIITBI )KOFAphl OaFaiai bl

TyThIHYIIBUTAD KAKETTUIIKTEPIH KAHAFATTAHABIPY YIIIH KbI3MET KOpPCETY
AIIEMEHTTEPIHIH THIIOJOTHICHl aca MaHbBI3Abl. Y CHIHBUIATHIH KBI3SMETTEP Camachl
TYTBIHYIIBIMEH KeJIeCl KbI3MET KOPCETYIIH TOPT MIEMEHTIMEH KaObUTAaHAIbL:

® KPUTHKAJBIK

e Oecifrapan

® KaHaraTTaHy aJIbIIl KEJIETIH
® KOHUI KaJJAbIpaThIH

Kpumuxanwix snemenmmep KOHaK YW KEIICHIHIH TiKeJeW TYTHIHYIIbI (KOHAK)
TOpTIOiHE ocepiHiH OacThl (akropiapbiH OciHeneiai. byn smeMeHTTep KOHaKKa
preMIIEMbIi CTaHAPTTap MUHUMYMBbIHA HET13/IEJIT€H, COHJIBIKTAaH OJ1ap €H ajlibIMEeH
00JIybl KepeK (KOHAK Y HOMIpiepl MEH KOFaMIbIK OeMesepiHiH Ta3albIFbl, JTOMII
TaraMm, Kayilci3mik >koHe T.0.). MUHMMaNIbl CcTaHgapTTapra >KeTyre OailIaHbICTHI
oJlap KOHaKTapJIbIH OH HEMECE TepIC PEAKIUSACHIH TYAbIPATHIHIBIKTAH, KPUTUKAJIBIK
JIeT aTayiajibl.

betimapan snemenmmep KOHAKTBIH KbI3MET CaachlH OarajiayblHa TiKeJIeH ocepiH
Turizoenal. byn, Mbicanbl, KbI3MET KOPCETETIH MEepCOHa YHU(OPMAChI, aBTOKOJIIK
TYpaFbIHbIH OpHaJiacybl *oHe T.0. byHnail sieMeHTTep KIMEHTTEep KaXEeTTUTIKTEepIH
KaHaFaTTaHJBIPYMEH a3 OaiIaHbICThI O0OJICa /1a, KbI3MET carmachl MEH KbI3MET KOPCETY
MQJICHUETI Typasibl KalMbl TYCIHIK KaJbIITACTHIPAIbI.

Kanasammanowvipy anvin xenemin siemenmmep KYTIMIHEH achlll  Tycce,
KOHAaKTBIH OH  PEaKknWsIChIH  TyAbIpaibl. Erep KOHAKTBIH  KYyTiMi  Xai
KaHaFaTTaHJBIPBUIFAH 0oJica, OHJAA CIIKaHAal peakius TyblHJIaMay MYMKIH.
Kanarartanapipy ajibIll KEJETIH JJIEMEHTTEepPre KOHAK YiIe TYHT1 YaKbITTa KbI3MET
KOPCETY, KOCIMOPBIH aThlHAH TETiH CYCHIHIAp, KOHAK YW JUPEKIHUICHl aThIHAH TYII
HEMece MIOKOoNaa koHe T.0. »kaTkbi3yFa Oorjaapl. byHmail KbI3MeT Kepcery
AJEMEHTTEepl MIHACTTI KbI3METKE JKaTHaWIbl >KoHE OHBI KOHAK TeJIeMEHIi.
CoHpIKTaH, erep KOHAaKTap OHBI ajaca, oJjiapAa KbhI3MET KOPCETy CamachIMEeH
KaHaraTTaHOay TybIHAamaiiel. KepiciHie, erep KOHaK OHbI KYTIETeH >KepJeH ajca,
oflap KaHaraTTaHy »JKoHE aIFbIC aubll Kenedi. byHmali ds1meMeHTTep OCHI
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KOCIMOPBIHHBIH 09ceKeNiec KACIMOPbIHAAPAAaH EpeKIIeIeHAIpeal KOHE OH UMUK
TYAbIPAJIbI.

Koewnin kanovipamuin s1emenmmep KOHAKTAPIABIHTEPIC PEAKIUSACHIH TYABIPAIbI.
byn kpi3MeT kepcery (QyHKIUsAJIAphl OpPHATHUIFAH MUHUMAbl CTaHIapTTapllaH
aybITKBIII ~ OpBIHAAIFAaHJA OalKalaabl, HOTIKECIHIAE KOHaKTap Oenrun  Oip
BIHFAMCBI3JBIKTAP MEH TUCKOMMOPT CE31HE .

«KpI3MeT camacel» TYCIHITIH YII O3JEMEHTTEH TYpaThlH KEIIeH pETIH/Ae
KapacThIpyFa 00Jabl:

® KOCIMOPBIH MOTEHITUAIBIHBIH Camachl (TEXHUKAIBIK SJIEMEHT);
e ypaic canacel (PyHKIIMOHAJIIBI DJIEMEHT);
® QJICYMETTIK cana (QJICyMETTIK 2JIEMEHT).

KacinopbiH noTeHIMANBIHBIH CANACHI KOCITOPBIHHBIH OH/I1PICTIK-TEXHUKAJIBIK
KYHiHE JKaTaThIH HETI3T1 KOpCEeTKImTep OoMbIHINIA OaramaHaabsl. MeiipamxaHa >koHE
KOHAK Yire KaTbICThl OyJ1 >KaOAbIKTap >KOHE >KaOJbIKTaNly carachl, IaspliaHFaH
TaramMjap carachl, KOMMYHHKAITUS KYpaJapbIHBIH TEXHUKAJBIK MTapaMeTpiiepl )KoHe
T.0.

DOYyHKIMOHAJ/BI cala-TIepCOHAIMEH TIKeJIeW ceiiecy Ke3iHae OarajlaHaThIH
KOHAaK Y HeMece MelpaMxaHa KbI3METTEPIH YChIHY YPAICIHIH canackl (Hemipiepre,
yCTeNnre ajjiblH-aja TarncbIpbic Oepy, pacIMJIEy KOHE TIpKEY, KYKTI JKETKI3y >KOHE
1.0.).

OJJIEyMeTTIK cama —KbI3METKEpJIEep/IiH KOHAKTapFa KATBICThI TOPTIOI MeEH
MO3UIIUSACHIH CUMTATTaUTHIH camna. by KoHak yil Hemece MelipaMxaHa MepCOHaBIHBIH
AK)KAPKBIHABLIBIFBI, JKbUIBI IIBIPAWBUIBIFBI, UITHNATTBUIBIFBI, KIII  HEHIIALTIT
apKbUIbI KOPIHEI].

KemnrinHiH opekeTiH >kaH- JKaKThl OarajlayFa MYMKIHJIK OCpeTiH «KbI3MET
camacel»  TYCIHINIMEH  KaTap  «CaJbICThIpMajibl  cama»  TYCIHITT  Kypenl.
«CanpicThIpMalibl canay 9pOip KOCIMOPbIHFA ©31HIH YCHIHATBIH KbI3METTEP MaKETIH
0ocekesiec KOCIOPBIHAAP YCBIHATBIH KBI3METTEPMEH CaJbICTBIPYyFa MYMKIHIIK
oepeni.

KbI3MeTTepiiH  caibICTBIpMalIbl  camachkl Kejlecl cunarramanap OoiblHIIA
OaranaHabl:

- 1pi JKOHE KYLUTI OacekenecTeppAiH KbI3METTEPIMEH CaIbICTHIPY;

- KOCINMOPBIHHBIH IILIFBIHAPBIHAH TOYEJICI3IIr;

- TYTBIHYIIIBI KO3KapachIHAH KbI3METTEP1 KapacThIpy JKoHE Oaraniay MYMKIHJIITL;

- MaTepHaNIbl KOHE JI€ MaTepHalbl €MeC KbhI3MET KOpPCEeTy MOJACHHUETI
JEHTeiHIH OapIbIK Kypamaac 0eKTepiH eCKepy MYMKIHIITI.

Kp3MeTTep/iiH calbICTRIpMaIbl CallachlH aHBIKTay — KOCIMOPBIH CEHIMAUIITIH
apTTBIpabl, HAPBIKTAFbl TO3UIMSCHIH JKayjam aiayFa, HBIFAUTyFa KOMEKTECEl.
CanbIcThipMabl canlaHbl aHBIKTAY €K1 Ke3eHJe Kypeli. bipiHi ke3eHae TYThIHYIIbI
KO3KapachblHAH KBI3METTEP CallachblHBIH KAOBUIAAHYBIH aAHBIKTAWTHIH MaHBI3/bI
Kputepuiiepai Oemnin ananel. Kputepuidaep MaHbI3ABUIBIFBIH pPaHXHUPIEY KE31HJE
TYTBIHYIIBIMEH TIKEJIEH KaTbhICaThIH MepcoHal OWbl eckepiieni. EkiHII ke3eHze
aTaifaH Kpurepuiiepal Oaranmarn, Oocekenec — KOCIMOpBIHIApAArbl — CoMKec
KpUTEPHUIIIEPMEH CaTbICTBIPAIBI.

34



MeiipamxaHa XoHE KOHAK YH KbI3METTEpIHE KOWBUIATHIH TajlanTap VIITTHIK
CTaHJApPTTAPMEH, XaJbIKApajblK, COHBIH IIIHJAE KOCIOM, YHBIM HOPMATHUBTI
KYKTTappiMeH — Oekitiiemi. CoHABIKTAH  KbI3METTEPIIH  CTaHJAApTTay  JKOHE
cepTudUKaTTay KO3KapachblHaH KeJecl Iapanap/bl )Ky3ere achblpy Kepek:

® KBI3MET camachlHa KOWBUTIATHIH OIpBIHFAM TajmanTapabl KaObUiaay;

e opOip KOCIMOpPBIHAA KOHAKTapMEH KbI3METTep/1 Oaranay ecebiH Kyprizy;

® KOHAKTapAbIH ©3repMelll CYpPaHBICHIH YaKbITBUIBI aWKbBIHIAY YIIIH >Kyiem
TYpJle cayaliHaMa, OaKbuIay skoHe 0acka 3epTTeysiep Kyprizy;

e caria XyHeciHe, ObI3MET KOPCETY d/IICTEpiHe, YPAICIHE KOMbLIATBIH TaJIalTap bl
OCKITETIH XaJbIKapalblK, VITTHIK JKOHE IIMKI (QuUpMaIblK HOPMATHUBTI
KYKaTTap/bl €HI13Y.

Kbi3merTep »koHE oOJapapl YCBIHY OICTEpiHIH CamalblK CUIaTTamMalapblHaH
0acka, CaH/bIK CHITaTTaMalIapbl 0ap.

KpI3mMeTTepre KOMbUIATHIH TAJIAITApMEH OAMIaHBICTBI CUIATTaMJIapFa:

® KbI3MET KOPCETY YaKbIThl, KbI3METTI OpBIHIA MEP3IMIHIH JOJJIIr, KbI3MET
TOJIBIKTFBI JKOHE 0acKa CaHbIK CUIaTTaMallaphbl;

® CEHIMJAUTIK Jopekeci, Kayilci3aiK, KeTIMAUITI, TEPCOHAN ChINalbUIBIFbI,
UHTEPhEP  BIHFAIIBUIBIFBI MEH  OCTETUKANBIFBI KoHE T.0. (camalibIk
cumnaTrramaiap) xKaTabl.

Kb3mMeTTi  KepceTy  ouiciHE  KOMBUIATBIH  TajanTapra  OalJaHbICThI
cUmaTrTaMasapra:

® VCHIHBUIATHIH KBI3METTEP TYpJIEpl, IEPCOHANI CaHbl, KbI3MET KOPCETYIIH >KEKe
omepanusyiapbl  MEH  KE3€HACpPIHIH  OpbIHAAIY  Y3aKTBIFbl  (CaHJIBIK
cumnarramasiap);

e fiepcoHa OUTIKTUIIT, KIMEHT TUIETIH aJeKBaTThl KaObLIAay KabiseTi, spTypii
ayJIUTOPUSIMEH KaThbica 011yl koHE T.0. (camaibIK cunaTTaManap) *KaTabl.

Kb3mMeT kepceTy ypaici KepcCeTKIIITEepAlH Kol CaHbIMEH aHbIKTajuca, cara
KYHECIHIH KYPBUIBIMIBIK JKOHE YHBIMIACTBHIPYIIBUIBIK MPUHITATITEPIH KY3ETe achIpy
YIIIH MYMKIHIIKTEp Kol 00Jabl.

KpI3MET KOpceTeTiH KoCIMOphIHAAP/IbI, COHBIMEH KaTap YCHIHATHIH KhI3METTEP
canachlH Oaranayjbl cajallblK, XaJIbIKapaiblK, aiMAKTBIK JKOHE YJITTHIK O1pJIECTIKTED
MEH accommanusiap okyprizemi. KpI3MeT KepceTy MOACHUETIH aHBIKTaUThIH
KOCIMIOPBIH 9PEKETIHIH SPTYPIIl AJIEMEHTTEPIH TEKCEPy apKbLIbl OaraaHabl. OAETTe
OyHaii 6ara TYTHIHYIIBLIAP OMBIH 3€PTTEYTe HET13/AeTe]I.

Konak yitnepai arrecrarrayablH Oip Typl YCHIHBUIATBHIH KbI3METTEP JACHICHiH
Oenrimi Olp SKYJIABI3IIBUIAD CaHBIMEH Mapkuiey Oonbim TaObutanbl. Konak yid
KaTeTOPUSIChIH aHBIKTAy KEe31HJEe OpHAThUIFaH Tayantap OOWBIHINA TEXHUKAIIBIK
KaOIBIKTATybl MEH BIHFAIIBUTBIK JICHTEH1 aHBIKTATyMEH KaTap, KeJIecl KOPCETKIMTep
€CKeplIe/Il: TOyJIK OOMBI KbI3MET KOPCETY TOPTIOi, KBI3MET KOPCETETIH TIEPCOHATIBIH
meT TUIiH OuTyl; HOMIpPJIIK CEpBUC MLIETIHAE KbI3METTEp HOMEHKJIATypachl MEH
camachl; MYT€IEeKTep MEH aJlJICpTHsUTBIK aypyJaphl Oap agaMaapra apHaIFaH apHaibl
KaOJbIKTATFaH HeMIpJepAiH OoJybl; HOMIp ayJaHbl, AbIOBIC OKIIAyJIaHYhI,
KOHJUIIMOHEpJIep O0dybl; CeMHHApiap, KOHPEpEeHIHsuIap KoHe T.0. >KYprizy YILUiH
OesMenepiH OO0JIyHI.
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3. MEMPAMXAHA KOHE KOHAK YI KOHIIEIIIUSICBI

XKeu1aan KpUTFa KBI3MET KOpCceTy OM3Hecl epiien AaMbl Kenemi. TyThIHymbuIap
yuriH kypec xkypeni. Ocbl (akTop TOM-MEHEIKepJiepi HEri3ri CTPAaTeTUsIHbI KOHE
MelpaMxaHa OpeKeTiHIH CTUJIIH FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap KOCIMOpPbIHFA EPEeKIIeiK
NeH KalTagaHOacCThIK OepeTiH OeJIIeKTep Il OilayFa bIKIa eTe/l.

CayaTTbl KYpacTBIPbUIFaH KOHIICTIIUSHBI KAIBINTACTBIPY JKOHE PETTLIIKIICH
OM3HECTIH Kypamjac OeJiKTepiH KEHICHl €HTri3y KOCIMOPBIH OpPEKETIHIH JaMyblHa
acep eTe/i.

3.1. MeiipamxaHna OM3HeCiHiH KOHIENIHUSChI

CypaHBICTBI KaJbINITACTBIPY — KYpJEdl YpAic, OHBIH TYbIHAAybl MEH ©3repyiH
TypakThl Oakbulay KakeT. MelipaMxaHa OHW3HECIHIH KbI3METTEpPIHE CYPaAHBICTHI
KaJIBINTACTBIPYIbIH ©31HAIK epekiienikTepi 6ap. CypaHbICThIH 631, OHBIH KYPBUIBIMBI
reorpausIbIK, KIUMATTBIK >KaFjaifa, XajblK TYPMBICBI MEH €HOETIHIH YJITTBIK
TapUXH, MOJICHU E€pPEKIIETIKTEepiHEe OAMTaHBICTHI.

Tarampmap camachl MEH KYHBI KOHE >KaJMbl KbI3MET KOPCETY MOJCHHETI aca
MaHbI3/Ibl. OChl MakcaTTa JKy3ere ackaH CYPaHbBICThI ajjiblH-aja Tajjay Ky3ere
aceIpbUIaibl. byJl CYpaHBICTBI 3€pTTe€y TYTHIHYUIBUIAPMEH CAaThINl ajblHFAH TaraM
TYpJiel MEH KYHbI OOMBIHIIIA KYPT131IeIl.

Kanaratchb13 cypaHbICTBIH OOJIYBI KoHE ceOenTepl Typasbl aKnapaT MedpaMxaHa
TYTHIHYIIBIJIAPbIHAH TIKEJIEW KbI3MET KOPCETETIH MEPCOHAIMEH COMIIECKEHE TYCYi
MYMKIH.

MelipamxaHaJIbIK KbI3MET KOPCETY MEpaMxaHara KeJyllire FaHa eMec, KbI3MET
KOPCETETIH MepCOHAFa J1a KaHAFaTTaHIBIPY aJIbIT KEJIETiH KbI3MET KOPCETY.

MetipamxaHaapAplH HEri3ri JaMy TEHACHIMACH MeMpaMxaHa >KeNJIepiHiH
CaHbl MEH OJIIeMiH YIFaiTy Oonbil  TaObutanbl. byn  HeriziHeH opTypil
eNIepACTIKbUIIaM KbI3MET KepceTy MeipamxaHanapbl. byn OarpiTra OipiHIii
opeiaa AKII Typ. AMepukalblKk MeWpamxaHaiap IIETeNl HapbIFbIHIA OCJICEeHII
AKCHAHIIUS KYPrizyje. Ocipece, CTaHAapTThl ac MA3ipl — raMOyprep, CeHIBUY, MUIIA
JaspianiThIH MepaMxaHaylap Kenuiepl Te3 ecyjae. bipael ac Ma3ipi GapibIK Kepae
Oip TUITI )KaOABIK OPHATYFa, OHIPICTIH TEXHOJOTHUSIIBIK YPIICIH )KOHE OHIM OTKI3Y/I1
CTaHJapTTayra MYMKIHAIK Oepeni. byHmail ko €HOEK OHIMAUITIH apTThIPAJibI,
IIBIFBIHAAPBI KBICKAPTA/IBI KOHE TYTHIHYIIBUIAPFA KBI3MET KOPCETY MOJICHUETIHIH
CTaHJapTTapPbIH OPHATYFa MYMKIHJIK Oepei.

KoraMaplKk  TaMakTaHIbIpy HApBIFBIHAAFB  1p1  CETMEHT raMOyprepiiik
MelpamxaHaiap OoJbi TaObUIabl. «MakIoHaNBAC» MeHpamMxaHajiap >KeJiCiHIH
alfHaJIBIMBI JKOFaphl, O1paK KOCIMOPbIH CaHbl OOMBIHIIA «7—2JEBEeH» MelpaMxaHasap
KEJTICIHEH KeUiH Typ.

Kazipri 3amanfbl MeHpamMxaHa TEHACHIUSACHIHBIH — OPTYPAl  YITTBIK
acmasJbIFBIMEH  OTHUKANBIK MeWpamxaHaiapAbliH gamybl. COHBIMEH  Katap
MelpaMxaHa KeIUIepiHIH 1pl cayla OpTaJbIKTaphiHIa Jamyna. byn opraibikka
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KENyIIJiep CaHbIH  VJIFaWTanmbl, COWKECIHIE caylJa OpTajJbIFBIHBIH 14,
MelpamMxaHalap/blH Ja caTy KejaeMi MeH TaObIChIH JKOFapbLIaTabl.

SI¥Hu, xanmel 6arbIT MepaMXaHaJIbIK KbI3MET KOPCETY/1l KEHEUTY OOJIbIN OTHIP,
OHBI IIETEJET1 CUIKTBI O13/11H eTiMI3/e KaJIMbDKa KETIMI1 €TY.

Komnaiice3 oneyMeTTIK—3KOHOMHUKANBIK KoHE cascu dakTopiapra (HHBeCTOpIIap
YIIiH KOFapbl TOYEKEJ, XaNbIKTBIH CATHIN ajdy KaOiJIeTiHIH TOMEH ICHICHl, CaJbIK
KEHUTIKTEPIHIH OoMMaybl XKoHE T.0.) KapamacTaH, MeWpaMxaHa CaHbl YIIFAIOJbI.
bynaa Tangayssl KOHaKTap yiniH (emeHedensal MeiipaMxaHalapMeH Katap, *KblUaam
KbI3MET KOPCETy TaMaKTaHy OPBIHJIAPhI J1a alllbLTy/a.

Kazipri ke3ge MemiekeT TapamblHaH O13/1H eiMI3Je IIaFbIH KOCIMKEPJIepIiH
TaMybIHa keIl kKeHUT OemiHesl. 1llareiH MelipaMxaHajapAblH OpEKET eTyiHe KOJanIbl
Karaainap Kypy MelipaMxaHa >KeJIJIepiHiH IaMyblH KaMTaMachl3 eTe/l.

MelipamxaHa KOHUENUUSACHI MeH mpoduii  Ooyamiak TYTHIHYIIBUIApFa
0ailJIaHBICTBI €CKEPLIIN KYPBUTYBI KaXkeT. OuTIece, 6enriiai-o6ip npopuisbal KypbUlFaH
MelpaMxaHaja ©3 TaOBICHIH KaMmMTaMmachl3 €TETIH KJIMEHTTEepl OoJMaybl MYMKIH.
Melipamxana OM3HECIHIH TaOBICKA KETYl KOIl MeJIIepAe TYThIHYIIbUIApFa KbI3MET
KOPCETY/Ie CEPBUC MOJCHHUCTIHIH HOBATOPJBIK KOHIICTIIUSACHIH JKY3€Te achIpyFa
OailTaHBICTBI, COHBIMEH KaTap OyJI KOHICTIHMS MeHpamMXaHa WMHJDKIH aHBIKTaWIbI.
On KeprurikTi OpbIHHHBIH EpEKILENITH €CKepy KEepeK, HapblKTa OarbIThIHTAYBII,
AHACBIH KaJBINTACTBIPY KakeT. ChIPTKbI O€3€HIIPY €peKIIETiKTEPl, HHTEPhED, ac
Ma3Ipi  koHe Oacka aTpuOyTTap KbI3MET KOPCETYy MOJCHUETIHIH TaHJalraH
KOHIICTIIHUSIChIHA TOYEII/I1, OJ1 ©3 aJJIbIHA HAPBIKKA OAMIaHBICTHI.

backa Ou3Hec CHAKTHI MelipamxaHa OM3HeC1 OM3HEc-)Kocmap, MEHEIKMEHTTI,
MapKETHUHITIK 3€PTTEYJIEp MEH 63 CTPATETUACHIH KYPY/Ibl KAXKET €TE/Il.

blkTuman TyThIHYIIBUIAP/BI €CKEPE OTHIPHIT, MepaMxaHa Npoduiii Kypbulabl.
Meiipamxana npodwr OHBIH KOHIEMIMACHIMEH aHBIKTaNaabl, OJ OHBIH HHJIKIH
cunattaiapl. Konmenius 6enriii O1p ®ep epeKIIenir TajlantapbiHa cail 0071y Kepek,
OJI apKBUIbI KOCIMOPBIHHBIH PACIMIEITY1, aC MA31pi )KOHE T.0. aHBIKTAJIA IbI.

Melipamxana OW3HECIH Kypy Ke3lHJEe MelpaMxaHa WHAesIChl, MelpamMxaHa
KOHIICTIIUACHI, MeWpamMxaHa TaKbIpbIObl CHUSKTBHI TYCIHIKTEPAl €cTyre OoJajbl.
ToxipuOe Xy31HIE€ OHBIH SpKaWChICHI HEH1 OAipeTiHiH kebici Oummenal. Hemece
KeIl )arjaiia oipHeie 0amamacel 0onaabl. Herisri KiaTTi TYCiHIK KOHLETIHS OOJbII
TabbuTa eI, COJ TYCIHIKKE KATBICTHI KO CYPaKTap TYBIHIANIBI.

Kebine konmenuus jgen medpaMxaHa HACSICHIH TyCiHedil. MpbIcambl, JaThiH
aMepHuKaibIK Meiipamxana. bipak Oy unes. by koHmenus emec.

Konnenuust MeiipaMmxaHa HMIESCHIH alllajibl, MepaMxaHa OpPEKETIHIH OapibIK
KypamJacTapblH CHUIATTaW/Ibl, TEXHOJIOTHSUIBIKTIZ0EKTEp, MU3AWHEPIIK IMIemiMIep,
caylajblK Mapka, Ma3ip, MapKETUHITIK >KOHE MelpamxaHa OarjapiiaMaliapbl JKOHE
0acka OpeKTTIH Kypamjac OeJIKTEepiH KYpPacThIpyFa HAaKThl TEXHUKAJBIK TarChpMa
00JIBIIT TaObLIAIBI.

KoHnenumsiapl KypacThlpy TaMaKTaHy KOCITIOPHBIH VHBIMIACTBIPY HEMEce
IIBIFBIHFA JIBITT KEJTeH TOKIpUOEH1 KalTa KapacThIpy Ke31HJEr! Mocesere »arajbl.
TamakTaHy KOCIMOPHBI KOHIEMIHUSICHIH KYPAaCTBIPY KOHE JKY3ere achlpy Ke3iHJe
KpUTepHUilsiep/i1 Oaranay Kejieci Typ/ie )KyheaeHy MyMKiH:
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Kenminik karteropusicbl. Kemnminik KaTeropuscbl OOWBIHINIA CayAalbIK
KOHIIENIMsUIapAbl MIAPTTHl TypJe MelpamxaHara O0apy MOTHBIHE COMKEC XKIKTeyre
Oonamel:

® TaTCBIPBIC OEpYIL MEH IIAaKbIPbUIFaHAapFa MaHbI3/bl OKUFAJIAp/Ibl TOIIAY;

e 031 apanacaTblH aJlaMJap asChIH/IA AeMay;

® KCIIKI YyaKbITTa, JEMaJbICTapia »OHE MepeKenl KYHIepAe OTOAachIMEH

(6aymamapMeH >xoHe Oananapchl3) AemMainy;

® POMaHTHUKAJBIK KEI;

e KIIyOTHIK aTMOc(epaa olbIH-CaybIK OaFaapIaMachl;

e iCKepIIiK OENCEeHAUTIK apallbIFbIH/Ia TaFaM KaObLIaay;

® aJIbIC )KOJIJ1a TaAMaKTaHy;

® )KYMBICTaH KEHiH KbI3METKEPJIEPMEH HEMECE IOCTAPMEH JCTYPIIl KEIIKI ac;

® KOHAK Yii/ie Hemece KypopT aiiMarbIHIa TYPY.

bip amam optypai penjge OOMybl MYMKIH OHE Keile KOMIIUIIK alJblHAa
MepenToN neci, OM3HECMEH JKaHE T.0. PETIHAE WIBIFYbl MYMKIH.

I'acTpoHOMABIK TaKbIPBIN. ['aCTPOHOM/IBIK TaKbIPBII, COMKECIHIIE KACITOPBIH
KOHLIECTILIMSICHI KeJiecl OarbITTa ©3repyl MYMKIH:

e coiikec OaraMeH »OFapbl canayibl KJIaCCUKAJIBIK TaFaMmJiap MEH CYCBhIHJApJIbIH

KEH TaH/aybl;

®>KaKChI carajbl TaHBIMaJ Taramaap;

Iyl acna3IapAbIHABTOPIIBIK aCIa3/IbIFbl;

®TYPaKThl KJIMEHTTEPIC «TaHJaylaH» O6TKEH (PYHKIIMOHAIbI ACCOPTUMEHT;

®TYPAaKThl KJIMEHTTEpre apHaaMaraH (PyHKIMOHAIIbl aCCOPTUMEHT;

eapHaiibl JKOHE a3 TaHbIMal TaFaMJap MEH CYCHIHAAphl Oap STHHUKAJIBIK

acmasbK.

Kbi3mer kepcery Typi. MelipamxaHna OW3HECIHIE KOCIOpbIHAApIA Keeci
KBI3MET KOPCETy TypJiepi KOJIAAHBLIA IBI:

® HJMBUAYaJ/Ibl TalChIpbIC OOMBIHIIA JasipjlaHFaH TaFamJlap MEH CyChbIHIap/bl

KOpPCETY apKbUIbI TOJIBIK KbI3MET KOPCETY;
® aFbIM/IBI TOJIBIK €MEC ©31HE 031 KbI3ET KOPCETY;
eTarnceipsic Oepy OenmeciHie MelpaMxaHaJaH TBICKBI3MET KOPCETYy TypJiepl
(keWTEpUHT — MIBIFBIIT KBI3BMET KOPCETY, €PKIH JKOHOMHKAJIBIK aliMaKTaFbl
MelipaMxaHa);
® «aJIBITI KETYTE» OHIM OHIPY;
eMelipamxaHa- Oapiap (0ap TyparbIHIa KbI3MET KOPCETY).
Konak 0acpiHa IIAKKAH/Aa OpTAIIA YeK OOMbIHIIA;
OpnaJgacy :kepi OoMbIHIIA:

e cayJaJIbIK-OKIMIIUTIK allMaKTa JKeKe TYpFaH FuMapar;

®KOJIIK aFbIHBIHJIA TYPFaH KeKe FUMapar;

eKeke Kipe Oepici MEH MaHfaiIia >ka3ybl 0ap TEXHOJOTHSJIBIK >KOOaTaHFaH

Ooime;
®VJIKEH KOFaMJIbIK OPTAJIBIKTapIaFbl «CEPIKTEC» OOJIMeIep;
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eJleMally KOHE OHBIH-CAYBIK ailMarblHIa OpPHAJICKAH JKEKE «CEePIKTECH
FUMaparTap;
®>Ka0BIK KITyOTHIK OeMenep;
® MaMChIMJBIK MEWpaMXaHa.
KonuenrtyaJjabl TAKbIPBINTHI TAPATY 0OMBIHINA:
e caria CTaHJapTTaphl KaTaH KaJaraJlaHbIl KJIACCUKAJIBIK, JOCTYPJIl CTUIIb;
® KONTEIeH JICKOPAIUsIMEH KOPIHICTI TAKIPHIIL;
® MOJIaJIbl CTHIIb (TaHBIMAJ MelpamMxaHajapra Kellipme);
e yeci aThl aillHalachlHIA «aHbBI3gap» Tapary (MelipamMxaHa HECIHIH
aTpUOYTHUKACHI);
e poMaH, (prIbM KEHINKEPiHIH aThl MEH COMKeC MHTEPhEp/l KOJIJIAHBIN d]1e0u
CTHUJIb;
®>xy30eri MeiipamMxananap.
Herisri caasiMaap Tumi OoiibIHIIA:
e FMapaTKa koHe OeJIMeNep/Ii KaiTa xobaayra;
® UHTEPbEPTE;
® KOFapbl TEXHOJOTHSUIBIK Ka0IbIKTapFa;
e )KapHaMara,
® OHIMHIH YKOFaphl CalachlH KAMTaMachl3 €TyTe;
e Oackapy JkoHe OakplIay KyHeciHe;
e KociOM KaJpJap/bl 13/1eyre *KoHe AailbIHIayFa;
® OIBIH-CAYBIK CacaTbl MEH XKY3€Te achIpy KyheciHe.
OHIMHIH JKOFapbl CalachlH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KociOM Kajapiap/sl
nalbIHIay— 09ceke KaOUIeTTI KOCIMOPBIHHBIH KETICTITIHIH €H 0acThl (paKTopIaphl.
Kapnama tumni 0oiibIHIIA:
e IIaKBIPY TYPIH KOJIJIAHBII, OaK-/1a CTAaHIapTTHI )KapHaMa;
® ac MJ3ipi MEH KOMIIUIIK TUM1 Typajibl TYCIHIK OepeTiH MeiipaMXaHaHbIH alKbIH
aThl,
® IMCKOTEKA JKOHE KOpIHIC IOYAhl KOCa, OWBIH-CAYBIK  MY3bIKaJIBIK
Oarmapiamanap;
®>KapKbIH TYPAKThl KJIMEHTYpa TaHAAy KOHE YCTay;
® KOPHOPATBTI KIMEHTTEpre OarbITTANIFaH KapHaMa;
ecayJajiblK areHTTep MEH MYJIeT TYJIFaiapan «aybI3iia )kapHaMmay KOJJIaHy;
eKajlajla KOPIKTI MaHJalila >Ka3yjJap MEH OpTaJlbIKTapAa KapHaMallbIK
OacwpuIBIMIIAP.
backa ma daxTopnap TYThIHYIIBIIApPFa KOPCETUIETIH KOCHIMIIA KbI3METTEPMEH
eckepineai. Mpicanbl, Ki1y0 KapTachIHBIH OOJIYbI, TYTHIHYIIBUIAPFA TAKCH IIAKbIPY
KOHIHJIE CEepBUC, OAHKETTE KbI3MET KOPCETy, HIAKbIpy apKbUIBI KbI3MET KOPCETY;
Oayanmapra apHajJFaH MeEpeKenepal YHUBIMAACTHIPY; (QUPMaNBIK 3HAYOKTap cary;
napdromMepus, asgK KUiM Tazanay KypajlJapblH YChIHY; KOCITOPHIHIA CATHIN albIHFaH
eHIMIep/Il OYBIN TYIO; )KEKe 3aTTapAbl KeMUIl CaKTay oHe T.0.
KocinopblH KOHLENIMSCHIH KYpy Ke3iHJIe €H OacThiChbl — TaKbIPbII TaHJAY.
TakpIpbITl peTiHAC )KaHATBIFBIMEH KOHE €PEKIIENIITIMEH KOPIHETIH KE3-KEITEeH CIOKET
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TaHgaTybl MYMKiH. OCBHI aHAJBIK T€H EpEeKIIeNiK 63 JKalFachlH HMHTEPhEp MEH
Ma3ipjae Ta0ybl Kepek. TakbIphIll TaHAAYy1a AICTYPJIl KOJ 91e0U, KUHOMATOrpadThIK,
epTeri, MUCTHKAJIBIK CIOKETTepre, Tapuxu (akTTepre, aHbI3ap MEH HAaKThl TapUXu
TyJIFajgapra KATbICThl CYHeHy MYMKIH. Mpicalibl eypomaliblK — acra3/blKIeH
MelpaMXxaHaHbl ally a3, TYTHIHYIIBUIAPbl OCHl OPbIHFA KeNly YIIIH KbI3BIKTHIPAThIH
TYPTKI KEpPEK,COHBIMEH KaTap KOHIIENTYyaJJbl KYpPacThIpy TaOBICHl YTHIM/IbI
TaHJIaJIFaH KOCIMOPBIH aThl OOJIBIN TaObLIaAbI. ATHI OCNTLII-01p JopexkKese TaH aIFaH
TaKBIPBINIIICH OalIaHBICThI, OJ1 apbl Kapail ac Ma3ipiHe, HHTEPbEPTe, KbI3MET KOPCETY
TYpJepl MEH 9/liCTEepiHE YiIacabl.

MetipamxaHa KOHIEMIUACH TAKBIPBINITHIK, OKAFaFa KaThICTHI HEMECE JKacTapra
KATBICTHI 00JTYbl MYMKIH.

MeiipaMxaHa KOHIICTILHMACHI KeJecl CypaKTapra >kayam Oepeli: KiM caTbIl
ayiaJipl; HEH1 CaTHIN alajbl; OJ1 KaHIA TYpaJbl; CAJILIHFAH aKila Te31peK KalTy YIIiH
KaHIlla aKIia )KyYMcay KEpeK >KOHE HE ICTey KepeK; OHbIMEH KIM ailHaJIbICaJibl JKOHE
T.0.

Melipaxana KOHIEMIUACH >asz0aia Typae KeceTuly kepek. byn kememi,
aApPKETUHTTIK 3epTTeyJiepre Heri3AelreH Kykar. MapKeTHHITIK 3epTTeysiep Toyesci3
OOBEKTHBTI K63 00Jia OTHIPHIN, HAKTHl OAFalIbIK CETMEHTTE HAKThl YaKbITTa HAKThI
KepJlie MelipaMxaHa HAESIChIHBIH ©3€KTUIITH pacTaiiibl Hemece 6ac taptaabl. Konga
Oap wumesra coiikec MeHpamxaHara IIakbIpyFa OOJAaThIH BIKTHAT KEIYyHIIep
KOHTUHTEHTIH (CErMEHTIH) aHBIKTAWIbl; WIS aBTOPJIAPbl OWJIaphl MEH BIKTUMAaJ
TYTBIHYLIBLIAP OMJIapblHA COMKECTITIH TeKCcepel. SFHU MeilpaMxaHa KOHUENIUACHIH
KYpy/Jla MApKETUHITIK 3€pPTTEYJEp HET13 00y KepeK.

Kenteren Oonamak MelipamMxaHa wuelepl KypAedl MapKETUHITIK 3€TTeyJep
Kyprisrici kenMenai. byt 6ip KyHIIK xKyMbIC emec, ap1 KbiMOaT. OHbI KYpriz0eyiiH
€K1 JKOJIbI 0ap.

BipinmiifeH, emkannai 3epTTeysep Kypriz0ei, TONBIFBIMEH UHTYUIIMSIFA JKOHE
MelpaMxaHa HapBIFBIHAAFBl aFbIMJIIBI  KaFJalblH  OlTylHE JKYTiHYy Kepek. by
Karjaiga >ko0a aBTOPHI TOJILIFBIMEH OoJaliak TaObICKa HEMECE COTCI3JIIKKE Kayarl
oepei.

Exinmigen aykpIMIbl MapKETHHITIK 3€pTTeysiep JKyprizoeil, MmelpamxaHa
Ou3HEeCIH/IeT1 KeHECIIIEP/IIH capanThIK OarachIMeH IIeKTenyre 0onaasl. Onap e3iHiH
AJIBIHFBI TOXKIPUOECIHE CYMEHIN »KOHE HApBIKTA JKaKChl OarbITTAIybIHA Opa, Ci3MiH
MelpaMxaHa WIESHBI3IbIH OH KOHE TepiC >KaKTapblH alThill Oepe amanbl. byHmait
Oarajlap MapKETHHITIK ofic OOJFaHbIMEH Jie, OapJIbIK CypakTapra >xayam Oepe
anMaiiabl. OHBI MelpaMxaHa HACSCBHIHBIH AKCIPECC-AUAarHOCTUKACHl JEM aTayfa
00J1a1bl, OHBIH HOTUKECIHE CAPAITHIK KOPBHITBIHABI OepLIEIi.

MeiipamxaHa KOHUENIUSACHIHA MIHAETTI TYpPAE KOCBUTYbl KaXXeTTi OipHeme
Heri3ri GeniMuepi 0ony kepek. EH anjapiMeH caylaiblK Mapka, MeldpamxaHa aThlH
KYpacThIpy Kepek. bys Moceneni OUTIKTI KpeaTuBTI KOMaHJlara YChIHFaH KOH, OJiap
EPEeKIIe KOHE eCTe KaJaThbIH , WISSHBI3IBIH MOHIH allaThlH aT KypacTeipaasl. Oman
KeWiH MelpamMxaHa JKCTEephepl MEH HMHTEPBhEpiH, 1IKI JU3aiiHH KYPacThIpy Kepek.
Ownraiinbel au3aiiH KakeTTi atMocdepa KypyFa bIKnan eredi. byn ymiiH ToxipuOeni
IU3aiiHep KbhI3METiH KoyjmanraH keH. ComaH coH »kuha3s, bIIbIC, >XKaOJbIKTapra
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KATBICTBI OOJIriH KapacThlpy Kepek. Keneci kagam mepcoHanFa KaTbICThl MAcCeNenep
menriieai —Oya KdhIM CTWIIH KYpacThIpy, I€pCOHajFa KOWBUIATHIH OUTIKTLIIK
TajanTapbl, *anakel aeHredi. ColaH COH, MelpaMxaHa MO3ipiH, OHBIH JU3alHbIH,
KaNmbl OAFbITHIH (MBICAJBI, IIBIFBIC, MEXCHUKAHJBIK, >KEpOpTa TEHI3 acla3JlbIFbl),
KaTeropuss OOWBIHINIA OIPIKTIPUIETIH TaramMOapAblH TI3IMIH, IIapar, KOKTEHIb
KapTapaJapblH Kypy kepek. KeOine keibip MelpamxaHanap KOHIICHIUSCHIHIA
OipHere Ma3ipaiH OOJYbIH KapacThIpabl- MbICAJIBI, BET€TapUaH, Oaajgap acrasibliFbl
KoHe T.0.

Opnan COH cayaTThl KOHIICHIUSIAP €PEXKEIEPIHEe COUKEC KaOIbIKTayIIblIIapMEH
KAaThIHAC OPHATHII, JIOTUCTUKAJIBIK KBI3MET MaMallJIapblH MAaKbIpy Kepek. OmxaH CoH
MelpaMXxaHaHBIH OaFa cascaThlH KYpyFa OOJIabl, OJ1 HETi3T1 TYTHIHYIIBIHBIH aXyasbl
neHreiine OaimanbicThl. OCBl KepAe opTalia 4YeK Te ecenTely MyMKiH. bynaa
OarbITTapIBIH OipiH TaHaayFa 0O0Jabl — MIBIFRIHAAPFA OaFRITTATy HEMECE CYPaHBICKA
OarpITTally. backama aiTkaHjma Oip KOHIEMIMSA OOWBIHINIA TaFaMHBIH ©31H/IK KYHBI
OolibiHIIa OaraHbl oOpHATyFa Oonajpl, Oacka KOHIEMIMS OOWBIHINIA TaraMHBIH
KJIMEHTTEP apachbiHAa KaHIIAJIBIKTHI TaHbUIAN EKEHIH aHbIKTaml, COWKec OaraHbI
opHatyra Oosanbl. MeipaMxaHa KOHLEMIMSICHIH KYPYIaFbl COHFBI K€3€H >KapHama
CTPATETUSACHIH KypacTblpy. OTKI3y KaHAJJapbl MEH MeipaMxaHa dJICTEpiH TaHIay
Kepek —Oacmacesne, Teneauaapia, akius >Kyprizy skoHe T.0. bysi aca MaHBI3IbI
dakTopiapaeiH  Oipi, OHBIH AYPBHIC JKYMBICBI MeHpaMXxaHa KOHIICHIUSCHIHBIH
COTTUIIrHE KENUIAIK Oepe/l.

MelipamxaHa KOHUENUUSACBIHBIH KOPBITBIH]IBI AJIEMEHTI OOKETTI — Oeimaepre
OeJiI, IIaMaMeH aJlFaHAaFrbl Kap KbUIBIK 5KOCIIAap KypacThIpy OO0JIbIN TaObLIa b

MeiipaMxaHa KOHUENUUACHIH 03repTy. KypacThIpbUFaH KOHUECHLIHSIHBI
KYy3€re achbIpFaH COH, aKTaMaraH >Karjainap 0oJiajbl, HeMece Oenrial O1p yaKpITTaH
coH eckipenl. Erep wMelipamxaHa OacTankblja COJ yakKbITKa cail CypaHbIC
TCHJCHIMSAIApbIHA OaFbITTAaIFaH JKOHE HETI3NENTreH jKarjaimaa Ooiaybl MYMKIiH.
oJieTTe, OYHIAM >kaFmaiiapaa MelpamMxaHaHBIH JaMy CTpaTerdschiHIa OYHIai
e3repicTep MYMKIHJIT KapacThIPBUIAILI KOHE MEHpamMXaHaHbIH apbl Kapail Ou3Hec
pEeTiHAE NaMy HYCKAChl KapacThIphUIaibl. by Ke3[e KOHIEMIIUSHBI aybICTHIPY,
MelpaMxaHaHbl caTy, MelpaMxaHaHbl >kaly, COJI KOHIICTIIUSFA «aJal» KIUEHTTEP
apacblHIa MeWpaMxaHaHbl ajfa >KYprizy XeHIHJe apHailbl Imapanap oHe T.O.
KapacThIpbuly MYMKiH. Kelifie KOHIENIUSHBI aybICTBIPY — MeWpaMxaHaHbIH OaTmaii
KYMBIC 1CT€YIHE MYMKIHAIK O€peTiH >KaJIFbl3 IIelM 0oibin Tadbuiaasl. benria 6ip
MarbplHala Oys1 Oacka MeiipamxaHa Oonazabl. OraH jkaHAa HJed HEri3nenenl, >KaHa
KOHIICTIINST KypacTeIpblianbl. Kelime opHamacy opHBIHAH Oacka MelpamxaHalaH
OHIIIE eIIHOopce KanMmaiiasl. byn aca opacan wmocenme. CoTTi Hemece COTCI3
MeiipaMmxaHa 0oJica a, o1 Oenriti 6ip opTaaa TaHbIMai OoJibin Kaiarad. OHja 0osFaH
HEeMecCe eCTIreH ajgamjiapaa oenriii Oip olnapsl KayiblTackaH. Ke3 kenreH xaraaiia
7a, OYPBIHFBI MelpaMxaHa UMHJDKI Oipiama yakbIT OOkl MelpamMXaHaHbBIH >KaHa
KOHIICTIIIUSICHIHBIH COHBIH/IA JKYPEIi.

Keiibip xarmaiimapga MedpaMxaHa UISICHI PETIHIAE KBI3BIKTHI  TaKBIPHIIT
TaHJanaapl. bipak OHBI )Ky3ere acelpyaa Oipiiama KaTemkTep KioepuireH. SrHw,
MelpaMxaHa KOHIIENITUSCHIHBIH SPTYPl KypaMmaac OeJiKTepl enIKaHIai dKoCmapchl3
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KacalFaHmad ocep Kamambl. HoTmwkeciHIE CBIPTKBI KOHI 1K  paciMaey
AJIEMEHTTEPIHIH Ke3re KOPIHETIH JAUCTapMOHMSICHI, M3BIKAIBIK OargapiiaMaHbIH
KOCIIOPBIH PyXbl MEH CTHIIIHE CoWMKec KelMeyiH Oakbulayra Oonaabl. bynmaii
JUCTApMOHUSI TYTHIHYIIBIIAPAbIH KOHUIIHEH IIBIKMAWIBI Ja, ojap MehHpamxaHallaH
KeTelll HeMece MelpamMxaHa ©3 IIBIFBIHBIH 031 0Tey JCHICHIHE JIe IIbIFa alMauIbl.
byn xarnaiia KOHUENIHM KaXETTI TYpAE «KYpPaCThIPbLIMAY» BIKTUMAJIbUIBIFBI Oap.
SIrHu, MelipaMxaHa UAESChl BIKTUMAJ TYTHIHYIIBUIAPIBIH MeiipaMxaHaja Kani 0oy
KEepEeK JKOHE Kajail >KYpri3ily KepeK JereH ISCTYpil OWJIapblHaH KYPT aybITKBII
Ky3ere achIpbUIFaH. byn MoceneHi KeOiHE KOCMETHKAJIBIK ©3TepiCTep eHTi3im
memryre  Gonmazpl. MyMKIH KBI3BMET KOPCETY [EHIEeHiH e3repTy KaKeTTUTIrl
TybIHJANAAbl. AJFallKbl KaparaHJa MaHbBI3Jbl eMec OelIleKTep 1€ MedpamxaHa
aTMoC(epachIHbIH 1MIKI TapTHIMABUIBIFBIHBIH TYPAKCHI3IBIK (aKTOphl 00ja ajajpl.
An Toxipube Ky3iHAe Oyl KIUEHTTEPAl KOFAITY KOHE TaOBICTBI JKOFANTY JIEreHl
oinmipeni.

Bip HopceHi e3repTy YIIiH ajJAbIMEH HEeHI 63repTy KaKET EKeHIH aHBIKTay KEpeK.
MeiipamxaHa opeKeTIHIH JUArHOCTUKACHIH KYPri3y KaxkeT. bapibik aepiiik Kypamaac
OeJiKkTep MEH oJIapFa TYTHIHYIIBLIAPABIH KaThIHACHI 3epTTene/l. Taramaap Oarachl,
camachl, KbI3MET KepceTy, Oe3eHIipy, MY3bIKalblK Oarmapiamanap,liepcoOHaIMEH
Oackapy KypbUIbIMBI, MeiipamxaHa atMocdepacsl 3eprreieni. Keitbip sxarnainapna
ayKpIMJIBl 3€pPTTEYJEp >KYpPrizy KaKETTUIr TybiHAaMmainbl. Keline wmelipamxana
MOceJIeNIepiH capamniibl-KeHeCHIl O1p KeJIreHHEH alKbIHJai anajibl, O1paK >KYMbICIIbI
TUIOTE3aHbl (CapalllblHBIH MepaxaHa SpeKETIHIH HAKThl OCbl CEKTOPBIH/IA dCEJICHIH
00JIybl Typajbl THIIOTE3achl) pacTay YIIiH OOBEKTHBTI akmapar Kaxker. OHBI TeK
MelipaMxaHa 9pEKETIH MapKETUHITIK AUAarHOCTUKAJIay FaHa Oepe ajiajibl.

KoHIenmmustHpI TONBIKTHIPHIT, O1p KOPBITHIHIBIFA KEATIPTEH JKaFaai1a 1a yakbIT
opKalllaH MeiipaxaHara KapChl )KYMBbIC icTeiai. MpbIcaibl MelipaxaHa »aHa Typre eHi,
03 KIMEHTTEPl aJIJbIH/IA JXaHA KaFblHAH KepiHyre AaiibiH. bipak OYypBIHFBI >KoHE
MYMKIH >KOFaJIFaH KeIylIiiep MelpaMXaHaHbIH KaKChl KarblHAH ©3TepPreHiHe CEHY1
eTe KUbIH. byJ1 Tek MelipamxaHara Kellil Kepyl Ke31H/1e FaHa jKy3ere acajbl.

MetipamxaHaHbIH KaiiTa TybIHIAYbl Typajibl 6T€ KbICKA YaKbITTA Iyp CUIKIHAIPIM
ounnipy kepek. Muicanbl, BAK exiniepiH makbIpbil Mpe3eHTAIHs KYPrizy, HHTEPHET
OachLIBIMIAP KOHE T.0.

MeiipamxaHa Ou3HeCcIi KOHUENUMSICHIHBIH JaMYbIHA JCep eTeTiH Herisri
acnekTiiiep. KymbicTapbl YIUBIMIACTBIPY JKOHE KYpPACTHIPY Ke3iHAEe HAKTHI TOJIBIK
’Ka3blIFAaH KOHLICTIIIMSHBIH OONybl aca MaHbI3Ibl. KoHIenmusaa keieci acrekTijiep
00JTyBI KEPEK:

1) MelipaMxaHaHBIH TayapJIbIK MapKachlH KYPacThIpyFa KOWBUIATHIH TaJanTap

2) CBIPTKBI O€3eHAIpY/Ii YHBIMIACTHIPY MPUHIUIITEPI;

3) nu3aiiH, MHTEPbEp CTHUIII;

4) xwuhas;

5) nepcoHanfa KOWbLIATHIH TajarnTap,;

6) nmepconan yHuhopmachl;

7) Ma3ip;

8) norucruka;
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9) ’ka0ABIKTAYIIBLUIAPMEH JKYMBIC;

10) 6ara Kypay OpHUHIIUAIITEDI;

11) >xapHaMa-MapKETUHITIK IIapaiapibl YHBIMIACTHIPY;

byn xkesenmep MelpamxaHa OW3HECIHJIE KOHIICHIMS TaOBICBIHBIH HET131
OOJFaHABIKTaH, OPKANCHICHIH/IA ©T€ KYPJIei, 6T€ KayarThl )KYMBIC )KYPri3iiei.

3.2. KoHak yii O0M3HeCiHiH KOHIeNIUsIChI

KimmenTrepnia KOHaK il KbI3METTEPiHE KOKETTUTIKTEP] OpTYPIIi. Aca MaHBI3BICHI KOHAK
YHIIH TEXHUKATBIK a0 BIKTATYBI; O6JIMENICP/IIH OJIeMIepi MEH OpHATIACYHI (TYPFBIH KOHE
TYPFBIH €MeC); TITHEH KOMMYyHHUKaIusuiap (Oacnanmgakrap, JUQTTep); HHPPaKYphUILIM
(KBUTBITY, Cy KYOBIPBI, KaHAIM3aIWs, KEIICTy, Tele KoHE paaroOaiiiaHbIC, Teeausap,
aKMapaTThIK OalIaHBIC); OHIIPICTIK >KOHE KbIBMET KOPCETYy KOCIIOPHIHAAPLIHBIH OOyl
(MeiipamxHaH, kade, KoH]epeHII 3a11, acxaHa, Kip *Kyy, 0acceiiH, cayHa, TpeHaXep 3aJTbl) )KoHE
T.0. 0OJIBII TaObLIABL.

Konak yi1 epekienmikrepi KOHaK YH KbI3METTEpIH TYTHIHATHIH HAPBIK CETMEHTIHIH
TaJIarTapblHa COMKeC 00Ty KepeK.

Konarkalblk MHIyCTpusiChl OipKaTap dhakropiiap SCEpIHEH TaMUJIbI, OJIap/ibl €Ki TOMKA
Oemyre 0onaIbl —CHIPTKBI KoHE 1Kl ChIPTKBI (DaKTOpIap KOAKKAMIBIK UHIYCTPHUSCHIHBIH
opekeTIMeH OaitaHbICThI eMeC KOopIaraH Kypamaac OeJiKTep/IiH ScepiMeH aHbIKTaIa b, [Tkl
(akToprap TiKeNelH KOHAKXKANIBIK WHIYTPHACHI KOCITOPHIHIAPHIHBIH YHABIMIACTBIPY JKOHE
KbIBMET €Ty epeKIeikrepiMeH OaitmaHbicThl. ChIPTKBI (PakTOpnapra: CasiCU-KYKBIKTBIK,
casxarray Kaylirci3airi, S5KOHOMUKAIBIK >KOHE KAp KbUIbIK, MOICHH, WH(PAKYPbUILIMIBIK-
AKOHOMUKAJIBIK, JIeMOrpadusUIbIK, caylaHbIH AaMybl, KaHa >KoHE 3aMaHayH TEXHOJIOTHsLIAp
KaTajpl.

Casacu-xkyxoikmoix, paxmopnap. Erep Memieker TypHCTIK CalaHbIH JaMybIHA MyUIEN
0oJ1ca, 071 KOHAKKAMIIBIK MHITYCTPUSICHI TaMYBIHBIH, Kbl KOHIEMIIMSCHIH/IA, TYPHU3M MEH
KOHAK YH IIapyaIibUTbFbIHBIH JAMYBIH OaCKapaThIH KOHE PETTEHTIH 3aH/IbI )KOHE HOPMATHUBTI
aKTiiep/ i KaObUIay/1a, COHBIMEH KaTap OpHAIACTBIPY MH(MPAKYPHUILIMBIHBIH JIAMYbI, KOHAK
yiliepai cally JKoHE KOHAKXKAMIBIK MHAYCTPUSICHIHBIH J1aMybl SKOHIHIE KapXKbUIBIK —
AKOHOMUKAIBIK ITIapaJIapbIH/Ia KOPIHE 1.

Casxammay xayincizoiei paxmopwi. Typr3MHIH TaMybIHa Kapai Kayirci3aik Maceresnepi
YJIKEH OPbIH ajlajibl. OPTYPIl €1 TYPUCTEpl YIIIIH KOHAKTAp/Ibl KyTyre MYUIEN €1 YKIMETIHEH
JeMally OpbIHAAPbIHIA, OpallaCThIPy JKEPIHIE MKOHE KOJIKTEe TYypucrep oMipi MeH
JICHCAYJILIFBIHBIH,  KAYITCI3MINH KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHAE KAXKETTl Iapaiapibl *Ky3ere
aceIpy/ibl KYyTy KajbinrackaH. Camap Ierymwiep OapaTblH eJIepleri OpHaIacThIpy
OpPBIHAAPBI MEH KOFaMIIBIK TAMAKTaHBIPY *KaFJaiIapbIHBIH CAHUTAPIIBIK YKaFTAUbIHBIH KYHIH
aTaH/TAyIBUTHIK TAHBITATBI.

OKOHOMUKO-KAPHCHLIBIK gaxmopnap. Konarokaiibik WHTYCTPHSCHIHA
MaKpPOSKOHOMHKAIIBIK, COJ CHSKTHI MHKPOSKOHOMUKAIIBIK —(DakToprmap ocep  ereri.
MakpOo3KOHOMUKAIIBIK, TYPAKCHIIBIK, KYMBICCHI3IBIKTHIH ecy1 XKoHEe MH(ISIWST KOFaMIIbI
Oipriama anmaHiaTaabl, OYHBIH OapibIFbl XaJbIKTBIH TYPHUCTIK camapriapiaH Oac TapTyblHA
ampim kenienml. TypusMHeH TyceTiH TaObictap BBII yikeH yreciH KypailThiH enjepie
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WHBECTHITMSIIAP YKaHa KOHAK YIJIEp canyFa sKoHe TYPH3MHIH HH(PPAKYPhUIBIMBIH JKaKCapTyFa
OarpITTAIAIbL.

Typucrik Kp3MeTTepre Oara JIeHreli JeMary OpHBIH TaHIay/Ibl aHBIKTAMTH MaHBI3IbI
(daxTop GO KapacThIpbLIaapl. TypHU3M YIIH KApXKbUILIK PETTEY MOCENIeIepiH/Ie BalFoTa
KYpPChI, BAJTIOTA aJIMACTBIPY KaparnaibIMIbUILIFGI MEH >KETIM/IUTIT aca MaHbI3/IbL.

Mba0enu ¢hakmopnap. MoneHn opra —xKarmaid TYPUCTIK aFbIHAAPAbI PETTEyre ajbIil
KeJIeTIH Kop Oonbim TaObUiadbl. TypucTep oNeMIIK MOACHM KYHIIBUIBIKKA M€ JKepiepre
6apanpl. CoHbIMEH Karap TypHCTepm Oacka enmaepiiH CcalT-IaCTypiepl KbI3IKTBIDATIE,
COHZIBIKTAaH OJIapFa >KEPriTKTI XOp, aHCaMOJb, YITTHIK JOCTYpPiep MEeMEHTTEp], (POIbKIOop,
VIITTBIK OWBIHIAP, MepeKenep aca KbBBIKTBL. OChbFaH Opail OpHAIACTBIPY OpPBIHAAPHI
AKCKYPCHUSIIBIK JKOHE aHUMAITASUTHIK-00C YaKbITThI OTKIZYy OaFIapiamMasiapbiH KapacThIPaIbL.

OeyMemmik-0eMoepagusnbIK Ghaxmopiap KOHAKKAMIBIK MHIYCTPUSCHIHBIH JaMybIHA
KOIT BIKIA eTe/Tl. OJIeM XaJKBIHBIH 6CYl HOTIKECIH/IE QJIEMHIH TYPHCTIK TIOTCHITHAITBI 6CYIE,
KOHK Y KbI3METIHE aHa €HOEK pecypcTapbl Kochityna. Jlemorpadusiibik dakxropiapra
COHBIMEH Katap Oip HeMece OopTak TuIIepl 6ap, He OoMaca TapuXH >KOHE MOJICHH >KarbIHAH
opTaK OaiaHbICTapbl Oap OPTYPIIl €I XaTbIKTAPhIHBIH ©3apa KbI3bIFYIIBUIBIFBI TYPAKTHI
eCyl; Koci0l HeMece KOFaMJIBIK KbI3METl 00p TyJIFajap/blH apHaibl carnapiapra KaTbICybIHA
CYPaHBICTBIH 6CY1 JKaTaJIbl.

Hnghpakypolieimobik-kommyHukayusielx, ghaxmop. TypusM YIIIH KeJTK, OpHATIACTBIPY
’KOHE TaMaKTaHy MH(PaKYphUIbIMBIHBIH JKaFIaiibl aca MaHbI3IbL. TypUCTep MEH TYPFBIHIAP
YIIIIH OTEJTh MEPCOHATBI MEH KAThbIHAC OpHATYJa *OHE KAKETTI aK[aparTbl aly Ke3lHIe
IIKaHall KOMMYHUKAIFSUIBIK KeJIEpriiep TybIHIaMay Kepek.

Cayoanviy oamyst. TypucTep/iiH aiiMakTaH HEMeCe €JIICH CYBEHHP, VITTHIK OyibIMap,
KOJIJIaH JKacajiFraH 3arrap, 0acrna eHIMJIEpIH, KapTa, CIIOPTTHIK MHBEHTAph, KUIM aJTbI KETKICI
KEJICTIH TYPUCTEP/IIH TPATOJIOTHsiFa OSHIMILTIN OapIibEbIHA JEPITK ToH KyObuibic. Kerrreren
OPHAJIACTBIPY OPBIHIAPHI TYPUCTIK 3aTTap bl CaTyaH TYCETIH TaObICThI CAaHANIBI TYp/IE CE31H I
KOHE TOKIPUOE KY31H/IE OAPIIBIK OTEIIBJIEP TYPUCTIK Tayapiap/abl YChIHABI.

Texnonoeusvts,  pakmopnap.  FoIIbIMA-TEXHUKATBIK ~ TIPOTPECTIH  KETICTIKTEpI
KOHAKKaMIIbIK MHIYCTPHSCHIHAA KEH KOJIaHbUIAbI, COHBIH IIIHIC KOMIKTIK TachMaJiay,
TMCTPUOYIHS JKYHeCl KOHE TYTHIHYIIBUIBIK aKmapaT CHSKTbl cajanapia aca JaMblFaH.
TenekoMMyHHKAIUSUTBIK, TEXHOJIOTHSIIAP/IBIH aMybl OpbIHIApFa aJl/IbIH-ajIa TarChIpbIC Oepy
JKYHECIH KOMITBIOTEPIICH/IIPYTe bl KEJIIl, OJ1ap OpHATIACTBIPY OPBIHIAPbIHAA OerMernepre
OH-JIaH TOTIOIHIE abIH-ala TarChIpbic Oepyre MYMKIHMIK Oepeml. JIMCTpUOYIMSHBIH
ayKpIMJIbI JKyHeliepl MWUIMOH/IAFaH TYTHIHYIIbUIAPFA €PKIH KIpyiHe pykcaT Oepefi: Kasip
TYTBIHYIIILI 631 631HE TypHaKeT Kypa aiajbl, KAKETTI alibIH-aJIa TarlChIpbIC Oepy il Kypri3ei
KOHE 31 KypacThIpFaH MapIpyT OOMBIHILIA cariap LIere/l.

Typu3MHIH 6Cyl MEH JJaMybIHA MaTePUATIbI-TEXHUKATIBIK (hakTopiiap YJIKEH ocep €Te/Ii.
TypHCTIK 9peKeTTe OpHANACTBIPY YKOHE TaMaKTaHy WHITYCTPUSICHI ©31HIIK OPbIH aJIbII >KaThIP.
MeiipamxaHa >koHe KOHAK Y CEpBUCI ACHI el IIETeNT TypUCTEPIHE KbI3MET KOpCEeTy/Ie OpacaH
30p pen oiHalkl. bipak onap bu1 OOMBI Typncm( KbI3METTEPIe CYPAHBICTHIH aybITKybIHA
TYCei, OYJT OpHAIACTBIPY KOHE TAMAKTAHy KOCIOPBIHIAPBIH KyTyre KETCTIH MIBIFBIHIAPIbIH
OCYIHE KOHE OJIap/IbIH KbI3METTEPIHIH KbIMOATTAYbIHA aJTBITT KEJIS/Il.

XanblKapalblK TYPU3MHIH JIaMYbIH AHBIKTAHTBIH CHIPTKBI (pakTopriapmaH Oacka
cayailikK (akropyiap TOObIH aTayra 0O0Jaibl, OFaH: KOHAK YH OHIMIH XKETUIIIPY; KOHAK Yi
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KbI3METTEPl CallaChIHBIH JaMybl, KOHAK Yl TI30€KTepl MEH acCOLMaLMsIapbiH  Kypy;
JCTPUOYIHS SKYHENIEpIHIH TaMybl, eHOSK pecypcTapbl (PakTophl; MAapKETHHITIK (pakTopiap
KaTapl.

Konax yii enimin sorceminoipy. KoHak yit eHIMI TypeHIMHIH MaHBI3bI AJIEMEHTI OOJIBII
TaObiIaabl. OchbFaH OaiaHBICTHI KOHAK YW OHIMIHIH carachblHa »KOHE OHBI apbl Kapaid
MOJICpHU3ALMSUTYFa Kol KeHUT Oerminenl. KoHak yi eHIMIHIH carnachl KOpIllaraH opTa >KoHe
UH(ppaKypbUIbIFa TOyeNl i, Oy KaTrblHACTA TYPHUCTIK YUBIMAAPABIH POl 30p: alMaKTbIK
TYPUCTIK  OKIMIIIUTIK,  YKIMET KYPBUTBIMBL, KociOM  accolpauysuiap — KOHAKKAMITBIK
arMocdepachiH Kypy YIIiH KYIITep/i >KUHAI, K&KETTI THBECTULIMSUIAP/IbI ITaKbIpa ajla ibl.

Komnax yii kerzsmemmepi canacoiviy damysl. Kazipri ke3ne KOHaK il OM3HECI TYpUCTIK
HAPBIKTHIH, TAOBICTHI CErMEHTIHE aiHa bl KoHaK yii KbI3MeTTepl koOiHe KeIeH i KOHAK Yi
eHIMI TypiHAe OOMNajbl, OJap TYPUCTKE MAKCUMATIbI MOJIIIEPC BIHFAMIBUIBIK YCHIHAMIBL.
KoHak yi KoCIOPBIHIAPHIHBIH, aBTOHOMBI TIPIIUTTT OTEIBACPAIH KoMK, OaiaHbIC
KOCITIOPBIHIAPHIMEH, TYpPOIIEPATOPJIapMEH KOHE TYpPareHTTEPMEH, SKCKYPCUSUIBIK >KOHE
AHUMAIUSUTBIK-00C YaKbITThI OTKIZY YIBIMIAPHIMEH UHTETPAISUIAY YP/IICIMEH alIMaCTBL.

Konax yii mizbexmepi men accoyuayusnap xypy. COHFbI OH KbUIIA aKMAPATTHIK
TEXHOJIOTHSUIAP/IBIH,  KOHE KOMMYHUKAIMSUIAPMBIH — JaMyblHa oOpail ipi  KOHaK YH
KOCIMOPBIHIAPbI OM3HEC TaMybIH PETTEY YIIIH, COHbIMEH KaTap TaOBICTBIH ©Cyl MEH OHbI
OIpTeKT Tapary YIIIH KOHAaK YW Tiz0ekTepine Oipire Oacrampl. Mapuott, Illeparon,
Xomunen MHH, Axxop oHe T.0. TaHbIMal KOHaK YH Ti30€KTepi YCHIHBUIATHIH
TYPUCTIK KbI3METTEp CamachblHbIH Kenull  Oonblll  TaObutajgbl. Konak — yit
accouuanusuiapbl 1a KeH TaparaH. EH Tanbiman yibiM XanbIKapajablK KOHAK YH
acCcoMaIUIAChl OOJIBIN TaObLIAEL.

Jucmpubyyus  ocyueciniy  Oamywvl. byHmail kyilenep KoHaK YH ©HIMIH
XKaOBIKTaylIbLJIAp, CATYIIbUIAp KOHE TYTHIHYIIBUIAPABIH OIpiiK TI30€TiH KypaJbl.
JKaHa aknmapaTThIK TEXHOJIOTHSUIAp KOHAK YU KbI3METTEPIHIH AUCTPUOYLIHS KYHECIH
Olpmiama  KeHUIIETTI  3amaHayd  AUCTpUOYIMS — JKydenepi  TYTHIHYIIbLIAp
KOKETTUTIKTepIHE Te3 OCHIMIENiN, OpPHANACTBIPY >KOHE KOCHIMINA KbI3METTEP/IIH
OpTYpJIi HYCKAJIaphIH YCHIHAIBI.

Enbex  pecypcmapvr  ¢paxmopbl. KoHaKKaWIbIK HHIYCTPHUSICBIHBIH JdaMybl
JaMBbIFaH KOHE JaMyIIbl eJIepIe >KYMBICTICH KaMTYbIH KOFapbUlayblHA BIKIAT
ereni. Jlambiran enjep/ie )koHe TaHbIMall TypucTiK aectuHanusnapaa (Typkus, BAD,
Eruner) enOex Kyl >KETICHEYHMIUIITIHEH Oacka oJieM eJepiHeH >XYMBIC KYIIiH
MMIIOPTTAUTBIHBIH Oaiikayra Oonaabl. Mbicansl, Typkus xone Erumer orenaepinne
Peceli men VYkpaumHaman kenreH anumaropisapnbl, [lonemia men benopyccusiman
KEJITeH JKCKYypcHUs KeTekiniciH, ['epmanus, CrnoBakus xoHe KazakcTaHHaH KelreH
aynapMalibliapabl Ke3ecTipyre 00Jabl.

He cany kepek, kanmail OarajiblK >KoHE KaTETOPUSUIIBIK JCHreiae, OoJaiiak
OOBEKTIHIH HH(PaKypbUIbIMBI KaHnaid Oonaabl >xkoHe T.0. Ochbl koHe Oacka
cypaktapra «OOBEKTIHIH JaMy KOHIEHIUACHD) JeN aTajaThlH KyXKaT »Kayam Oepeni,
0JI ©3 aJIJIbIHA )KOOAHBIH OM3HEC-)KO0AChIH KYPY YIIIIH HET13 OOJIBIN Ta0bLIA b,

Konnenmst —op6ip monpsauuk (koOanaylibllaH CAHTEXHUKKE JEHiH), KOHE
COHFBI Ke3eHJe OacKapylibl YIIH e OaFeITTayIlbl KYXKaT OOJBIT TaObLIAJIbI.
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Kyxarra o00bekT cTaTychl, (UpPMalbIK CTHJIb, KOCIMOPBIH  KYPBUIBIMBI,
MHBECTULIUSIIBIK aHAIN3, MAPKETUHITIK cascat *oHe T.0. KepceTuieIl.

Ci3liH KOHAaK YWae TYTHIHYMIBUIAPBIHBI3 VIIIH BIHFAMIBI 00Ny VIIIH, K6l
MeJIIIep/ie TabbIC bl KEJIN, THIMJI >KYMBIC 1CTE€yl YIIIH OHBIH MAapKETHHITIK
OeJIiriHe epeKIe KoH1I 001y KepekK.

Konnenmusna koHak yd ©HIMIH (KOHaK YW KEIICHIHIH KypaMbIHa KipeTiH
OapibIK HBICAHIAp —KOHAK YW Hemipiiepi, MelpamMxaHanap, Ka3uHo, Oapiiap >KoHE
T.0., COHBIMEH KaTap OHBIMEH YCHIHBUIATHIH KBI3METTEP) CHUIIATTAy KEPEK )KOHE OHBIH
HETI3r1 TYTHIHYIIBUIBIK TONTApPHIH aWKbIHAAy Kepek. CoHbIMEH KaTtap ci3mi
OacekenecTep/ieH epeKIIeNeHIPETIH KOChIMINAa OenTiiep/il KopceTy KepekK, SFHU 63
OHIMIHI3/l SKCKJTFO3UBTUIITIH CUTIaTTay KepeK. MpIcaibl, TEeTIH HHTEPHET, MUHU-0ap,
cayHaMEH KOJIJIaHy koHeE T.0.

Heri3ri TYTBIHYIIBIIBIK TONTApAbl aHBIKTAy Ke3iHJIe ojapAsl Oenrim  Oip
KpUTepHuil OOMBIHIIIA CErMEHTTEY KepeK: aeMorpadusuiblK (KBIHBIC, Kac, TaObIC,
KbI3METI1); TICUXOrpausIbIK (QJIEYMETTIK KJacc, eMip CTuil) koHe T.0.HaphiKThl
CerMeHTKe OenyniH OipbIHFal Typi KOK. HapblK KypbUIBIMBIH OOBEKTHUBTI Oaranay
YIIiH 9pOip HAKTHI JKaFAai1a SpTYpil CETMEHTKE 06Ty KpUTepuiliepl TaH ana bl.

Erep oreniHizal KoHAK yil Ti30eri (TaHbIMal OpeH 1) KYpaMbIHa €HT13T1HI3 KeJce,
oHJIa Oy >Karmaiina ¢upMaiblK CTUIb MOCeNecl IIENIUIreH —OJd C13 TaHJaraH
MapkaMeH aHbIKTanagsl. Erep Oerme OpeHAKe TeOJEriHi3 KenMmece, ©31HI3/I1H
(GupManblK CTHJIb MEH OTENbJIH OapiblK OOBEKTUIEPIHIH HHTEPEPIHIH IU3aiHBIH
KYpacCThIpY KOHIHJE KYpJIeJll MoceJIeH] IIeNIy1Hi3 KepeK. EH MaHbBI3AbICH (PUPMaIbIK
CTWJIb OIpbIHFail 00Ty KEpEK, ajl OHBIH AJIEMEHTTEP1 OAPIBIFbIHAA ACPIIK KOIIaHBLTY
KepeK: aTaiayja, Jiorotunrte, yHudopmanma, xkapHama eHIMAEpiHAE, OeymMe
nu3aHbIHAA (Kipe OepicTeH Hempiiepre Aeiin). O yiiH 6acTankplia KOHLIENIHs1a
OTeNbAIH (UPMAJBIK CTUJIIH KYpPacThIpy KEpEeK, COHJAa FaHa KOHAK YM 1mIHaeri
OapJIbIK HBICAHIAp HET13/1 )KOHE CTUJIB1 OOJIa IbI.

Konnenuusiapig Oipinmn OeniMiHae xko00a Tyilinaemeci 0oy Kepek, OHAa
JKaJMbI )k00a MaKcaTTapbl MEH MIHACTTEPIH IaMaMeH TyciHyre 6omanbl. OHja xoba
CaJIbIHATHIHBIH HEMeCe KalTa KYPacCThIPBUIATHIHBIH, KOHAK YHIE KaHIIa >KYJIIbI3
Ooonateiabl  Kepceriieni. CoHbIMEH Karap Oojamiak — JkobameH — Oackapy
EPEKIICIKTEPIH KOpCceTyre 00JIabl.

Keneci 6enmiMae Oonaimiak oTesiiH opHAJAacy kepiH Tannay kaxeT. On yiuiH
KBUDKBIMAUTBIH MYJIKTIH KOHAaK YW HETI31HJ€ MEPCIEeKTUBACHIH KOPCETY KEpEK,
OpHaJIacy JKepi, KOplIaraH opTachl, Kyil (kalTa KypbUlaTblH 0oJca),
aApPXUTEKTYPaNBIK-KYPBUIBIMIBIK ~ HOpMajapbl  JKOHE  alMaKThIH  QJICYMETTIK
KOHTHUHTEHTI CHUSKTBI CUTIaTTaMajap bl KapacThIPy XKoHE Tanay Kepek.

Conan keliH KOHaK YH KIMEHTTEPIHIH MaKCaTThl CETMEHTTEPIH aHbIKTay MEH
KBI3METTEP CamachIHbIH KAXKETTi JICHIeHiH aHbIKTayFa Kelyre 0oJiaabl. MakcaTThl
CErMEHTTEep MEH KaXKETTI JICHTeH 1 aHbIKTay KeIl MeJjIiep/e Ooamiak KOHAK YHIIH
opHanacy XepiHe OalJIaHBICTBI, COHBIMEH KaTap CTATUCTUKAIBIK MOJIIMETTEPI],
HApBIKTHIK AHATMTUKAIBIK MIOMYJbI, TypU3M MEH KOHAK Vi OW3HECIHEe KAaTbICTHI
KOMITaHUSI OKUIZIEP] MEH KEHECIIiIep OMBIH KeH 3ePTTeY KEepeK.
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CoHplHIa aNbIHFAH OOJallaK KIMEHTTEpAIH Mpoduil KOHAK YHJIep/l cayaTThl
Kobaytay Ke3iHJAe €CKepUTy KaKeTTi KIUEHTTEp TaJFaMbIHBIH CIEKTPl MEH MOHIH
TYCIHyTe OOJIaJIbI.

Kbi3merTep canacblHbIH KaxKeTTi JeHreiiH aHBIKTAYy/1a FUMAPATTHIH ©31H/E
KOHE OFaH KaTBICTBI TEPPUTOPHSIA HE Kacaly KaXeTTUIIr Typajibl Oaranap MEH
KOPBITBIHABLIAp Kacanaabl. KoHak yile OpHATHUIATBIH TEXHHUKAJIBIK >KaOIbIKTap
aHBIKTaNabl (PKapBIKTAHABIPY, HSHEPTOKAMCHI3AY, CYMEH KaMChI3[ay, KbUIBITY
Kyhecl, TUPTTEp, TENe KOHE PAJHO, TEIIEKOMMYHHUKAIMSUIBIK OailinaHbic xoHE T.0.).
CoHbIMEH KaTap HOMIpIIK KOp IIaMachl MEH KYPBUIBIMBIH, COHBIH 1IIIHIE HOMIpIEp
TUIIl MEH CaHbIH, 9pOip THUNTI HOMIpP ayIaHbIH, HOMIPJETI JIopeTxXaHa ayJAaHbl MEH
KYPBUIBIMBIH aHBIKTAy KEpEK.

ConbiMeH Katap opOip Hemipai >kxuha30eH, TYpPMBICTBIK >XKOHE ayauoOeiiHe
TEXHUKAMEH, TOKbIMA JKOHE JEKOPMEH, OailylaHbIC KypaigapbiMeH koHe T.0 (FF&E-
Furniture, Fixtures & Equipment, ssrau skuhas, akceccyapiap *oHeE jKaOJbIKTap eI
aTaynajibl) }KadAbIKTAY KaXXeT.

Hemipnep meH kabaTTapaarbl Oomi3fepAeH KeiiH Oojamak KOHaK —YHIIH
TaMakTaHy OeyiMeNepiH YHbIMAAcThipy kepek. KoHak yil HeMipiepi MEH KOHAaK Yi
TEPPUTOPUSICHIHAA HE YHUBIMAACTBHIPHUTY KAXKETTUIIN IIenriieni: kade Hemece
MelipamxaHa, O0ip Hemece OipHerie; 1000u-6ap 6ona Ma; HeMmipae MUHU —Oap Oola
Ma, OapibIK KeMip KareropusichiHaa Oona Ma xoHe T.0. COHBIMEH KaTrap «room
service» KbI3METIHIH KaXETTUIIr KapacThIPbLIA IbI.

BesiM coHBIHIa OKIMIIIIIK, TEXHUKAJBIK KOHE OHIPICTIK O6JIMENep ecKepiiel.
Kocanikpl OenmMenepii OpHaIacThpy VIIIH TaObIC aly Ke3Kapachl KarbIHaH
TapTBIMCHI3 JKOHE TMEPCOHANIBIH KipyiHE BIHFAWIBI JKOHE IMEepCOHANIApD MEH
KJIMCHTTEP aFbIHBIHBIH JIOTUCTUKACHI €CKEPLIIN OpHATACYhl KEPEK.

KoHuenuusiupl ~ KypacThIpYIbIH  KeJleCl K€3€HI — KbI3MeT KOepcery
TEXHOJIOTHSAICHI MEH KOHAK YH TaObICTBUIBIFBIHBIH P TYPJIi Ke3aepi OoiibIHIIA
TapudTik casicaTr cajacblHAaFbl YChIHbICTAP. HoMipik KOp — KOHAK YiIiH HET13r1
XKoHE €H TaOBICThl KbI3MeTi. Onapapl MaiChiM aybITKyJaphbl MEH KIHWEHTTEPiH
MakcaTThl KaTeropusulapblHa KaTBICTBI TOJIBIK KapacTelpy Kepek. Kapacteipy
HoTHXKecl Oapabik Tapudrep Oazansik O6ara matpunacel (Rack, FIT, Corp, Travel),
consiMeH Katap ARR (average room rate), revPAR (Revenue per Average Room)
JICHTeM1 JKOHE J>KBUINIBIK ©3repicTepl €CKEepUIiN KOHAK YHIIH opTalia >KbUIIBIK
AKYKTeMecl 00JIbIN TaObLIA IbI.

KonnenuusHeiH aknapaTThl 00J1iM1 — Kap>KbUIBIK >KOCIAp FOOJIBINT TaOBLIAIbI.
EcenTeynep KapKbUIBIK JKOCHApiiay >KOHE ecell Oepy CTaHAapTTapbl HETI31HE,
meicasel USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry) cusikter
CTaHJapT HeriziHAe >xyprizuieni.KoHak yHIiH >KalmblJlaHFaH OOJKETIHIH TaObIC
OeniMiH opOip TaOBICTBI Ke3IepAeH TYCKEH TYCIMIH Kepcerenl. OpbOip Oenim
OOWBIHIIIA OMIEPAITUSIIBIK MIBIFBIHAAP/IBIH KOPHITHIHIBI COMAChIH KOHAK YHUIIH KaJIbl
OTIePAlIASITBIK IIBIFBIHAAPBIH Kypaibl. TyciMaep MeH oneparysuIblK IIBIFBIHIAPIBIH
albIpMachl KOHAK YHIIH oIepanusuiblK TaObICBIH Oepeni. Konak yimiH HOMIPIIK
KOPBIH KOJIJJaHY/IaH TYCKEH J>KalMbl TYCIM KIUEHTTEPIIH OPTYPJl KaTeropHsuIaphl
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OOWBIHIIIA HOMIPJEPlI TapaTy MEH KOHAK YHIIH OpTaimia XbUIABIK KYKTEMECIHIH
nponopiscein eckepin, ADR (Average Daily Rate) Herisinae ecenreiy Kepek.

OmnepanusuIbIK IIBIFBIHAAD 1II1HE >KaJaKbl MEH IepcoHan OOMBIHINA MIHIETTI
Kap bl ecenrTeMesiepi; MepCoOHIMEH OaillaHbICThl Oacka Ja IUbIFbIHAAD; KOHJIEYTe
KETKEH IIBIFBIHAP; HOMIPIIK KOpPJarbl akceccyapra IIbIFbIHAAP (CycaOblH, CaObIH,
HOMIPIH Oe3eHIIpiTyl KoHE T.0.); ’kKaKTac YHBIMIAPABIH KETICIMIEr! KbI3METTepre
HIBIFBIHJIAP; KIp KYYy MEH Ta3ajay UIbIFBIHAAPHI; allbIH-aJla TaIlChIphIC Oepy >KoHE
Oackanapsl Kipeai. Tamakrany Oeirinae KOHaK Yi OrOIKeTiHIH ece0l HOMIPIIK KOp
OIO/DKETIHIH CeNTi CTAaTUCTUKANBIK MOJIMETTEpiHE HETI3elny KepeK IKoHe
MayCBIMABUIBIK ecKeplty kepek. HeMipiik KOp/bIH KYKTETyl HOTHXKECIHIE MbICAIIBI,
HOMIpJIEpAl caTy Ke3iHje OTKI3UITeH TaHFbl acTap Meumepi ecenrteneni. TamakTany
KEIIICHIHIH ONePalUsIbIK MBIFBIHAAPEI TaFaMJIap MEH CYCHIHIAp KYHBIHAH, >KaJIaKbl
MEH TiepcoHa OOMBIHIIIA MIHAETTI ecenTeMelnep; NepCoOHAIIMEH KAThICThI IIBIFBIHAD;
IIBIFBIH MaTepUalgapblHa WIBIFIHAAD; (Papcop, MIBIHBL, aC acHanTapbl MEH TOKbIMA;
»KaKTac YHBIMIAPABIH KEIICIMIET1 KbI3METTEpre IIBIFbIHAAD KOHE OacKaapbl Kipei.
OceiFan  yKcac  ecenrTeMesnep KOHaK  YHIIH  Oapiblk  TaObic  Ke3jaepl
OOMBIHIIAKYPT131TIM, KOHAK YHI1H >KUHAKTBIK OFO/IKETI €CenTeny KEpek.

KoHuenuusiHpIH KOPBITHIHIBICHIHA KYPBIJIATHIH OM3HECTiH KYHbIH Oarajiay
OeniMIH KapacThlpy Kepek. byH/a HBICAHHBIH IIEKTI KYHBIH aHBIKTAy KEpeK, Ol
NMaiJJaHbIH ©Cyl €CKEpUTiN, HBICAHHBIH HETI3/IeJITeH KYHbI OoJibIn TaObutanbl. by
COMa HBICAaHHBIH CaThUly KYHBIH O€iHeneh 1 >XKOHE OHBIH OPEKETIHIH HeT13rl
KOpCETKIITEp1 OOMBIHINIA KATbIITACA/IBI.

KoHnenmusiHel ~ Kypy  HOTWIKECIHIIE  KYPBUIBICTBIH ~ OapiiblK  MaHBI3IbI
IIBIFBIHJAPBIH  a3aMTaThIH, €KIHIN JKarblHAH IHaFbIHJAAPAbI, COHBIH 1IIIHAC
MaTepHuaibl )koHe OM3HEC-)KOCTIapibl KYPy YaKbIThIH a3aliTyFa MYMKIHIIK Oepe.
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4. MEMPAMXAHA KOHE KOHAK Y1 CEPBUCIHIH
MCUXOJOTUSJIBIK MOJAEHUETI

MeiipamMxaHa ’KOHe KOHAK Yl CEepPBMCIHIH TCHXOJOTHSUIBIK MYJAEHHETI -
KOFaphl MOJICHHETTI KbI3MET KOPCETy MaKCAThIHAA TYTHIHYIIBUIAPABIH JKEKE
TICUXOJIOTHUSJIBIK  CPEKIICIIIKTEPiH €CKepy VImiH MelpaMxaHa >XoHE KOHaK YH
YKYMBICIIBIIAPBIHBIH IICUXOJOTHSIIBIK OLTIMIEP1, TOKIPUOECIHIH JaMy JACHTEHl.

4.1. Ilcuxosorusi TypaJbl )KaJNbl TYCiHIK

Ilcuxonoeusi— agam TICUXWUKACHIH, OHBIH TYBIHIAY KOHE JaMy 3aHJAbLIBIKTapbIH
3epTTEUTIH FHUIBIM. [IcuMXojoruss — agam TICUXWUKACBIH, OHBIH IIIKI JYHHECIH
3epTTEUTIH FHUIBIM. AaM TICUXWUKAChl — IIBIHAWBI OPEKETTIH, SFHU KOpIIaFraH opTa
OeiiHenepi, ce3iM MEH oijap, KaKETTUNKTEp, bIMIAP, KUMBUIIAPLIH TCUXUKATBIK
OeiiHecl.

llcuxuka- TICUXOJOTUSHBIH MaHbBI3/Abl 3aThI-Cbipmmati MUMUKAJla, KO3FaJbICTa,
OpeKeTTe, MIHE3-KYJIBIKTA, {wmeti- Kyhu3elicre, ce3iMe, Kajay/a, oiiaya KepiHeTiH
aJlaMHBIH PyXaHU dJIEMI.

[IcuxonorrapaplH alTybIHINIA OapJIbIK OPEKETTEp, bIMAAp, MUMHUKA, CE3IMIIEP
JKOHE OiJIap, KOpIIaraH MIBIHANBUIBIK OCJNTiiepl aJlaM MUBIHBIH )KYMBICHI opeKeTi. by
OPEKETTIH MOHI Ce31HY, Oifyiay, ce31M TYPIHJIe KOpIIIaFaH IIbIHAWBI CE31M/I1 aJCKBATThI
MICUXUKAJIBIK OCHHENIeYIeH TYPaIbl.

[lcuxukanelk OeliHe — Kypzaeni, akTuBTl ypaic. OHBIH Kypy OapbIChIHAA
KOpIlIaFaH OPTaHbIH CHIPTKBI 9CEpIIepl 1IIKI pPyXaHU dJIEM apKbUIbl 6TeAl. OpOip ajam
KOpIIaFaH HAaKTBUIBIKTBI ©3ITTHINEC KAObUIAAlAbl, OHBIH HOTIKECIHIE MCUXUKAIBIK
Oetinenep TybiHAaWabl. COHIBIKTaH TMCUXUKA OOBEKTHBTI OJEMHIH CYOBEKTHUBTI
OeitHeci jgen caHanajbpl. bapiblK TMCUXUKAIBIK KYOBUIBICTApIbIH CYOBEKTHUBTI TETl
oap.

[lcuxuKkanbIK OpeKeT HET131H JKYHKe KYHEeCIH e )KYPETiH TICUXHUKAIBIK YpicTep,
TYJIFAHBIH TICUXUKAJIBIK KacueTTepi (Oenriyiepi) MEeH OHBIH KYHJIepi Kypabl.

[lcuxonorust MCUXUKAIBIK KYOBUIBICTAPIBIH YII TYpiH Oeiedl: MCUXHUKAIBIK
(Tany) ypaictep, MCUXOJIOTHSUIBIK KYH KOHE TICUXHUKAJIBIK KAaCUETTED.

lcuxukanvix (mawny) ypoicmep o3 KypaMmblHIa CE3IMHEH, KaObUIIayaaH,
KUSUIIaH, Ha3apjaH, €c, oujay, ceisiey ce3iMiaepiHeH Typaasl. byn ypuictep opoip
anamaa aepoec. Kes-kenreHn agam ce3iMaepaiH op TypiHe ue. bipeyinne ecty cesimi,
EKIHILICIH/IE KOpY Ce31MI KaKChl JaMbIFaH.

Aoamnvly  ncuxuxanelx  kyui  (wapmiay, — OeJCEHAUTIK, KaHaraTTaHy,
KaHaFaTTaHOAy) TICUXUKAJBIK YPIICTEp XKYPY JKBULIAMIBIFBI MEH TICHXHUKAJIBIK
KaCUETTep epeKIIeNIKTEepIiH cunaTTaipl. by Kyiyiep KbICKa Mep3iMi HEMece Y3aK
Mep3iMIi 00JTybI MYMKIH.

Icuxuxanvix Kacuemmepoe aJaMHBIH 9JIEyMETTIK MOHIMEH KaTap, pyXaHd
(imKi1) JyHUECIHIH Ma3MYHBI KepiHeal. TyiaFaHblH TCUXUKAIBIK KAacHETTepl —
agamaapabl Oip-OipiHEH epeKIIeICHIIPETIH MaHBI3Ibl JKOHE TYPaKThl ICUXUKAIIBIK
epekmenikTep. MyH1aii KacueTTepre TeMIIEpaMEeHT, MiHe3, KaliieT, eHOSKKOPJIBIK,
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MYAJE KOHE KAKETTUNIKTEp KaTaibl. lICMXWKambIK KacuerTepal Ouly Jaspiibl,
METPIOTENb, OapMEHHIH TYTHIHYIIBJIAPMEH COMJIeCYy TaKTUKAChIH TaHIAy/a ajFbl
mapT OOJIbIN TaOBLIAIbI.

Baitnanpic aiiMarbl >KYMBICHIBUIAPBIHBIH €HOET1 O31H1K cunaTka ue. Mpicasbl,
Jaspiibl, TYTHIHYIIApFa KbI3MET KOpCceTy OapbhIChlHIAa YHEMI IICHUXUKAJbIK
KO3JIBIPFBIIITAp dcepinyie Oonaabl. Onap MHUABIH capanTaMalibIK-CUHTETUKAIIBIK
OpEKEeTl HOTHXKECIHJE TYbIHJANAbl, COHBIMEH KaTap ar3aHblH (U3UKO-XUMHUSIIBIK
OpTachIH/Ia KYPBLIAIIBI.

AaMHBIH TOXKIPpHOCTIK KBI3METIHAEC OFaH TOHE TCUXHUKAIBIK YpIaicTep,
KAacHeTTep JKOHE KYWJep e3apa OaiaHBIC TIEH e3apa ocep eTynae TyblHAamanbl. bip
MICUUXUKAIIBIK KYOBUTBICTBI OYJ1 KUBIHTBIKTAH OO aiy IapTThl TYPAE KYprisiienl
’KOHE MaTepHaIbl KAKCHI CIHIPY YILIIH TEOPHUSIIBIK MaKcaTTa kacaiaibl.

Ko30vipevius — opTypai akmapaTTaH TYpaTblH, KONTETeH KO3IbIPFBIIITAP/IbI
KaObUIIalTBIH, aF3aja TybIHJaFraH OapJbIK YPAICTEP MEH KYObUIBICTAPAbIH CTUMYJIBI.
byn akmapar JKylike >KYMECIHIH opTypial ACHTEHIHIE eHaeneal. AF3ara TYCETiH
KaH/aai ga Oip aknmapar Tek Oip FaHa (PU3HONOTHSIIBIK YPAIC — KO3YMEH KEITIpLIreH.
byn ypaic Ko3y KaOuieTi, SFHU opTYpJIi KO3BIPFBILITAP 9CEPIHEH KO3FaH KYWre oTy
KacueTi Oap yike HeMece OYJIIBIK TIHAEPIHEH TYPAThIH OapiblK MYIIeNepae
TyeiHAalAb. Ko3aThiH TiHHIH Oip JKepiHjae TybIHAAN KO3y Oacka jkepre erim, Oip
MYIIIeTe HeMece OHBIH 06JIIriHe Tapaiibl; MYIlIe KO3y 9CepIHEH OpPEKETKe TYyCe/l.

Ko3y ypaiciH KYpaWTbIH dcylike umMnyibcmapuiibly OEnTuIl Oip >kuidiri Oap.
NmnynbcTap Oiplield yakbIT apalibiFbl apKbUIbl TYBIHZIAN, XULIEYl MYMKIH HEMece
cupeiini. TyslHIaFaH KYWKE UMITYIbCTAPBIHAA OPEKET €TETIH KO3IBIPFBIINT TYpPAaJIbl
akmapat 0oJyiazpl. AJJaMHBIH KYHKE TIHIEP] KYUKE UMITYJIbCTAPbIH KaObUIIANbI, OYII
KYWKE OpTaIbIKTAPBIHBIH TaHJIAy PEaKITUSACHIH HET13ICH/II.

KpI3MeT KopceTeTiH KYMBICIIBIIAP KYMBICHIHIA MaHBI3Abl POJT aTKAPATHIH TaFbI
Oip ypaic meosceny ypoici Oonbin TaObuIaabl. by Kypaem OUOMOTUSIIBIK YPAIC, O
KO3FaH MYIIIE HEMECE OHBIH AJIEMEHTTEpl SPEKETTEPIH a3alTalbl )KOHE TOKTATAaJlbI.
Texenyaiy Tapay KaOisleTi KOK JKOHE TYbIHAAY >KEPIHJE KallaJbl, SIFHU YKePTiTiKTI
CUTIATKA He.

Texenmy — ko3yra kepi ypaic. TonbiFplpak aWTKaHAAa TEXKEITy — OpPEKeTTi
azaiiTyra, Oacyra HeMece TOJIBIK >KOIOFa aJbIll KEeJIETIH OpTaJbIK JKYHKE *KyHeciHaer1
oencenai ypaic. Texenmyre OailaHBICTHI aJiaM ©3 aF3achl OPEKETIH PaIMOHAJIIBI
Oackapaabl. Texenmy peakuuscel OoiMaca, aaaMmjap CbIPTTaH KeJeTiH opoip
KO3JIBIPFBIIIKA PEAKITUS OOJIATHIH Xa0CThI KO3FAIBICTAP KACAUTHIH €/I.

Icuxukanbik KYObUIbICTAPp — MU KacueTi. OHbl JKOFapFbl KYHKE OpEKeTi
YPZICIMEH ThIFbI3 OalJIaHBICTA OKY KEpEK.

AnaMHBIH KYHKe kyheci Kypaenai KypbutbiMabl. O jKyHKe OpTajbIKTaphl MCH
OapbIK KYKa TapMaKTapMEH TapajiFaH MepuQepusiIbIK KYHKeIepACH Typabl.

Opmanvlk Jcyuke xcyuecine MU KOHE KYJIbIH jKaTajbl. bac MHUBIHBIH YJIKEH
KapThI MApJIapbl KAOBIFbI )KOFAPFhI KYUKE OPEKETiHIH MyIIeci 00 Tadbutaasl. O
OpTaJbIK KYWKE KYWECIHEH TOMEH OemMaepJeH KO3aabl KoHE OapiblK KYyiKe
ypaicTepiHne oacep eTe/.

Kyiikenep opTanblK >KyHKe >KyHeciH KaObuimay wytienepiMeH (ke30eH,
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KYJIaKIeH, TEepiHIH ce3IMTal TYWUCIKTepIMEH, OYJIIIBIKTApMEH) JKOHE JKYMBIC
My1ienepiMeH (OYJIIIbIKTapMeH) OaliIaHbICThIPAIbI.

AJllaMHBIH KYHKe >KyHeci ekl Heri3ri (QpyHKIMs aTkKapajabl: ar3ajga opTypii
MYIIeNep KbI3METIH 0acKapajbl *oHE CHIPTKbI 9JIeMMEH KaTbIHAChIH perreial. .M.
CedeHEeBTIH YChIHFAH TEOPHSChI OOMBIHIIIA OYJ1 6acKapy skoHe peTTey (YHKIUSIapPhIH
KyHKke xyieci peduikec TypiHAE KYy3ere achIpaibl.

Pecghnexc nen arzaHbIH CBIPTKBI HEMECE 1IIKI OpPTa >KaFbIHAH KO3yFa KOPCETETIH
peakuuschiH aiTanbl. bapiblk peduiekcTep OpTalbIK JKyiKe jKyheci KaThICHIMEH
Ky3ere acansl. Pediiekc ymr 3BeHomaH Typassl. bipiHI 3BeHO — ce3iM MyIIeIepiHiH
KO3YBl JKOHE MHUFa CUTHal Oepy, €KIHIII 3BEHO — MHUFa TYCKEH aKMapaTThl OHJEY,
YIIIHIITCI — UMITYJIbC Oepy KOHE OPBIHAAYIIBI MYIIICHIH KayanThl PEaKIUsCHI.

Opsic ¢usuonors HW.II. Tlamor M.M. CedeHeBTIH UIIMIH >KaJIFACTBIPHII,
IapTThl pedIaeKCTep TEOPHUICHIH JKOHE EKIHIII CUTHAMIBI )KYHEH1 KypacToipaabl. by
TeOpHs MoHI OoMbIHIIIA pedieKcTep KYyiKe OalaHbICTap CUIIAaThl OOMBIHINA IIAPTTHI
KOHE IIAPTCHI3 OOJIAIBI.

Llapmcwviz pegexcmep — 6y Tya 61TKeH pediiekctep. Onap KO3ABIPFHIIT KOHE
KayarnTbl peakius apachlHIarbl TYPAKThl OaillaHBICTIEH epeKIeseHel. ATaMHbIH
eMipi 00¥bI o1ap MYJIJIEM JEpIliK e3repMeii.

Kypaeninirine 6ailiaHbICTBI MIAPTCHI3 peIICKCTEDP KAl JKOHE Kypieni Oomaibl.
Kaii pednexcrepre sxkeTemy, TYWIKIPY >KaTajbl, KYpAedl — TaraMJbIK, KOpFaHy,
OareITTaNy, 3€pPTTEY, YKCAY JKOHE T.0. JKaTafbl.

Kypaem maptcei3 peduekctep anaM ©MIpIHIH HETI3r KOPBIH KYpauJibl.
TaramapiK peduiekcke OalIaHBICTHI ajjaM ar3achblHa KaXeTTl OapibIK 3aTTap Tyceidl.
3epTrTey pedieKCiMeH MUFa CBIPTKBI OJIEM Typajbl aKmapaT aFbIMbIH KaMTaMachl3
eTe/l.

Lllapmmul peghnexcmep anamHbIH eMipl OOWBI Ty3eliNn KajblnTacanbl. byn
pednekcrep mapTchi3 peduieKcTepre KaparaHia KO3IBIPFBIINI TEH OFaH PEeaKIus
apachblH/a YaKbITIIIA OAlIaHBICTICH €PEKITICIICHE]I.

AJIaMHBIH KOFapFbl :KYHKe JpeKeTi €Ki CHUTHAIABI XKyile (QYHKIUsIChIHA
€HT13/IeJITEH.

bBipinwi cuenanoel scytie HAKTHI 3aTTap HEMece KYObUIBICTApAbl KaObLIIANIbI.
OHBIH HETI31 YJIKEH >KapThl IIApJIapiblH capanTaylmbuiapbl (ecty, Kepy *oHe T.0.)
Oonpin TabbUIaEl. By capanrtaymbiiap Kyiike TIHAEPIHIH Kyheci OOJbIN, TYCKEH
aKnapaTThl KaOBUIIAN b )KOHE OHJICH 1.

OpOip capanTayiibl KYWKE KOJJAphIMEH CE€31M MYyIlejepiMeH OaiijlaHbICKaH.
Ce3iM MmylienepiMeH KaObUIAaHFaH CUTHAAAp HaKThl oOilayra CTUMYJ OOJajibl.
Hotmxecinae amam caHaceiHaa OeliHE XKoHE OpeKeT TYpiHAe pedIeKTOPIIbI aKTiaep
KaJBITITACaIbl.

Exinwi cuenanowvt oicyiie yakpiTinia OaiyaHbicka HerizaenreH. Oumap  yIiH
IapTTHI KO3BIPFBIIITAP KOPHEKTI OCMHE TyAbIpaThIH KOPIIIaFaH OopTa 3aTTaphbl eMec,
€CTIreH HeMeCe OKBbIFaH co3/ep OO0IbI TaObLIab.

Kp3meT kepceTy OaphichiHIa OaillaHplc aliMarbl >KYMBICIIBIIAPBIHAA O1piHIII
’KOHE EKIHII CUTHAIJIBI JKYHeIep opeKeT 1CKe KOChIIaAbl. TYTHIHYIIBIAA 1A 0J1ap 1CKe
Kocbutanel. Caty — cateil ainy oObekTici Tayap (KbpI3meT) Oomambl. OHBI OTKIZY
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OappICbIH/Ia KOHAK TMEeH OaiaHbIC aiMarbl KYMBICIIBI CayJalbIK JUAJIOr KYpPri3ei.
bipak annpiHga amap TamnchIpbicka OepijieTiH ©HIM (KbI3MET) CHIIaThl MEH Carachl
TypaJibl ©3apa TYCIHICTIKKE KeTy YIIiH 0ip-0ipiMeH OaiiylaHbIC OpHATAIbI.

Baitnanpic Ty3y YIIIH 5KYMBICIIBI €KIHII CUTHANJIbI KYWEHIH KON KypalJapbiH
Koiaanaibl. Ce3 KOMETiMEH OJ1 KOHAKIEeH MCUXOJIOTUSIIBIK Oailianbic opHaTabl. by
Ke3/1e eKiHIII CUTHAJIBI XKYie OipiHIIIMEeH (Coley, ecTy, Kopy) OpeKeT eTe/Il.

Cesimaep. Cesimaep coa COTTE KOpIIaFaH opTafa KoHE COJI  QJeM/l
KaOBUTIANTHIH TYJIFa CaHACBIHJA JKYPETIH HAKTBUIBIKTBI OCWHENIeUTIH KapamidbiM
MICUXUKAIBIK ypaic Oomnpim TaObutamel. Ce3iM - Tikeded ce3iM MyIenepiHe ocep
€TeTIH KOpIIaraH oJeM 3aTTapbl MEH KYOBUIBICTAPBIHBIH JKEKE KaCHETTEpPiH
OCHHENEeUTIH NCUXUKAIBIK ypaic. Ce3iM TCHUXHMKAIBIK OPEKETTIH Heri3l OO0l
tabbianpl. Onmap apKbUIBI KOpIIaFaH OpTa Typaibl aWTaTblH UMIYJIbCTap CaHara
kipezi. Ce3iMaep CHIPTKBI, 1K1 XKOHE KO3FaJIbIC Ce31Mepi OOJIbIN OoiHe/].

Coipmibi cesimoep — Oy Kepy, €CTy, HICKey, AOMIH TaTy, ycrarn ce3y. OnapabiH
KOMETIMEH ajlaM KOpIllaraH OpTaHbl TaHUJBI. [uiKi — KapblH aIly, MeJaey, KYCKbICHI
Kely »xoHe T.0. cesimaep. Omap 0i371H ce3iM Mylesnepi (ackasaH, ek, 0aybip) Kyidi
Typalibl MOJIMETTEH TYpajibl. Kozeanvic ce3imOepi — KEHICTIKTE JIeHEe KyWl MeH
KO3FaIy ce3iMI.

AHanuzaropiapAblH  nepudepusUIblK  TYHCIKTEpiHEe, ce31M  MYIIeNepiHe,
MYILEJIEPIH ©31HE dCep €TETIH KO3JbIpFbIIITapra OallIaHbICTBI CHIPTKBI CE3IMIEP
KeJsiecl Typiiepre OesiHe .

Kepy cezimi 3aTTap Tycl MeH mimliHiHIH OeiftHecl 0obin TadbLIagbl. Koramabik
TaMaKTaHABIPY >KYMBICIIBUIAPBI YIIIH Oy ce3iM Typl ©T€ MaHbI3Zbl, COHABIKTaH
agamaap cayja 3ajlblHIAa TYCTI Kajail ce3iHeTiHl, Oenrium Olp TYCTIH ©HAIPICTIK
UHTEphEp/Ie Kajlail KaObUINAWThIHBI Typaibl TycCiHIK Oepeal. Tyc agamHbIH eHOEK
opekeTiH OaFbITTayFa HeMece aybIpiaryra bIKnan eteni. Kepy cesim  acnas
KYMBICBIH/IA Jla ©T¢ Ka)keT. MbIcaibl, Ke3eimeMi Oy3pUIFaH ajaM OyHIald KociKe
xapamaiiipl. Ke3 emnmiemi Oenrini Oip TaraMHBIH KypamOac OeJKTEpiH aHbIKTaya,
TaraMJIbl TapaTy/a )KOHENTY KE31H]1e KaKeT.

Ecmy cesimOepi NpIObIC TOJNKBIHAAPBIHBIH €CTY aHaJU3aTopiapblHAa ocep €Ty
HOTIDKECIHAC TybIHAaMApl. KaOburmayimel Myine Kyiak Oonblm TaObuiamel. EcTy
cesimzepl ceuieyal KaObUigay yimiiH KaxkeT. Jlyppic ecTimMey TYyCiHOECTIKTEp
TYBIHJIaybIHA, TYTHIHYIIBUIAPFA KBI3MET KOPCETY OaphIChIHIA MayJibl JKaraaiiap
TYBIHAQY calilapbiHa ceben 0oJabI.

Hickey ce3imi opTypJll UICTEPJl @XKBIPTY YIIH KoimaHwuwiansl. Mickey mytieci
MYPbIH OOJIBIN TaObLUIAbl, OHBIH IIBIPBIILITH KA0ATBIHJA CE3IMTall KYHKE TYHCIKTEpI
OpHajackaH. AyameH Oipre ra3 Topi3[ll 3aTTap MYpbIHFa TYCII,CE31 PELENnTOpb
’KacylajgapblHa acep eTefl. Acnasz HeMece KOHIUTEP KON HICTEp MOJIIIEPiH aXbIipaTa
any kepek. KonmanbicTarsl KikTey OOHBIHILIA UICTEP TOFBI3 TOMKA OeiiHel: 3¢up,
apoOMaTThl, TYJi, MYCKYCTBI, CApBIMCAKThl, KYUTeH, Kanpwial (OapiblK ipIMIITIKTEp
Micl), )KaFbIMCBI3, KYCY KEJITIpTiIl.

Jomaik ce3imaep TaraMHBIH aybI3fa KeNiN TYCKEHACTYbIHAANAIsl. Taram
KypaMbIHa KIPETIH TOMIIK 3aTTap KEMICH/1 IoM CE31MIH Ty IbIPaJIbl.
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JloM ce3iMiHIH TOPT TYPIH aXbIpaTaAbl: TOTTI, allbl, KBIIIKbI YXOHE TY3/bI.
OPTYpJIi YHJIeCIM/IE OJ1ap alyaH TYpPJIi 1OM peHIepiH Oepel.

Acmaznap, KOHIUTEpJIep YIIiH oM ce3y KaOiineTi MIHJIETTI 001y KaxkeT, cebebi
HiC ce3y CSKTHI KOITETeH JIoM KOMOMHAIIUSUTAPBIH aXXbIpaTyFa MYMKIHIIK Oepe/l.

¥Ycman ce3y 3aTTapibIH MEXaHUKAJIBIK KaCUETTEPiHIH OeliHec1 00BN TaObIIaIbI,
oJIap OHBI YCTall KOpreHjie, COHbIMEH KaTtap 0acKaHnia, KbICKaH/a, YiKkeyae KoHe T.0.
alKpIHIAIAbl. ¥ CTall Ce3y apKbUIBIJ 3aT MIIIiHI MEH OJIIIeMiH, OHbIH OCTiHIH KYHiH
(MBICAITBI KpaxMaJiJbl YHHAH aKbIPATKaH/1a) aHbIKTayFa O00JIabl.
Ce3imaepaiH 63 epekwenikrepi bap.

Cesimmanovlk - KOpIIaFaH 3aTTapAblH €H 9JICi3 Jepiik ocepiepiH Tipi
OpraHM3MHIH KaObUIIay XKoHE jKkayan Oepy KaOiieri.

Ce3y wiexkmepi- Ke3 -KEJITeH aHAJIN3aTOPJbIH KO3y IIaMAaChIHBIH CHIIATTaMachl.
Cesimai TyAbIpaThIH €H Killll KO3y IIaMachl TOMEHT1 IIeKTepl jJen atanaabl. EH Kyt
KO3IBIPFBII 9CEep €TKEH Ke3/Ie , aJlaM Ce31M/I1 Ce31HOCHTIH MOMEHT OacTalybl MYMKIiH.
byn- ce3yniH >KOFaprbl 1IeT1.

Aoicvlpamy  wieci- Ce3IMHIH 9JICI3 CE3UIETIH aybICybIH TYJBIPaThIH KO3y
[IaMachIHBIH ©3repyl. MbIcalbl, JBIOBICTBIH ©3repyl KO3IBIPFBINITHI mamMaMmed 1/10
KYLIEHTY Ke31H]Ie, all )KapbIKThIH o3riiepyl 1/100 kymendTkenae oiiHe .

Meiipamxana HeMmece Kadene KbI3BMET KOpPCETyAl YUBIMAACTBIPY KeE31HJe
CE3IMTAJIIBIK IIEKTEPIHIH CaHABIK CHUIATTaMachl €CKEpUIeNl: OPKECTP AayChIHBIH
PYKXCaT €TUITeH KYIII, CayAaIbIK 3aJIIapAbIH KapbIKTaHIbIPY .

CesiMTanaplK IIeKkTepi opOip axaMm yiniH uHAuBUAyanasl. Ce3y Iieri MeH
aXbIpaTy MIeri agamaapaa oipaei eMec. OpKalChIChIHAA ©31HIH HICI )KOHE J19M CE3YiH
WHJUBUTyalIJIbl €pEeKILIETIKTepl Oap.

Con OumiHETIH wWicTepAl KaObulmal amy acna3fblH KociOm camacel. EH mieri
HICTEeP/Il KaKChl aXbIpaTaThIH ajlaM Typasibl, TOMEH IIeri Oap ajaMm Jer aTauJibl.
Kabbuinay mieriHiH OWIKTITT OpraHU3MHIH TaOWUFH epekiernikrepine ( Tya OITKeH
Oomnazpl), *KacklHa, OMIp CYpy TYpiHE, TYTBIHATBIH TaraM TYpiHE, aJIKOTOJb MEH
TEeMEKiH1 KaObUI/Iay JKULIITIHE, IeHCAYJIBIK KyHiHe %KoHE T.0. OailJIaHbICTHI.

KoramIpIK TaMaKTaHIBIPY CaJIaChIHIaFbI KOCIIITEP €PEKIIeIIiri ce3iM MyIenepine
Oeunrii Oip TananTapAbl KOSIbI, OJIAPABIH IaMybIH Tanan eTenai. JKyiieni >KaTThIFyiap
HOTHKECIHIE CE3IMTaABIKTBI KOFAphUIATy CeHCUOUIU3ayusi KYpoLibiCbl JICT
aTaajpl.

Kocibu kabinerrepre keTy YIIIH ce3iMAepl 3aHbUIBIKTapAbl 011y Kepek. OHbIH
Oipl ajmamTamus Jem aTrajajbl, SFHU CE€3y IIETIHIH >KOFapblIayblHIa HEMece
TOMEHJCYIH/I€ KOpIHETIH aJlaMHbIH Oenruil Oip mapTrapra HpHUCHOCOOJICHUS
KYPBUIBICHL. MbICaJIbL, KOHAUTEPIIIK 1[€XTa BAHWIMH MICIH KOHIUTEp OachlHAa, 1IeXTa
kipreuje raHa cesefi. ComaH COH Ce3IMTaIBIK a3aibIll, UICKEY CE3IMTaJbIFbIHBIH
TOMEHT1 IIeT1 KOFapbLIAMIBI.

backa 3aHABIIBIKTBI J1a €CKEpPY KEpeK, O ce3iM KOHmpacmel JeT
aTanajbl.(KO3JABIPYIIBI  KO3JBIPFBII  OCKPIHEH AaHAJIM3aTOp  CEe3IMTAIBIFBIHBIH
e3repyl) Mpicanbl Ty3mainfaH KUSp HEMece MaiiabakThl TYTBIHFAH COH Oacka
TaraMJap/bl AeTycTalusiiay YChIHBUIMAWIbI, ce0eli ojap Ty3maaMaraH OOJIbIM
cesuesi.
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Cesimzaepre ce3IMTAIIBIK aHAIM3ATOPJIAPIBIH ©3apa JpEKeTTecyl eJICi3
KO3JIBIPFBINI MU KaObIFbIHIA KO3Y YPAICIH TyAbIpabl J1a, 0J1 0acKa aHaIu3aTopiapibl
ICKe KOCBIII KEHIT Tapaiaabl. Mpicanbl, MeilpaMxaHa 3ajbIHbIH  KOJIAWJIbI
ACTETUKAIBIK OPTAachl JIOM Ce3y aHaIM3aTopjapbl CE3IMTaJIbIFbIHA oCEp €Teidl, OJI
TOOCTTIH JKOFaphljlayblHA, TAFAMHBIH JKaKChI CIHY1HE /€ T.0. ocep eTe/l.

Ilapmay ce3iMi KoHe OHBI KOK0 KoJaapbl. KeH MarblHaja 1mapuiay e
oenru O1p KYMBIC HOTHXKECIHC TYbIHJaFaH KYIITIH yaKbITIIIAa TOMEHJICYIH alTaJibl.
OnpiH  OipHemie TYIpH axXbIpaTtafgsl: (U3HONOTHSIIBIK —IIapmiay — Kenoip
bu3HONOTHSITBIK (QYHKIUSTAPABIH OY3bUTYBIMEH CHIIATTaNaJbl, OJ1 OHJIPICKE OHIIA
KOIl ocep eTIEiIl; MCUXOMOTUSIIBIK MIapiiay — IMapiiayablH CyObEeKTUBTI Ce31MIMEH
CUMNATTaNabl; OHIIPICTIK MIapiiay — OHIIPYIiH TeMEHACYIMEH, OHIM CamlachIHbIH
HaIapjaybIMCH CHUIATTANA[bl. AJaM OpPTraHW3MIHIH IIapIiaybl — OPTAJBIK JKYHUKE
Kyhecl JKOHE MUIBIH YJKEH >KapThl IIapiapbl OpPEKeTIMEH pETTENeTiH Kypieli
KYOBLIBIC.

XKympic icrey OapbichiHAa afaM (QU3MKAIBIK IIapriayasl ce3iHedi. bipak
OVJIIIBIKTAp/IbIH [IAPIIaybl aF3aHbIH KYpJenl ypaiciHiy Oip OeliriH raHa Kypaussl.
[apmiay eH axabIMeH MH  OpPEKETIMEH: KYWKe TIHAEPIHIH KYKapyhl,
KOOPJIMHALIUSHBIH OY3bUIYBI, MIApIIay JaMy Ke3IlHJE TeXely YpIICIHIH Kul
KOCBUTYBIMEH OaiJIaHBICTHI.

W.I1. T1aBnoB kemnTtereH ToxipuOenep HOTHXKECIHAE a/laM ar3achbIHBIH MaHbI3/IbI
EpEeKUIENIrH — >KYMbBIC ICT€y KaOUIeTIHIH IIeriH OpHAaTThl. AJlaM ar3achIHbIH
OpEKETIHJE SHEPreTHKAIbIK 3aTTapbl Y3/IKCI3 KOJJaHy Oenrium Olp IIEKTepMeH
IIEKTENTeH. Y3JIIKCI3 JKYMBIC 1ICT€Y Ke€31HAE€ MHUJIBIH TIHAEPl SHEPreTUKaIIbIK
3aTTaplblH KaTaH MOJIIepiH KOJJaHa ajaabl. DHEPreTUKaJbIK 3aTTapAbl TYTHIHY
MYMKIH/JIIT1 KYMBIC 1CT€Y KaO1JIeTl ACHIeiiH aHbIKTTalabl. AF3aHBIH SHEPrEeTUKAIBIK
pecypcTap MIBIFBIHBIHBIH KPUTHUKAIBIK CHI3BIFBIHAH KEWiH yaKbITIIA MIapIiay ce3imi
OacTasaapl )KOHE OHBIH HOTHIKECIH/IE JKYMBIC ICTeY KaOiIeTi ToMeHACH 1.

Ke3 kenren eHIIPICTIK OpeKeT KYWKE HMITYJIbCTAPHBIH YJIKEH MOJIIepiMeH
KaTap Kypell. DHEpTUsSHbIH aca MIBIFIHAATYBIH OOJIIbIpMaY YIIIH aJaM ar3achlHa
Texey 0oarbl 6ap. On KakeTTi coTTe Oenrinl Oip >KYMBIC MYyIIeCiHe OarbpITTaliFaH
KYWKE UMITYJIbCTaphl aFbIHbIH orripeni. Hotmwkecinme amam ar3acel 6acka opeKeTke
aybICHINI, MUJBIH Oacka TIHIAEPIH KoJaaHaIbl. OPEKETTHF aybICybl CajdapblHAH
mapiiay ce3imi xoranazasl. OyHKITMOHAIBI )KYHEHIH KaJIIbIHA KeJTyl KYpe/il.

Keiline anam mapiiay cesiMiHe KapamacTaH Oip >KYMBICTHI JKaJlFacTbipa Oepesi.
bipak &KYMBICTHI KaJIFaCThIPy YJKEH JHEPTUSHBI KKET eTeli. DHeprus OojMaraH
COH, ar3a Oacka MakcaTrTapra apHajfaH (MbICalibl, AKYbI3JbIH »KaHApy YPIICIH
KaMTaMachl3 €Ty, KYMKe TIHJEpIH OHTalJIbl TOPTINTE yCTay *oHE T.0.) SHEPrUSHBI
xymMmcai 6acraiinpl. [Ilapiay ce3imiH xKyiieni eckepMey aF3ara Kayin ToHAIpeIl.

Kaobiigay. Ce3y HOTWXKECIHIE KYpIETipeK TMCUXUKAIBIK YpAIC KaObLigay
xypeni. Ce3y apKbUIbI ajjaM, MbICaJIbl, OHIM TYCl, Maccachl, UiCl TypaJibl aiiTa ajiajbl.
bipak eHiMzmep e3apa jkeke O€NTriIepMEH KoHE KACHETTEPMEH €MeC, OJIapibiH
KUBIHTBIFBIMCH €peKIIelIcHe M. OHIMHIH JKeKe KACHEeTiHIH CcaHaJarbl OCHHECI OHBI
ce3y JnereH ce3. Al eHIMHIH OapiblK KacueTTepiHiH OeiHeci (Tyci, IoMi, HiCI,
Maccachl )kKoHe T.0.) OHBI KaObLIIAY ACTEH I OU1mipe.
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Kalpingay — 3arrap MeH KyObUIBICTapABIH Ce31M MYyIIeNepiHe TiKenel acepi
Ke3iHjeri skannbl OeiiHeci. KaOwbuimay ce3y HITHXKECIHAE Ty3lIce Je, OHBIbIH
KOCBIHIBICEIHAH TypMaiiapl. KaObuimay ypriciHme oiinay, KWsI, SMOIHS, Ce3iM
CHUAKTBI OacKaypaicTep MEH KYWUJIep Kype/l.

Kabepummay  ypaici  TyIFaHbIH —~ MYAJe,  TUIEK,  KaXKETTUIIK  CHSKTHI
epeKIIeNiKTepiMeH OalIaHbICThl. AJlaM APYAULMACH KeH OOJIFaH CalblH, KaObLIIay
na Oaii Gomampl. MpIcaiibl, erep acrmas TayapTaHy[Ibl, acla3/bIK HETi3JACepiH KAKChI
Oisice, OHZa OHBIH OLTIMJIEPl HAKTHI 3aTTap bl (TaFraM Jaspiay YIIiH KOJJaHbUIAThIH
eHIMIEp/I1) KaObuIaay JKEHUITe Tyceai. by ke3me Ko3ray capamraymbiiapbl Oacka
capanTayibuiapMeH (Kepy, €CTy) ThIFbI3 OaiylanbIcTa 00IaIbl.

Jlasipiibl KYMBICHIHAA KaObUIIay KOHAKTApAbl KapChl ally Ke3iHAE OJ OHBIH
KaCBhIH, COMJIECY JeHTeiiH koHe T.0. OipaeH OaramayblHIa KOpiHEMl. OJETTe erie
’Kac agamaaphl ’Kac Kelymiepre Kaparanaa a3 KeHI 0ey i Kanaiasl. bipak omapra
a3 CBIMJIACTHIK OHE KaMKOPJBIK KOpPCETy Kepek jaereH ce3 emec. COHBIMEH KaTap
TOXKIpUOEN Jaspiibl KapT aJaMJapiAblH ©3 9JETTepl MEH TalFaMJapblH KaTaH
yCTaHATBIHBIH Outel. by ke3/ie naspiibl yecTaHbIMIaphl OHINA KaxkeT emec. OFaH TeK
KapT ajJaMJapFa BbIHFAMJIBI BIpFaKTa KbI3MET KOPCETY OIlepalusiiapblH OPbIHIAY
KepeK.

TyTbiHYymIbUTAp CUMATBI MEH TOPTIOIH OaKbLIay/bl KATTHIKTHIPY AasipIblia
»KacaJlaTbIH OpeKeT YIIiH KaKeTTiHI KaObLIjgayFa YHEM1 JalbIHJBIFBIH J1aMBITA]IbI.
baiikarpIm qaspuibl TYPaKThl KOHAKTAPABI, OJIAPABIH TaJFaMbIH, CYHIKTI TaFamIapsl
MEH CyCBIHJapbIH Ol1e1l.

MelipamxaHaiapaa  KbI3MET  KOpPCETyAl  YUBIMIACThIpy  KO3KapachlHAH
KaOBUIAyAbIH KypJAell TypJiepi aca MaHb3Abl. Ollapra KEHICTIK €H YyaKbITThI
KaObu11ay *aTagbl. MbIcalbl, YaKbITThl KaObUIIAyAbIH KYPJIEIUIIIT MYHJIa €CTY JKOHE
KOpy ce3IMIEpIMEH KaTap KO3FaJIbIC *oHE IIIKI Ce3IMIEp ©T€ MaHbI3IbLIbIFbIHAH
Typanbl. Jlaspiibl yiIiH yakbITThl KaObUImay — ©Te MaHbI3Nbl (pakTop, cedbedi o,
MBICAJIbl, TaFaMFfa TaIChIPHIC O€py YyaKbIThl MEH OHBIH JAaWbIHIBIFBl apachlH CE31HY
KEpeK.

EnbGex ypaicTtepin opbiHIAy Ke3KapachblHaH NaspIIbIHBIH YaKbITTH KaObLIail
aJTybl OHJIIPICTIK €MEC MIBIFBIHAAPABI a3aiTy ece0lHEeH KbI3MET KOPCETYl Te3/IeTyre
MyMKiHAIK Oeperni. Ocbl KabijgeTTepi 0ojia TYPHIN OJ1 63 KYMBICHI YaKbITBIH Keleci
Ke3eHJiepre 0eJie aaabl:

— TamlCBIPBICTBI  KAaObUIJIAy  JKOHE  TYTHIHYIIBIAPMEH  €Cel  albIphICY
(TYTBIHYLIBIHBI Kapchl aily, Taram KaObUigayga OepeTiH KeHecTepi,
TaICHIPBICTHI JKA3BII ATy, MOTTHI )Ka3y JKOHE MIOT OOMBIHINA aKIa ay);

— KaccaJlblK OTepalusiap;

— Oy(eTke >xoHe TapaTyra eHIM/1 ©HIM/I TarcbIpbicKa Oepy JKoHE aly;

— TIKEJIeH KbI3MET KOPCETY.

[IerFpiHgap KO3KApAChIHAH YaKBITTHI KaOBUIAAy — KBI3MET KOPCETY CalachiH

KOFaPBUIATY IbIH AJIFbI MAPTHI.

KenicTikti KaObUmaynga mMINIHAL, 6©MIMIEM[l, KOJEMIl JKOHE apachIHIIaFbI
KAaThIHACTHI KaObUIAAy, ONapAblH Oacka 3aTTap iIIiHAE OPHBIH KaOBUIAAY CUSIKTHI
Kypamaac OeiikTepi KaTbicanbl. [lcuxukanbplH Oy KacueTi OaHKET YHBIMAACTHIPY
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Ke31H/1€ KaXKeT.

JlaspIIbIHBIH KOCIOM MIEOEPITITiHIH JKOFAPFhl JICHTell TYThIHYIIbUIAPFa KbI3MET
KepceTyle TIKIpuOe KuHakTana OepyleH TyblHAaabl. [lcuxonorsu ke3kapacblHaH
OHJa YaKbIT II€H KEHICTIKTe €HOEK YpIICTepiH, TOCUIAEpiH, KO3FaJIbICTAPBIH
KaObLIAay KaOlJIETIHIH TaMUTBIHBIH OLIAIpE/i.

Ec. Ec — agaMHBIH 63 ToXIpHUOECIH €cTe caKTay jKOHE KailTa ecke TYCIpyaiH
NICUXUKAIBIK YpAicl. AJaMMEH >XUHAJIATBIH OMIPIIK TOXKIpUOe OHBIH CaHACBIHJIA
KOpIHIC peTiHIe — 3aTTap, ajamiap HeMmece OKurajap OeliHecl peTiHAe caKTajajbl.
EcTin mamysl opekerTeri KO3ABIPFBINI MEH aF3aHbIH COWKEC PEaKIUsACHl apachIHIa
yakpITIIIA OAaMIaHBICTBIH TY3UTyl MEH HBIFAalObIHAH TYpajbl. by ypaic kemneci peTnex
KYpeli: afaMHBIH OCiHEeH1 KaObLaaybl (CTUMYI KO3IBIPFBIII) — OPEKET — yalbIiMaay
— (pU3HONOTHSIBIK KOHE OMOXMUMUSIIBIK KYpajjaap KOMETIMEH caHaja OpHAThUIFaH
MICUXUKAJIBIK OalaHbICTapbIH cakTanybl. KepiHicTep yHeMi acras3 eHeme JasipIiibl
KYMBICBIHAA KaxeT. MbIcaibl, METpAOTEIb JaplliblFa cayda 3ajblHla YCTeNlJIep/l
maxmar peTTe OpHATYy KaXKETTUIITH alTajbl. bys ke3je oraH ChI30achiH ChI3y KaKeT
emec, cebebi opOip MaspIIbIHBIH IIaXMaT TaKTalbl Typajbl TYCIHITT Oap »oHE COFaH
colikec >kuhazgapabl OpHATIACTHIPAIBI.

Tycinikrep Oip 3arThl OipHElIe peT KaObUINAy HOTHUIXKECIHIE TYBIHJIANIbI.
Mpicaibl, adiibl 63 )KYMBICHIHIA JKbUIJIAaM KbI3MET KOPCETYy MAaKCAThIH/Ia KOCAJIKBI
ycrenai Koimmaanaasl. OHBL op TYpJil sKarjaiiap/a KojJaHa OTBIPBIN Kail karmaiina
KOHaKTap YCTEJIHE Takall Kosifra OOJIaThIHBIH, Kai >kargaiga Olp »Kepre Typhl,
TYPAKTBI YCTEN POJIIH aTKapAThIHbI TYPaJIbl TYCIHITT OOJIAbI.

TyciHikTep Kopy TYCIHIT (Jasiibl OWIla 3aTTapAblH KOWBUIYBIH €JIECTETE/l)
WICKEY TYCIHIr (uici OOMBIHIIA Taram Typalbl OWHBI), €CTy TYCIHIrT (OpKecTp
penepTyaphiH aJIIbIH ana O1J1e OTHIPHIT, My3bIKaHbBI, COMCT JAYChIH €CTII TYpPFaHIan
0oJ1aj1bl), YCTaIl CE31IETIH (XPYCTallb bIIBICTBI YCTAIl CE3y OMbI).

Tycinikrep xanmnbl (Melipamxana, kade, Jasibl) KoHE O1piiK OOTybl MYMKIH.
Mpicaibl, erep TYTHIHYIIBI (UPMATBIK TaFaM €peKIIeNIriH cypaca, OHJIA OJ Typajibl
TYBIHJIaFaH OWbI JASIIBIHBIH TOJBIK, 1] )KOHE alKbIH alTybIHA TOYEJ 11 00JIaIbI.

EcTin Herisri ypaicTepiH MmApTThl TYPJE CaNBICTHIPMAIIbI KEKE KEe3CHJIepre
Oemyre 0OJIafbl: €CTE CaKTay, caKTay,KaiTa ecke Tycipy,

Ecte cakray sxaHaHel OypblH KaObUIaraHMEH OAailIaHBICTHIPHINT OEKITY.
3arrapipl, anamaap TYpiH, KbUIBIKTap/Ibl, OMJIap MEH Ce31MIEpl ecTe cakray epikci3
KOHE EpPIKTI OOTYybl MYMKI.

Epixciz Typme amaMabl KbBI3BIFYIIBUIBIK HEMECE KaKETTUTIK TyIbIPAaThIH
Hopcenep cakTanaabl. MpIcalibl, erep ajaMHbIH TaMakK 1MIKICI KeJIN Typca, OJ el
KUBIHABIKCHI3 KajlaJla HeMmece alMakTa OpHalacyblH TYCIHIIPETIH Ke3 KeJreH
aKIlapaTThbl €CTE CAKTAMIBI.

Epikci3 Typae oTKip CHOKETTI, epekiie OepuIreH ra3erTeri Teleauaapaarsl
KapHama CaKTalabl.

Epixmi ecme cakmay (MakcaTTbl) €CT€ CaKTay.lbl )KCHUIIETETIH OPTYPIIL dIicTep
MEH ToCUIIepAl KOJMJaHy apKbUIbI JKy3ere acaabl. AJlyaH TYpJil akmapaT aFbIHbl a1aM
€CTe CaKTay KaXETICIH FaHa TaHJaWabl. AWKBIH SMOIUOHAIABI TOHJApFa OOsIIFaH
OKHUFaJIap €CTE CaKTala/bl: KyaHbIII HEMece KYHiHy, TaH Kaly T.0.
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Ecte cakray mexanuxanvix HeMece MaebiHAIbl O0TYbl MYMKIH.

Hasiibira, acnasra, OapMeHre, eCiHie Kell aknapar cakTay Kepek: Taramap MeH
CYCBIHJIAp PEUEINTICl, OJapAblH JOM/IIK epelIesikTepi, 0arachl, JacTapKaH >KaroJabIH
op TYpPJI1 TocUIAEpi KoHe T.0.

Mexanuxanvix mypoe, SFHA KaWTajiay apKbUIbl Oy MOIIMETTEp/l €CTe CaKTay
KUbIH. MarbiHaNBIK €cTe cakTraylJa KkeOIipeK ecTe caKTajaJbl, OJ OEJICeHIll MU
KYMBICHI, OM-6pPICTI KEHEUTY apKbUIbl *ky3ere acaabl. HoTmxecinje caHaga >kaHa
OailtaHpICTap TY3UIIN, oJjap JKeHin Oekitinemi. Kocibm KakeTTi akmaparThl ecTe
cakTay Ke3iHJEe ©3 KOCiOiHEe KBI3BIFYIIBUIBIK, OUTIKTUTIKTI JKOFaphlIaTyFa YMTBUTY ,
COHBIMEH KaTap MaTePHUsIIIBI ETUMYJIIAP YIKEH POJI OMHAMIBI.

Ecke tycipy epikmi (ecke Tycy YIIiH 0ipa3 oilflaHa/bl) XKoHE epikci3 (e3/iriHeH
€cKe Tycel) 00Tyl MYMKIiH.

Ecmiy 6ipnewe muni 601aovl.

KepHekTi- OeliHeni- enecteTy MeH OeitHenepre ec. bynnai tumi 6ap agamanap
©3 CaHaChIHJIa 3aTTapAbIH OCHHECIH, MIIIiHIH , HiCIH, JOMIH J9J1 CUIIATTaIl €CKe TYCIpy
MyMKiH. beitHeni ec kepy, ecTy ,ce3y, HiCKey, 1oM ce3y UacTepi 00Iybl MYMKIH.

Omoyuonanovl- ce3iMiuepAl ecte cakray. Meicasbl, METPAOTENb, Aasliiibl,
OapMeHziep caylajiblK 3aj/a TybIHJIAraH JayiapJbl €CcTe€ cakram , OCbl OKWFara
KATBICTBI SMOIIMOHAIIIBI KYWJIEpAl Jie JKaKChl ecre cakraiael. OH Hemece Tepic
ce3iMiepMeH OalIaHbICThI OTKEH TOXKIpUOe Typalibl €C y3aK cakraiaabl. by Kbi3mer
KOPCETETIH TMEepPCOHAIFAa TEPIC SMOIMUSIAPMEH KATBICTHI OKUFAJIAPABI OOJABIpPMAy
TypaJibl KOPBITBIH]IBI )KacayFa MYMKIHIIK Oepei.

Koszeany eci - Oyn Ko3ralbICTapJbl ecTe cakray. Mpicanbl, Aasiibl YIIiH
MATHOCIIEH KYMBIC 1CTE€y HEMECE TAaChINl TaFaMapibl YCbIHY KE31HE )KYMBIC TOPTiOIH
KaJarajay YIIiH KOJIJIaHbLIa b,

Cotiney- n02uxanvlk (MagblHAIbIK) - CO3NEPIH CaHAFBI OCEp €TYMEH TYbIHIaFaH
ec. byn ec tumi Gap ajmam ceiiiey apKbUIbl Xa0apiiaMaHbl JKEHUIE €CTe€ CaKTauibl
KOHE ecKke Tycipeni. Jlasibl Tarnceipbicka OeplireH TaraMaapblH aThIH Ka3bIll ajuca
71a, KOHAKTBIH aybI3IlIa aiTKaH TIICKTEPiH €CTe CaKTay Kepek.

Aram ec amaMHBIH Oenrimi Olp yakKbpITTa €CTe caKTall ajaThlH 3aTTap MEH
(bakTTep COHBIMEH, SIFHU KOJIEMIMEH; €CKE TYCIpY JJIITIMEH; *KbUIJaM €CTe caKTau
aTybIMEH; OHBI Y3aK YaKbIT CAaKTaybIMEH, KaXK€T HOPCEHI Te3 eCKe TYCIpyMeH
CUTIaTTaIa/Ibl.

Oiuiay KoHe coiey

Olinay — agam caHachlHIA 3aTTap MEH KYOBUIBICTapIbl >KOHE OJap/IbIH
apacblHJaFbl OailmaHbICTapibl OCMHENEHUTIH MCUXUKAIIBIK YPIIC.

Ofinay apkpUTBI agaM KopmiaraH opTaHbl TaHuAbl. Oijlay HAKTBIIBIKTHIH
KaNMbUIaHFAaH HeMmece >keke OeifHeci. Oinay HOTH)KeCl Tapacar aj OHBIH Ce3JIIK
KOpIHY1 cotiney O0JbIN TaObLIaIbI.

OfinaynplH MaHBI3ABl  CPEKIIENIrT OHBIH CoiieyMeH OalllaHbIChl  OOJIBII
Tabbu1ael. Celiiey apKbLIbl ajaM OCTHEICHETIH HAKTHUIBIKTHI CO30€H KaMbIIaiIbl.

Otinay ypaicinme Oomamiak opeKeTTepHiH Hyckanmapbl eHueneni. CesiMm jkoHe
KaObuIIay TYpiHAE albIHFaH aKmaparThl agaM Mubl cy3emi. Kaxker akmaparTsl
IpiKTeI, ajd OHBIH HETI3IHAE MaKcaTTap KOSAblI, OJIapjAbl IIENly ChI30achl MEH
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KOCTIAPBIH KAJBINTACTBIPAIbl, MAaKCATTAPbIH OPBIHAATYBIHBIH OHTANJIBI MICTTIMIH
TaHIaNIbL.

OinaynplH KejJecl TYpJAEepIH aXbIpaTajbl: TIKIPUOENTIK, HAKThl O€MHElIK,
TEOPUSLIIBIK.

Taocipouenik ounay TOKIPUOEIIK MOCENeNep/l Melyre OarbITTalIiFaH. MbIcalibl,
ipi mapanapra (cbe3, KoHGEpeHIUs, MOKUIC) KaThICYIIbUIapFa KbI3MET KOPCETY
al/IpIHJIa MelpaMXaHaHbIH OHAIPIC MEHIEePYIIICI TallChIphIc OepylliMeH Oipre yIi-
TOPT HYCKaJla KeUICH 11 TAaHFHI ac, TYCKI ac >KoHE KEeIIKl ac Ma3ipiep KYpacThIpaibl.

Haxmui - 6Oetinenix oiinmap mMocenenepal menry Ke3iHjae KopHEKTI OeiHerepMeH
KOJJaHyJa KOpIHENi: MBICAJIbl, JacTapKaH >Kal Ke3iHAe Jasiibl MaNJIBIKTap bl
OYKTEYIIH op TYPJI HYCKAJIaphIH KOJIaHAAIbI.

Oitnay gopmanapsl Keneci oiyiay onepaunusiiapra HeTi3aeNne/ll: Tanjaay, CHHTES,
CaJBICTBIPY, a0CTpaKIHsl, HAKTHIIAY, KaIIbLIAY.

Olnaynply ceiieymMeH OaiiJlaHBICBI 3aTTap MEH KYOBUIBICTApbIH >KaJIlbl
KacCHEeTTepIMEH OallIaHbIChIH alKbIHJIAl anyja KepiHell. OTe KETKUIKTI Jdpexese
ceilliey AaslIbIHBIH 0acThl KociOu Oenrici. OHBIH COMIeyl )KaKChl IaMbIFaH, CO3 KOPBI
0ait 6omybl Kepek. On HaAKThl, aHBIK XKOHE PETIMEH TYTHIHYIIbIFA TaFaM TYypajbl
KKETTI MOJIIMETTEP/I1 )KETKi3e ally KepekK.

Celineyni agam KaThlHACy MakcaTbIHAAa KOJJaHaAbl. AlaMm oinay Ke3iHze
IIiHeH ceiney fwki aen artananbl. backa amampapra OarbITTalnfaH CceMIey ki
HEMece oOuanoemvlx Jen arananbl. [J(uanortelk ceilneyae aaampaap Oip OipiHe
CypakTap KOWBII, xayan O0epeii, 3 olIapbiH OUIIIpE/.

Kes-xkenren  ceiiey ~ Ma3MYHABLIBIFBIMCH, ANKBIHABLUTBIFMCH KOHE
UTEPMEYILITITIMEH CcUNaTTana bl. Ma3MyHIbUIBIFBI Oap OalsIbIFbIH, MaFrblHACHIH,
HaKTBUIBIFBIH Olnaipeni. Ce3aep caHbl €eMec, OMIapblH TEPEHIr Coisiey OallbIFbIH
Kypaiinpl. Ceilniey alKbIHABUIBIFBI OHBIH IMOIMOHAIABI OOSUTYbl. AMKBIH, OeiHem
coeilliey ecTe y3aKKa cakTamanbl. MtepMeymiiri - ceisieyaiH ThIHAAYIIbI OWbIHA,
Ce31MiHE JKOHE ePKIHUIITIHE dCei.

Kusin. Kusn - OypbIiHFBI KaObUIIay HETI3iHAE KaHa OeliHe uiesaplbl KYpy
ypaici. Kusinma cesimuep, TyCIHIKTED, €C, Ha3ap, IMOIUS KaThICA/IbI.

KustnaeiH (GU3MONIOTHAIBIK HEri3l 0ac MHUBIHBIH KaOBIFBIHIA OYphIHAA OOJFaH
mapTThl pedriekcTi OalmaHBICTAPIBIH KaHA YWJIECIMIH, *aHAa KYPBUIBIMBIH TY3Y
0oJbln TaObUTIaABl. MBICAJIBI, aclia3 KUsIFa OalIaHBICTHI OOIaIIaK TaFaMHBIH KaJIIIbl
TYpl MEH JoM YWlleciMiH eliecTeTe ajnajbpl. bapMeH BUTpHUHaapFa Tayapjapabl
KOWBIT, )KYMBIC HOTH)KECIH €JIECTETE allajIbl.

Kusin naccusmi ( ©3airiHIIE TYBIHIAWTBIH) KoOHeakmuemi ( KOUbLIFAaH MaKCaTKa
OarbIHATBIH) 00J1a/ibl. AKTUBTI KUSUIABIH €K1 TYpl Oap: orcanadan myovipamulH KOHE
wvieapmawmwlivi. Kusit ce30€H alThUIFaHIbI OCHETe aifHAIABIPAIbI.

Ha3zap. Haszap - ncuxuKalblK OpeKeTTIH OiH HeMece OipeHelle HbICaHa
TOKTamybl. Jlasimipl YIIIH Ha3ap HBICAHBI: TYTHIHYIIBI, TaFaM, TYTBIHYIIIBI HEMeEce
METPAOTENh CO31, 63 OUIIAPHI, OPEKETTEP1 O0TYbI MYMKIH,

Hazapneig ymr Typi Oap: epikci3, epikTi, epikTeH KeWH. Epikciz Hazap- Oy
MacCHBTI Ha3ap, HBICAH aJaMHBIH CaHAChblHA ©3JIriHeH eHedl. MpbIcasl,
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MelpaMxaHara KeJreH KOHAKTap OPBIH YCBhIHYFa IMBIKKAH METPIOTENbIe epIKCi3
Ha3ap aynapaibl.

Epixmi nazap - OyJ1 Ke3 KeJreH HbICaHFa CaHallbl TYpAe Ha3ap ayjaapy. Meicaisl,
MelipaMxaHa MO3IpIMEH TaHBICKaHAa TYTHIHYIIBI TaraMjap MEH CYChIHIAp Ti3IMiH
3epTTey YIIiH Oipmiama KyIl >KyMcanabl. Epikmen Keiiin Hazap- €piKTi HazapjaH
KEeWIH TYBIHIAWTHIH Ha3ap. by Ke3/le opeKeTTiH 631 KaXETTUIIK PeTiHJAe, ajl OHbIH
HOTM)KEC1 ajaM YIIIH MaHbI3Abl Oonajnbl. MbIcalibl, METPAOTENb MOPLMSIIBIK
Taramaap Ma3ipiH KypyFa Katbicanbl. On omeTre (upMaliblK KOHETAIChIPhICKA
OepiieTiH TaramaapAblH, Tic OacapiapAbiH, OIpiHIII, €KIHII, TOTTI TaFraMJapablH,
BICTBIK JKOHE CAJIKbIH CYCHIHIAP/IbIH, YHHAH NaspiaHaThIH KOHIUTEPIIK OHIMIEPIIH
KECH aCCOPTUMEHTIHEH Typasasl. by Ma3ipai KypyFa Kipicepae MepTI0TeNb OachiHIa
KUHAJIaJIBl, aca 3¢HiH KOIObI KaXKET TE/Il.

bipak coman coH OwI iCKe KBI3BIFBIT €HIE€H COH, OJIaH IIBIFapPMAaIIbLIBIK
aJeMeHTTepiH Taba Oacraiiipl. Bysl epikTeH KeMiHT1 HazapJblH 1CKe KOCHUIFaHBIH
Outmipeni, OJ  caJbICTBIpMaNbl  y3aK yakKpIT —CcakTadybl MYyMKiH. EHOex
HIBIFAPMAaIIbUIBIK (ha3achlHa EHII a3 MapIiaTabl.

Hazapnpeig kenmeci kacuMeTTepi aca MaHBI3AbL: KOHIICHTPAIMS, KOJIEM, aybIChIY,
TapaTy *KOHE TYPaKTHUIBIK.

Hazap xonyenmpayuscel- OepuireH HbICaHFa 3€diH KOO KaoOuieri. Jlasiibi
KYMBICBIH/IA KOI >Karjaifra 3eiiH KO KakeT. Mbicalibl, Taramaap/bl TapaTylaH
KaJIFaH Ke3JIe,TaraM CallachIHBIH CTAaHAAPT TaJanTapblHA COMKECTITIH TEKCEePy KEPEK.

Has3zap xenemi - O1p Me3riiie KoHUT 06J1iHyl MYMKIH HbICaHAAp CaHBbI.

Meicanbl, TapaTyaa AasiibiFa 9p Typil 7-8 €KIHIIl TaraMm Koica, oHja OipaeH
OapJibIFbIHA KOHI ayJaphin, Oakpliay KUbIHFA COFabl. AjaM TepT - Oec, MaKCUMyM
anThl O1p - OipiHE TOyEIICi3 HhICAaHAapFa Ha3ap ayJapa ajJaThIHbl aHBIKTAIFaH.

Hazapnpl TapaTy agamMHbIH caHachlHa Olp HBICAHIbI KAJJBIPBIN, O1p ME3riuiae
0acka HbICaHFa KOHUI aynapy KaoOineTi. Mpicasbl, TYTHIHYIIBUIAP TOOBIHAH JasIIIbl
TanchIphIC KaOBLIAQy Ke31HJe TaraMJap MEH CYChIHIapAbl OJOKHOTKA >Ka3aJibl
(Ha3apIbIH OpTAJILIK HBICAHBI) KOHE OIp Me3TUIae KOHAKTapAblH TaFaMaap/IbIH
JTOMJIIK KaCHET1 TypaJibl CypaKTapbIHa jkayarl Oepe/il.

Hazapp! aybICThIpY - Ha3ap HBICAHBIH Il ©3TepTy, Oip HBICAHHAH EKIHIIICIHE
OTy KbUIAAMABIFBL. ByJ Kacuer Herisri KyWke YpIICTEpiHIH KO3FaJFbIIITHIFbIHA
(Ko3y, Texelny) OailnaHbICTBI. bapiblk amammapra 0acka >KYMBICIICH aWHAJIBICHIII,
OFaH KOHUI 0eJly oHail emec. MbIcaibl, Jasuiblga HHEPTTI JKYWKe ypaicTepi OachiM
0oJica OHJA «©3» YCTENIIHE KBI3MET KOpCEeTy Ke3iHIe «0acka» ycTea OOWMBIHAFbI
TYTBIHYIIBLJIAP TUIETIH OPbIHAAYFA YIATEPMEN/IL.

Haszap mypaxmoliviesl - y3aK yakbIT O0WbI O1p HbICAHFA KOHLI ayaapy KaOlieTi.
byn ke0iHe )yMbIC cUNaThl MEH Ma3MyHbIHA Toyesn . JKyMbIC KbI3bIKTHI 00JiCa, OFaH
Hazapabl KkeOipek Oenedl. OHIIPICTIK >KaFjgaiga HaszapAbslH Olp HbICaHFa
TYPaKTBUIBIFBI 15-20 MUH acmaiifibl, COlaH COH KapKbIHABLIBIFEI TOMEHJEI, Ha3ap
€pIKCI3 TYp/ie HBhICAaHapFa aybICaIbI.

Omouuss MeH ce3imaep. JKyike- TICUXOJOTHSUIBIK KO3y  YpHAICTEpiHIIE
OpraHM3MHIH JKYMKE DSJIEMEHTTTEpl ICKE€ KOCBhUIaIbl. AJAMHBIH aKIapaTThIK
KOHEIHEPTEeTUKAIIBIK TIOTEHIMSUTBI oceli. byi HazapablH KoHE MUJBIH OapibiK

59



AHATMTHKO- CHHTETUKAJIBIK OPEKETIHIH KYIICIOIHJE COHBIMEH KaTap MHa KO3YIbIH
KOCBIMIIIA JIOOUJTU3AIUSACHIH/Ia KOPIHEI].

Mu KyliMeH >Kylike HMMIYJIbCTapblHBIH OpacaH caHbIH Oacyra (Texeyre)
MYMKIH €éMeC, COHJIa 0JIap AMOIIMS MEH Ce31M TYPIHJIe KOpIHE/I].

Omoyus — KoplIaraH OpTaFa )KoHee31HE KaTbIHACKIH IepEKUBaAHUE.

Jlasiiibl JKYMBICBIHJIa SMOLUSIHBIH Miia OOJYBIHBIH KaparaibiM TYpl, MbICAJbI,
TapaTyJla TaraM YCbIHY/IbIH KEIliryl HOTHXKeCiHAer1 yaibimaay. by sxkarnaiiaa sxyiike
Kyheci KbI3METIHIEe KOWBUIFAaH MakcaT - TaFaMJibl YaKbITBUIBI YCBHIHY -
OpBIHJATIMaFaHABIKTaH KENICIEYIIUTIK Kypeai. Mu naliplHaanFaH KO3y MEH Kepi
OaiiaHbIC, SIFHU JKOCIIAPJIAHFAH OPEKET IMEH OpBIHJAIFaH opeKeT (Kewnry ¢akrici)
HOTWKECIHIET1 alpIpMAIIbIIBIKTBI  HaKThUIAWABL. HoTmxkeciHae xepi smomnus
TYBIHJIAWIBI, OJT KO3BIPFBINI KYWKE WMITYJIbCAITUSCHIHBIH apPTBIK MOJIIIEpPi OOJIBII
TaObutanel. Erep TaramM YCBIHY V3arblpaKk yakKbITKa CO3bUICA, MHAA JKYHKE
UMITYJIbCTAphl OCIM OJap/iblH apTHIKIIBUIBIFEI OpacaH eJIeMIepre keTeil. ApTHIK
KYUKE UMITYJIbCcAaIUsIChl 0TI O1p SMOIUSHBIH )KYHKE OpTalbIKTapblHA KO3FAJIBIIL,
OVJIIIBIK JKOHEIIIKI MYIIETIEP/IIH OPEKETI TYPIH/IE TYbIHIANIBI.

Imoyus sncylike - ICUXUKAIBIK KEPHEY/Il pEeTTEN KaHa KoWMail , MUABIH OapIbIK
MOOWJIBJII aKMapaTThIK YKOHEIHEPTETUKAIBIK MOTCHIMSUIBIH POIIMOHAIBI KOJIJIAHYF
MyMKiHOIK Oepeni. COHFBI HOTHKECI €3 TOpTIOIH ©31H - 31 Oarayiiay OOJBIMN
TaObUIAIBI.

Cezim- 3MOUMSIIAPABI )KAIBUIAUTHIH HAKTBUIBIKTBI O€lHENey11H KYpAel TYpl.
Ce3im amampaapablH Oacka ajgaMJIapMEH, KOFaMMEH KaTbIHACHIH pETTEy YILIH
KOJIIaHBLIAIbI.

Humennexmyanowr cezimoep- aiaMHbIH TaOWFAT KYOBUIBICTAPbl MEH KOFaM/IBIK
eMIp/l TaHyFa OHMOIMOHAIABl KaTblHACHL. byn ce3MaepAiH TybHAAYbl OlTyre
KYMapJIbIK, KYJIKTeHY, TaH KaJly OOJIybl MyMKiH.

Ocmemuxanvlk ce3imoep- alaMHbIH TaOUFATTaFbl, KOFAMJIBIK OMIPJIET1, OMIpeTi
OMEMUTIKKE SMOIIMOHANJIBI KATHIHACHI.

Aoameepwiinik cezimoep — 0Gacka agamaap >XKOHEO3 TOPTIOIHE AMOIIMOHAJIIBI
KaTblHACKhl. byt ce3iMaep KoFamMIbIK MOpaJib TajJanTapblH OCiTHEeNeIi.

Taoicipbuenix cesimoep — €HOCK OpeKeTi OapbhICBIHIA TYBIHIAWUTBIH Ce3IMIEP.
Omnap »yMbIC CUIIaTbIHA KACIMTI TYPHIC TaHAayFa TOYEIi.

Epik. Ce3imMzep MeH KbUIBIKTAp bl 0aCKapy epikKe OailIaHbICTHI.

Epix - anmpiH-ana KOWBUIFAH MaKcaTKa COMKEC, ©3 JKOJBIHIAA KUBIHABIKTApIaH
OTIN CAHAJIbI OPEKET €Ty KallJeTl.

KoraMaplK TamakTaHIbly KOCIIOPBIHAAPHI >KYMBICHIBLIAPHI YIIIH €piK —
TYJIFAHbIH KaxeTTl KacueTi. OHBIH KOMEriMEeH oJlap ©3 TOPTIOIH KbUIBIKTApbIH
Oackapanpl, onapabl OakbLiakabl. Epikci3, KopuiaraHgapAblH KOJAHWChI3 9CEpiHe
KEHLIT KeJIICeTIH HeMece OacKa ajamaap MiKipiHe MIbIIaMChI3 aJamaap YIIiH KbI3MET
KOPCETY KYMBICBIH aTKapy KUbIHFA Tyceai. MoJieHu KbhI3MET KOPCETY YIIIH >KAKCHI
JAaMBIFaH €pIK a3, COHBIMEH KaTap OJ1 TYTHIHYIIBIMEH MOJCHHETTI TYPJE KaThlHACYFa
OarpITTay KEepeK.
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4.2. MeiipaMxaHa jKoHe KOHAK Yil CepBHUCiHIH MCUX0JI0TUSACHI

[lcuxonorust NMCUXUKAIBIK KYOBUIBICTApbl CUIATTAYMEH IIEKTEeIMENIl, Oy
KyObUTbICTap OaFbIHATHIH 3aHABUIBIKTAPbI allbIl, oJIapabl TyciHaipeai. Keizmer
KOPCETETIH NEPCOHAIABIH TCUXOJIOTUSHBI OKYbBI, OHBIH aJlaM TopTIOiH Kayiai
CEe31HETIHIH kKoHEe KaOBUIANThIHBIH, TOPTIN OOMBIHINIA TYTHIHYIIBUIAP KATETOPUSICHIH
KaJlal TaHWUTBIHBIH, KbI3MET KOpcCeTy OapbIChIHIAa OFaH THUTI3ETIH dcepiepre Kamiai
OpeKeT eTy Typainsl TyciHik Oepemi. Ochkl OakbulayJapIbl KYHWeNeNm KbhI3MET
KOPCETETIH MEPCOHAIABIH 63 TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH TeMIIEpaMEHTI, MiHe31, MyJieci
Typaibl TYCIHIKTepJl KajiblmTacTeipanbl. Ilcuxomorust Herizmepin Oimy onapra
agamaap TOpTiIOIH TYCIHAIPY MYMKIHJIITIH FaHa eMec, Ke3 KEITeH JKaraaiiia OHbI
OospKayFa MYMKIHZIIK Oepei.

[Icuxomnorus — e3apa ThIFbI3 OailIaHBICKaH JKeKe OUTIM cananapbl — GU3NOJIOTHSA,
JIOTHKA, 3TUKA, ICTETHKA, 9JICYMETTaHy X Yyieci OOJbIn TaObUIATIH KYp/AEIl FhUIBIM.
FoumbiM  Herizi — aJamMHBIH TICUXUKAJBIK OPEKETl 3aHJbUIBIKTAphIH 3€pTTEUTIC
TICUXOJIOTUSIIBIK FHUIBIMHBIH 0acka TapMakTapbl >KeKe, KoJJaHOajabl CUMaTKa He.
Oran MbIHaJIap >KaTaIbl:

- OJIEYMETTIK TCHUXOJOTUS — KOFaMmJia, Y KbIMJA aJamJapiblH ©3apa KaTbIHACHI
KE31HJIE TYBIHJIAUTHIH ICUXUKAJIBIK KYOBUIBICTAPIbI 3€TTEHI1;

- Ilemarorukaiplk TICUXOJOTHS — OKBITY JKOHE TopOuWeney  YpHiciHIH
MICUXOJIOTHUSIIBIK €PEKIIETIKTEP] MEH 3aH]IbUIBIKTAPBIH 3€PTTEU/IL;

- EHOex mcuxosiorusickl — aJaMHBIH €HOEK OpPEKETIHIH TMCUXOJIOTHUSIIBIK
EpEeKUIETKTEP]T MEH €HOEKT! YHBIMIACTHIPYABIH MCUXOJOTHSIIBIK ACIEKTUIEpPIH
KapacThIPa/bl;

- HWmxeHepiik MCUXOJOTUS — aJaM MEH MallliHa apachIHIAFbl (PYHKIIHSIIAPIIbIH
Tapaylybl MEH KEICYIH 3epTTEU/I].

ATanraH KojgaHOanbl MCUXOJIOTHS cajlalapbIMEH KaTap CIOPT, FHUIBIMU YKOHE
KOPKEM/IIK IIBIFAPMAIIbUIBIK, METUIIMHAIIBIK, 3aHIIbI, SCKEPHU, Cay/1a MCUXOJIOTHSIIAPHI
oap.

Kongan6anel ncuxosiorusi cajachklHa KOFaMIIBIK TaMaKTaHJbIPY TCUXOJIOTHSICHI
na skatanpl. bapibik KogaHOabl caianap YIIiH TEOPHUSIIBIK HETi3 OO0JaThIH KaJIIbl
NICUXOJIOTHSL MOJIIMETTEpiHE CYHeHiN, KOFaMIbIK TaMaKTaHAbIPY ICHUXOJOTHUSICHI
TYTHIHYIIBLIAPABIH TaFaM TaHJayJa >KETeKIIUTIKKE allaThlH MOTHBTEPIH, ©HIMIC
CYPaHBICTBIH MHAMBUAYAJbI, JKac jKOHE 0acKa epeKIleNiKTepiH 3epTTeital. Kpismer
KOpCETY YPAICI HEri31H/e KaTKaH MCUXOJOTUSUIBIK (akTopiap, AayJapablH TybIHAAY
cebenTepl MEH OJIapbl WENTY AICTEP] 3€PTTEII TYCIHAIPUIET].

Mpicanbl, MelipaMxaHara Kelll 6TKI3yre KeIreH ajamjap TOpTiOiH TYCIHY YILUIH
KaJMbl TICUXOJOTHSHBI FaHa OUTy J>KETKUIKCI3. KpI3MET KepceTy IMepcoHalbiHa
MICUXOJIOTUSIIBIK OalIaHbIC JKOHE COJiecy TYCIHIKTEpiH Oty kepek. ON TYThIHYIIbI
TOPTIOIH TYCIHIN KaHa KOWMai, 3 TOPTIOIH caHajbl PETTEy YIIIH ©3 dMOIMOHAJIIBI
oJIeMiH Oaraiail aimy Kepek.

Kp3MeT KepceTeTiH IKYMBICHIBUIAPABIH 0acThl MaKCaThl OPTYPJL JKACTHI,
MIHE3/11, SPTYPIl TaCTPOHOM/IBIK TaJIFaMIaapbl Oap TYTHIHYNIBUIApFa KbI3MET KOPCETe
aybIHAH TYPaJbl.
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Ceiinecy OaiinmaHbic aliMaFrbl >KYMBICIIBUIAPABIH OacTel Kypamaac OeJiri.
KommyHuKabenpaulik A9pekeci opTypii TYThIHYIIBIJIAPMEH TiKelel OailaHbicTap
coiyiecy IICHUXOJIOTHUSACHIHBIH HET13r1 NPUHIUMIITEpIH OLTyal KaxkeT erenl. Keizmer
KOpCeTe OTBIPHIN, OaillaHbIC aliMarbl >KYMBICHIBICHI KBI3MET KOPCETY CalachbIMEH
KaTap, KeilJe Jaya3bIMJbIK MIHACTTepIMEH OalIaHBICTBl €MeC JpeKeTTepre e
KayanTbl agaM  peTiHAEe Typajasl. ©O3 I1marbIMIapblH  (HETI3JIEITeH  JKOHE
HET13/IeJIMETeH) JKYMBICHIbIFA aiiTa OTBIPBIN, €PIKCI3 >KaFrdailyiap TyIbIpabl.
JKyMBICHIBIHBIH K9C10M TOPTiOiHE, COMIECY MCUXOJIOTHUACHI CalTachIHAAFbl TOKIpHOEci
MeH OimimzaepiHe OalIaHBICTBl TYTHIHYIIBUIAPMEH TUANOTHI, all ayJibl Kargaiaa —
OHBIH asKTATYhI TOYEII/II.

balinanpic aliMarbl )KYMBICIIBUIAPBIH/IA COMIIECY TCHUXOJOTHUSCHI CAIACHIHIAFBI
TepeH OuTiMaepi MeH KociOM cHUmarTapbl KYWKe-TICUXUKAIBIK JKyKTeMelepai
OoJpIpMayFa MYMKIHIIK Oepei.

MeiipaMxaHa JKoHE KOHAK YiH CepBHCIHIH (KBI3MET KOPCETy OpEKETiHiH)
NICUXOJIOTHSCHL KOJIJaHOabl TICHMXOJIOTUACHIHBIH Oip canacel. MeilipaMxaHa »oHe
KOHAaK Yi CEpBHCI CaJlaChIH/Ia TICUXOJOTUSHBIH KaJIbl 3aHIbUIBIKTAPHI ©31HIK MOHTE
ue. Mblcanbl, KOHaK Y HeMece MelipaMXaHaHbIH KbI3MET KOPCETETIH NEPCOHAJIBIHBIH
TYTBIHYIIBIIAPMEH Coisiecyl €eHOEK KOJUIEKTUBIH/E, KaHYAa KOK €peKIIeNIKTepMEH
cunattanaabl. COHABIKTaH KOHAK Yi HeMece MelWpamxaHa TYThIHYIIBICHIHBIH MiHE3-
KYJIKBIH TYCIHY YIIIH KOHAaK YH Hemece MeHpamxaHa >KYMBICIHIBICHIHA >KaJIIbI
MICUXOJIOTUSIHBI 01Ty a3, KbI3MET KOPCETY YPHICIHIH MCUXOJOTHACH Typajibl TOJBIK
MOJIIMET KEpeEK.

Konak yit HemMece melipaMxaHa CepBHUCIHIH MCUXOJOTUSICBIHBIH MaKCaTTaphl:

® TarcChIpbIC Oepyre UTEpMeEIey YIIIH TYThIHYIIbIFA 3CEP €Ty 9ICIH KYPY;

® TYTBIHYIIBLIAP KAKETTUNIKTEPIH 3E€PTTEY;

® TYTHIHYIIBIJIAP OKBIHBICBIHA, JKAChlHA JKOHE JKEKE epeKIICTIKTepiHe
0alIaHBICTBI OPTYPJII TaFraMmaapra (KbI3METTEPTE) CYPAHBICTHI 3€pPTTEY.

KoHak yil HeMece MeilpaMxaHa CEpBHCIHIH ICHUXOJIOTHICHI KOHAK YW Hemece
MeHpaMxaHa >KYMBICHIBIIAPBIHBIH KBI3MET KOPCETY OpPEKETIHAeTl ICUXUKAaJIBIK
KYOBUIBICTap pPOJI MEH E€pEeKIUETIKTepIMEH Karap, COJ Ke3[e KOHAKTaJblH MIHE3
KWIBIK €PEKIISTIKTePIH 3€PTTEHTIH MICUXOJIO0THS FHUIBIMBIHBIH CaJlachl.

Konak yil Hemece MmelpamxaHa CEpBHUCIHIH ICHXOJIOTHSCHIH OuTy OailiaHbIC
aliMarbIH/IaFbl )KYMBICIITBLIAPFA’

® KbI3MET KOPCETYHIH OHTAMIbI HYCKACBIH TaHJAy YIIIH KOHAaKTap.IbIH
M1HE3-KYJIKbIH TYCIHYTE;

® 03 TOPTIOIH cCaHAJIbI pETTEy MaKCaThIHAA 11IK1 IYHUECIH TaHYFa;

e KaxeT 0oJica, TMCHUXOJOTUSIIBIK KOMEK KOPCETy YIIIH KbI3METTECTEpPIiH
MIHE31H TaHyFa MYMKIHJIIK Oepe/ii.

Konak yii Hemece MelpamxaHa CEpPBHUCIHIH IICHXOJOTHICHIH €H aJJIbIMCH
OaillaHbIC aliMaFbIHAAFBl KYMBICHIBIIAPFA OUTy Kepek, ce0ebi oyapAblH KbhI3METI
YJIKEH MCUXOJIOTUSIIBIK MOHTE He. JKeMicTi KbI3MET KopceTy OaillaHbic aliMarbIHaFbl
KYMBICITBUIAPABIH KETYIIUIEPAIH KEKe-TICUXOJOTUSIIBIK EPEKIICIIKTEPIH TYCIHyTe
KOHE COJI Ke3JIeT1 TaHyFa MYMKIHJIIK Oepeni A€, KbI3MET KOPCETY/IIH OHTAMIIbI 9JTICIH
TaHJayFa KOMEKTeCe/Il.
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4.3. KoHakTapabIH TYTHIHYHIBUIBIK TIPTiOiHiH NMCUXOJOTUSIJIBIK CTHJII

Bapinbik agamaap opTypiii eMip CTHIIIMEH, COHBIH 1IT1H/I€ YaKbIThl MEH aKIIachIH
KaJlail )KYMCalThIHBIMEH, 63 00C YaKbIThIH YHBIMIACTHIPYBIMEH €peKIleNeHe . OMip
CTWJII OJIApJBIH MYJJIENIEpiH, Kajlaybl MEH Ke3KapacTapblH, KaHAail Tayapjap MEH
KbI3METTEp CaTbill aJaThlHBbIH CcHUMAaTTaiapl. KIMEHTTIH ewmip CTWiI opTypii
TYTHIHYIIBLIAPABIH TYTBIHYIIBUIBIK TOPTIOIH TYCIHYTE KoHE KYpacThIpyFa MYMKIHJIIK
oepei.

AMepHKa TICHXOJIOTTapbl KJIMEHTTIH TYTHIHYIIBUIBIK TOPTIOL CTUIIBAEPIHIH
TOTOJIOTHSICBIH  KYPABL. 3epTTey HOTIKeNIepl OOWbIHIIA OapiblK XadbIKThI 8
TYTBHIHYIIBUTBIK TOPTIM THITIHE MIAPTTHI TypAe Oenei:

1. Icke acvipyuibl — xayanKepuILIiKTI ©3 MOMHBIHA alaThIH JKaKChl TaJFambl Oap,
TaOBICTBI, KbI3METTI amammap. Ommap KapeepaJblK 6©Ccy MEH JaMyFa
OarpITTasiFad. Onapra e31H1H dKOFaphl TaJFaMbl MEH TOYEJICI3 CUTIAThIH KOPCETY
YIIIH 63 UMHJIKI ©T¢ MaHbI3bl. Onap OusHecte Konbdacuibl. YKIMETTE Oerii-
Oip opbIHAApAbl anybl MYMKIH. Oyap >KETKUTIKTI HUUITIII, WHHOBALMSIIAPIbI
KEHUT KaObuimaiabsl. Onap caTblll ajmFaH Tayapiap MEH KbI3METTEp >KAKChI
Tanrambl OapbiH Ourmipeni. Omapra KpIMOAT >KOFaphl camajibl Tayapiiap MeEH
KbI3METTEp YHAMNIbI.

2. JKyszeece acvipywnl (opvinoaywusi) — Oy 9€TTE €rjie KacTarbl agamaap. Onap
KaMTaMachl3 ETUITeH JKOHE eMmipre pusa, TIPUIUITNH Oijlay MEH TaHyJa
OTKI3y1 >kakchl kepeni. KebiHne xakcwhl OutliM anraH amgampaap. Onap cascat
MIEH MOJICHUETIIEH alfHaJbICabl, 63 Ol epicTepiH KeHEHTyTe Thipbicaabl. Onap
©3 KapbepacblHa, 0TOAChIMEH pU3a, 00C YaKbITBIH VW€ OTKI3yTr€ ThIPbICAIBI.
Onap Tayapiap MEH KbI3METTEpre KOHCEpPBATHBTI, aJJbIMEH OCpIKTLIITIH,
(GYHKIIMOHAIBUTBIFBIH KOHE KYHABIIBIFBIH OaFamaiibl.

3. Tabvicmuinap - Oy Kapbepa jkacaTeiH anamaap. Omapra eH 6acThIChI-OM3HEC.
Onap xemmulik oOWbIHA KOHUI aydapajbl, Toyekeinre Oapmaiiisl. busnec
MaTepHaNJIbl TOYEJCI3IK MKOHE CTAaTyC, ©3 «Ka3eTTUIr» ce3iMiH Oepeni.
Kapbepamen katap o0TOAChUIBIK JKOHE JIHM KYHIBUIBIKTAD MAaHBI3/IBI.
Koramapik emipne omap koHcepBaTHBTI. Omap yIIiH KOpIIaraH ajamMmjapra
KOpCeTKEeH ocepl oTe MaHb3Abl. COHIBIKTAH MPECTWXKIl Tayapiap MeEH
KBI3METTEp MECIHIH dKOFaphl KYW1 MEH JKETICTITIH KyoJIaHIbIPAJIbI.

4. Toyexence Oapywviniap — *Kac, KapaTThl *KoHE UMIYJIbCUBTI. Omap OTKip
acepiiep apThlHAH KYpEZl, e3repicTep 13/el/l, MIHE3-KYJIBIK KYHJIbUIBIKTAphI
MEH MOJEJNbJEPIH KANBINTACTBIPY YpAICiHAE Kypeal. OnapIblH KOHUI-KYH1 Ae
KBUTIAM ©3repin oThIpanbl. Omapasl )kaHa MYMKIHAIKTED T€3 KbI3BIKTBIPHITI,
Te3 CybINl OThIpaabl. CascaTIieH KbI3BIKITAWIbI KOHE TYPAKThI KO3KapacTaphl
KOK. TaObICBIHBIH Kem OeiriH kuiMre, MelipamxaHa >koHe KOHAaK YHJep MeH
KHHOTeaTpra 0apyFa >KYMCauIbl.

5. Cenimoinep (xoncepsamopnap) KaObULTaHFaH HOpMallap MEH JOCTypJIepii
cakraiimpl. Omapjga 0acTbl KYHJIBUIBIKTApFa: OTOAchl, JMiH, KOFaM, YJIT
HETI3/IeJITeH KaTaH TYPaKThl, ©3rePMENTIH Ko3Kapac KaiblTackaH. JKyMbicTaH
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00c yakbITBIH Yiiae oTkizenl. Onap eH *KaKChl CaThII adylIiblap eMec, 3/1epiHe
Oenrui Mapkajbl Tayapiaap MEH KbI3METTEp/l anapl.

6. Toipvicywvr (03iHe CceHiMCi3) OpPEKeTI MEH KhI3METTEepl KaKeTTITIKIEH
OpPBIHIATYBIMEH cHmarTanaasl. Onap o3 KaJaMJapbhlHBIH MaKyJIJaHFaHbIH
KaJIai/ipl, KOPFAyChI3ABIK Ce31HEel, MYMKIHAIKTepl MmekTenared.Omap yiiiH
aKia TadbIcKa keTyal ounmipeni. Onap TaOBICTHI ©31HIKIHEH JKOFaphl ajgaMjiap
aJia amaThIH COHJII TayapJiap/bl CaThIN alyFa THIPHICAIBI.

7. Kynmmoinap — e3nepiHe OapibIFbl JKETKUTIKTI, KYHTTHI agamnap. Omapra eH
0acThicbl —  OTOACBUIBIK  KYHIBUIBIKTAp. Kofamumblk  eMipae  oJap
KoHcepBatopiap. OmnapAblH caTblll ajaThlH Tayapiapbl MEH KbI3METTepi —
GYHKIIMOHAIIBI KYHIBI HEMeCce KOJITaHOaIbl MOHTE H€.

8. Kypecywinep — Mockan >kactarbl anamaap. OmapslH caThlll alny Kabiieri aca
IMEeKTey. O34epiH IMEeKTeN, KapakaTTapblHa caii eMip cypyre MoxOyp.
Heri3ri mbIFpIHAAPEI 63 ICHCAYIBIFBIH CaKTayMeH OaitmanbicThl. Onap ete a3
caThIll anajbpl. Aca caThill aly KaKETTUIIr TybIHJaFaHAa e3/iepiHe YHAWThIH
MapKaJIapabl Kajdanibl.

KnuenTrepain ncuxojorusachlH Oury Oenriumi-Oip ImamMaga KOHAaK Y KeleHi

OacuibuUTapblHA HEMECce pecTopaTopiapra ©3 KIMEHTTEPIH TaHJayFa MYMKIHIIK
oepei.

4.4, TyaraHnblH NCHXO0JOTHSIJIBIK KYPbLIBIMbI

Tynea mypanvt mycinixk. Tyara MeH agamM — yKcac TYCIHIKTEp emec. «Amamy»-
OYJI TEKTIK, )KMHAKTBIK TYCIHIK. « TyJIFay TYCIHIT «MHAUBUA» (KOFAMHAH OKIIayJjam
aJIbIHFAaH aJlaM) JKOHE «MHIUBUIYAIABUILIK» (OEpUIreH ajamMHbIH O0acka ajgamaap/iaH
€pEKIIEICHETIH OeTUIEp )KUBIHTBIFbI) TYCIHIKTEPIHEH JI€ €pEeKIIEeIICHE]I.

AJaMHBIH CBHIPTKBI OJIEMI'€ KaTbIHACHI OHBIH KO3KapachlHIa, CEHIMIEpIiHJE,
Oacka ajaMaapMeH KAaThIHACHIH/IA JKOHE JIE€ OHBIH OpEKeTiH/Ae (OMBbIH, OKY, €HOCKTE)
KopiHeml. AJaMHBIH ©3-631HC OHBIH ©3-031H Oarajaybl MEH HacalIapbIiHa
alKbIHIAJIa bI.

Cana. Cana — Oyl ajJaMfa FaHa TOH KOpIIAraH IIBIHAWBUIBIKTBHIH
MICUXOJIOTUSIIBIK OetiHeciHiH Typi. OJ KYHACNIKTI 9peKeT YPIICIHIE KaJlbIITacaibl
*KoHe Oacka agamMJapMeH OWjap MEH Ce3IMIEPMEH anMmacy Ke3iHJe KEeTIIel.
CananbIH 2JIeyMETTIK TaOuraThl 0ap, cebedl agam ajgamaap apachiHia Koramja emip
CYpell >KOHE OHBIH CaHAChIHAA KOFaMJbBIK KYOBLIBICTAp MEH OKHUFaJlap KepiHIC
tabaapl. TynFa caHacekl OpTYpial TYpAE KOpiHEAl: MOpaliblbl, 3CTETHKAIBIK,
KYKBIKTBIK, CasiCH ’koHE T.0. MbIcalibl MOpababIK CaHa YaKbITaFbIHBIMCH ©3TePETiH,
TapuUXu KaJbIITaCKaH MOpPabAbl KAaTbIHAC. DCTETUKAJBIK CaHa KOpIIaFraH OJIEMHIH
Oenruni-0ip KyOBbUIBICTAphIH Cce3IMIIK OeifHene KepceTesi, ICTETHUKANbIK TalFaM
KO3KapachlHaH OarasiaHajIbl.

[lcuxomorrap oOWbIHINIA, CaHAa — TYJIFAHBIH KYHJIETIKTI OpPEKETIHAC KOHE
TOPTINTIH €H >KOFapFbl peTTerimii. bipak caHa NMCUXUKaHBIH KaJIFBI3 TYpl FaHa eMec.
OHBIMEH KaTap CcaHachl3 MCHXUKAIBIK ypaictep Oap. CaHachBABIK adaMHBIH
MICUXUKAIBIK OPEKETIHIH TYBIHAAYbl peTiHne addexrre, UHTyHIUsAAA, Ypeuaue,
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TUIHO3/a, TYC Kepyne, epiKCi3 ecTe cakTaylaa KepiHic Tabajwl, OHBIH cebemrepi
Oenriuni-01p karmaiiapaa agaMmaapMeH KaObL1gaHOan bl

Tynea xypouioimol. TyiranblH Oenriii-0ip KypbUIBIMBI  Oap, o0y OapibIK
azaMJapra TOH TepT Kypamjac OelliKTepAeH Typaabl. byn Kypampac OesikTepiaiH
OpPKaMCBICHIHBIH ©31HJIIK TaralbIHAaNybl Oap. byn Kypampac OejikTepre MbIHAIap
KaTajbl:

® JJICYMETTIK HETI3ACNTEH TYJIFa €PEKIIeIiri: KaKETTIIT1, MyAIenep KoHe
T.0.;

e Oenrimi-Oip OUIIM. JaFAbl, CNTUNK XOHE OJeT KOpbI, SFHM TYJIFa
TOXKipuOeci, OHBIH KOFaMJIbIK-TIaifansl €HOEKKE MalbIHABIFRI (agam
KociOl OHBIH MYJJCNepiHe, KaXXETTUIIrHe, CYpaHbIChIHA Oenrim-oip i3
KaJIJIbIpabl);

® TYIFaHbIH T[ICUXMKAJIBIK YPAICTEPIHIH  TYPaKThl  €peKIIeNeKTepi:
KaObuIIay, Ha3ap, OnIay, IMOIHS, Ce31M KoHE T.0.;

® TYJIFaHbIH OHOJIOTHSUIBIK HET13[EJreH EpEeKIIENIKTePl: OarbITThUIBIFHI,
KaOuieT, TeMIiepaMeHT, MiHe3 (Oyi KaOlneTrep TyJIFaHblH Oacka
agaMJapMeH COMJIeCy CTHIIIHE KOIl acep eTe/l).

Tynza o6azvimmutnvieel. Tyira OarbITTBUIBIFBI JIETI OHBIH KOpIIaraH opTara
TaHJIay KaThIHACHIH aHBIKTAUTHIH TYPaKThl MOTUBTEP >KUBIHTBHIFBIH alTajbl. MbICAIbI
KOHAaK YH HeMece MelpaMxaHaHbIH KbI3MET KOPCETY TIEepPCOHANBIHBIH KociOu
OarbITTBUIBIFEI ~ KOOiHECE  OHBIH  KYHABIK  OarbITTapbiMEeH,  ajgamjapra
KbI3BIFYIIBUIBIFBIMEH, JKYMBICKA O€pUTyIMEH, MCHXOJOTHSIIBIK KbIPAFbLIBIFEI MEH
OaKbUIAFBIIITHIFBIMEH, TO3IMIUTITIMEH JKOHE T.0. aHBIKTAJIAIbI.

TyJsira GarbITTHUIBIFBIHA ©TE€ MAHBI3/Ibl OPBIHJIBI OHBIH MaKCaThl, SFHUA Oemriii-
Olp opekeTTepre MallbIHIBIFBI MaHbBI3IbI OpbIH ananbl. On keOiHece ajgam o3
KbI3METTEPIH OPbIHJAY OapbIChIHAA ©31HIH KE3€KT1 KaCalThIH KaJaMbIHBbIH KbICKAIlIA
OarapiiaMachl TYPIHAE KOPIHEI].

TonpIFbIpaK Typle TYJIFa OaFbITTBUIBIFBI KAXKETTUIIN MEH MYy/AIeNepiHae
KkepiHeAl. KaXeTTullK IMbIHABl KypbUIaTblH aJaM KyWHl, OJ OHBIH ©MIp CypylHe
KKETTI opekeTTepAe KopiHic Tabaabl. KaXeTTUlKTep alaMHBIH ©MIpJe YCTaHFaH
KOJIBI MeH OenceHauniri Oosbin TaObUIaAbl. KaKeTTUTIKTep MaTepHalbl >KOHE
pyXxaHu 0OJIaIbl.

Mynne nem Oenrimi-Oip KaKETTUIIK OOBEKTICIHAC aJaMHBIH MaKCaTThl Y3aK
Mep3iM KeHUI OesiHyl artamanpl. AgamM MYIJECIHAE OHBIH ajamjapra, OKUFajiapra
KOHE 3aTTapFa KaThIHAChl aMKbIH KepiHemi. Meicanbl, Oenrim-0ip TaraM ajgam
KKETTUIITTHE call KeJICe OHBIH KbI3bIFYIIBUIBIFBIH TY IBIPA/IbI.

Kaobinemmep. KaOiner nen Oenrim-0ip SpEKETTIH OPBIHAANY TaOBICTHUIBIFBIH
AQHBIKTAUTBIH TYJIFAHBIH HHIWUBUAYAJIBI-TICUXOJIOTHSITBIK SPEKIICTIKTEPiH aiTaIbl.

KabinerTep exi Tonka OesiHeIi:

® KaJMbI, KE3-KEJITeH dPEKET TYPIiH MEHrepy Ke3iHae KakeT (€HOEKKOPIIBIK,
Ta0aHIbUTBIK, OAMKAFBIIITHIK JKoHE T.0.);

® apHaiibl, 0enTuIi-01p KOCINTI OKY OapBhICHIHIA KaXKeT.

Mpicanbl, KOHaK Y HeMece MelipaMxaHa OaliaHbIC aiMaFrbl KYMBICIITBUIAPBIHA
KOMMYHUKATUBTUTIK, OaKbUIAFBIITHIK, ONENTIIIK, KOHAK TIJETiH TYCiIHY, KbI3MET
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KOPCETYy HOTM)KECIH alJblH-ajla MalbIMIay KoHE T.0. CHUAKTBI apHaiibl KablierTep
Kepex.

KoraMplK TaMakTaHy KOCIHOPBIHAAPBIHAA >KEMICTI KbI3MET KOPCETY OCHI
YpAICKEe KaThICaThlH TYJIFAJIApJbIH KaOUICTIHIH JaMy JeHreliMeH aHbBIKTalabl.
Kabiner Typanbl aiiTkanjaa, kebine Oenriti Oip Hopcere, MaTeMaTHKara, 9JIcOHUETKe,
OciiHeney eHepiHe, My3bIKara, KYpbUIbICKAa KaOuneTiH adTanbl. Ke3 kenreH kaoOineT
oenru 6ip opekeTke KabineTi aereH ce3. KabijgeT — HaKThl OpeKeT TYPIHE KaKeTTi
O1mIMaep/l, AaFAbUIAPABI KOHE ENTIIKTI MEHIepY JKETICTIT1H aHBIKTAaWTBhIH TYJIFAHBIH
WHIUBUTy Il TICUXOJOTHSIIBIK KacueTi. Kabiner anamra Tya O6epinmeii, yprakTad
ypriakka Tapanmaiinbl. KabinerTi TyCiHy YIIIH >KYHKe *KYWeCiHIH THIIH, COHbIMEH
KaTap MH KYPBUIBIMBIHBIH €PEKIIeiria 011y aca MaHbI3abl. Onap 6acka ga KOChIMIIIA
apTHIKIIBUTBIKTAPBIH TaMybIHa, all OJaH KeHiH Oenrum Oip opekeTke KaOuIeTTiH
namyblHa ocep etredi. KochbIMInia apTHIKIIBUIBIKTAP TEK aHATOMO-(PU3UOIOTHSIIBIK
KacCHETTI eMec, NMCUX0(U3NOIOTHSIIBIK KaCUeTTePi, COHBIH IIIIHAE agamjaa Oenrim
Oip opekeTTi MeHrepy OachblHIa TYBIHIAUTBIHIAPBIH KapacTelpy kepek. KabinerTiHn
KaJIBINITaCy YPAICIHIEe MHJIa TY3UJIETIH yaKbITIIA KyHKe OaiIaHbICTaphl aca MaHbI3/IbI.
ocipece MAPTTH pedieKkcTepiH TY3ULy JKOHE TYpaKTaHy Te3[iri, TexXemly
pEaKIMSUIAPBIHBIH TY3UTy OHE TYpPaKTaHy YPIICTEPiHIH Te3/Irl, JUHAMHKAIBIK
CTEPEOTHUIITEPIIH ©3repy >KeHUIIIN MaHbI3Ibl pei artkapanbl. byn dakroprapasia
OapJybIFel JkKaHA OUTIMJEp, ENTUIIK JKoHE JaFAblIapJbl MEHIepyre bIKMal eTe/l.
KaOuteTTiH 1aMysbl YIIIH COMKEC KOChIMINIA apTHIKIIBUIBIKTAp KaxkeT. MpIcaiibl, acnas
Koci0l YINIH Kepy capanTaylibUIapblHbIH KacHeTTepl (MpOmopuus, TYCTI HAKTHI
aHBIKTAY), YKaKChl KO30€H KOpil, €CTe CaKTay aca MaHbI3/bl. O3/IriHEeH KOChIMIIA
apTHIKIIBUIBIKTAp KAOUIETTIH TYybIHAAYbl MEH JamMybl JamMybl Typajbl MOCEJIEHI
Imemmeai. A3BIK-TYJIK TayapjapblH TaHy, TaFaM Jgaspjay TEXHOJIOTHSCHI,
TamMakTaHy (U3UOJIOTHACHL Typaibl OutiMiep KaxkeT. Kocim Heri3fepiHiH TepeH
OlmiMaepl OosiFaHJa FaHa KOCBIMINA apTHIKIIBUIBIKTAPIBIH JaMybl MYMKIH. AWKBIH
KOCBIMIIIAa apTHIKIIBUIBIKTAD TEK OKY JXOHE €HOEK €Ty YpIiCiHae FaHa KaOiuleTke
altHaiybl MyMKiH. EHOek opeketi Oenrini Oip KaOileTTiH KapKbIHa JaMybIHa BIKIAI
eTel.

KochiMIilia  apTHIKIIBUIBIKTAPABIH, JKOHE KAOUIETTIH JaMybl OpEKET €Ty
KardgalbelHAa, OLTIM, €NTLUIIK, JaFaplaapabl KapKbIHABI MEHIepy >KarJalblHIa FaHa
xy3ere acaapl. KabinmerrepnaiH OOMybl TE3IpeK >KOHE CalbICTHIPMAIBI JKCHUT TYC
O11IM MEH eNTUIIKTEP/Il MEHIepyre bIKIal €TeIl.

Kocibu kabiner — KoCINTI OpbIHAAY MEH KETUIAIpyAe TaObIC aiblll KEJNETiH
MICUXUKAJIBIK KacueTTep KUbIHTHIFbI. Kemnreren amampaapna Oenrial Oip Kociou
OpeKeTKEe TaOWFW KOCBIMINA ApPTHIKIIBUIBIKTAD TYPIHAE alIblH-aia KaJbllTacysap
O0ap. bapmelk KochIMINIA apTHIKIIBLIIBIKTAP KaOijgeTke aiHamMaimbl. Kockimima
apTHIKIIBUIBIKTAp JaMybl YIIIH KafFjaiyiap Kaxer. O3 KaOlIeTiHiH JamMybl YIIH
KAaTThl MIHE3 KaKeT. OJIeTTe, YIKEeH Kabimerrepi Oap amam, e3iHE Tajamiibli, ©3
OpEKEeTIH KPUTHKAJIBI Typ/ae Oaranaiiipl, 63 KEMIIUTIKTePIH alKbIH/AI, OJapJbl KOs
anapl.

O31epiH KOFaMIbIK TaMaKTaHIbIPY CajlaChlHIara opeKeTKe apHayra Oen OyraH
TyIFajgap YINH TaHJaJdFaH Kocimke ToH Oenriumi Oip KaOinetrep kepek. by
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KaOlJeTTep TYTHIHYILIbIFA KbI3MET KOpceTy OOibIHIIA €HOEKTI CHIATTaWThIH TYJIFa
OenruiepiMeH OaiJIaHbICTHI.

Kp3mMeT kepcery — ocCbl ypliclieH OalaHBICTBl TYJIFA EpPEeKUICTIKTEpiHAe
KOPIHETIH O31HJIK 9peKeT Typl. bysn Kabinerrep TYIFaHBIH KOCIOW JTallbIHIBIFBIH
KYpalThlH TICUXMKAJIBIK KAaCHUETTEpIIH Kypjell YyiiecimiHeH Typanbl. OraH:
NICUXMKAJIBIK KYIITEPAIH YJIKEH KbICBIMBIHAA TYPAKThl KYMBICKAa KaOIJIETTUIIK >KOHE
YCTaMBUIBIK; KbI3MET KOPCETY KAPKBIHBIHBIH KYPT ©3repy KaOijieTi, (U3MKaJbIK
KOHE MCUXHUKAIBIK KYIITEPIH HAKTHl MOCUICHI HIenryre OarpITTay KaOijeTi KoHe T.0.
KaTapl.

Kbi3mer kepceTyne >KOraphl HOTXKere Oenrimi Oip (QU3MKaIblK, MOpPabIi,
MHTEIJICKTYa bl KOHE ICUXOJOTHSUIBIK KAacHeTTepl Oap >KYMBICIIBI JKETE ajajibl.
Kanmsl Typae onapabl Keieciiel cunarrayra 60aaabl:

1. JlencaynbIK KyHi. ¥3aKTBIFBI SPTYPJL JKOHE OPTYPJl KYIITI KaXeT ETETiH
(GUBUKaNBIK JKYKTEMENep JKaKChl JIeHCAaylblK KyWiH Taman eremi. JKylike-
ASMOLIMOHAJIBl KBICBIMHBIH YJIKEH JIEHTeMIMEH KaTap KbI3MET KepceTy OapachlHza
asikKa, OMBIPTKaFa >KoHE OapiblK KOPMYyCKa YJKEH aybIpibIK Tycemi. KbUIIamIbIK,
AKEMIUIIK JKOHE KO3FAJIBICTAFbl CEHIM/ILIIK KaXKET.

2. Mopanbapl  KacueTTep. O3 KOCIOIHIH QJIEyMETTIK MAaHbBI3IbUIBIFBIH, ©31HIH
KOci0M maphI3bIH TYCIHY. MOpasibJIbIK OCHHEH1 aHBIKTaWThIH Oeriiep: ce3iMaep MeH
AMOIUSIIAP/IBIH  KO0,apbl MOJIEHUETI, CE3IMTAABIK KOHE KaWbIPBIMIBUIBIK, OpOIp
TYTBIHYIIBIFA T€3 UHAWBUYAIBI KOJ Taly, CHIMAWBUIBIK, 1TTUNATTHIIBIK,

3. UnTennextyanael TamanTap. Tarammap MEH CYyCBHIHAAp Ti3iMiHAE Te3
OarbITTally, OJlapAbl YCBIHY PETIH €CTe CaKTay, >KeAesd Oiiay, oiia Te3 ecemnTey
KaOuteTTepl, TYTHIHYIIBUIAP MiHE31 MEH THIIIH Te3 axblpaTa Olny, 0ail ce3 KOphl,
alKbIH COUJey.

4. IlcuxoNOTUsJIBIK ~KacHUeTTep. YHEM1 Hazap ayaapy MeH KeHUT Oeny
KOKETTUIITIMEH OaiJIaHbICTBI KOFaphl JKYHUKE-TICUXMKAJBIK >KYKTEME OIEepPaTHUBTI
€CTIH KOIl KoJIeMIH KaXeT €Telll, COHBIH INIHAe Kepy, Oakpuiay, KoHUT 0oy, Kell
azaMJIapMeH ceiyiecy, 31HiH kaMaH KOHUI-KYHiHe Kapchl Typa aiy, JayJibl )Karaanaa
JTYPBIC MISHTM KaObLIIay.

Anamaap CHIpTKBI TYpi OOifbIHINIA FaHAa €MecC, 03 TOPTIOl, KO3Fally MaHEpachl
OoWbIHIIIA Ja epekiieneHei. Mpicasbl, €Ki TYTHIHYIIBIHBI Oakbliail OTBIPHIN, OYII
albIPMAaIIBUIBLIKTE OalikayFa Oojasbl. Bipl acelkmaih Mo3ip/il OKBII, JAspIIbl KEIiM
TalChIPbICTBl ~ KaOBUINAYBIH  achbIKMail  KyTedl. EKIHIOI  TYThIHYIIBI — alKbIH
IIBIIAMCBI3IBIK OUTIIpe/Il, ac MA3IpiH KalTa-KaTa OKHJIbI, YCTEl cayCaKTapbIMEH
TapCchUIaTaAbl, KO3FaJbIChl Te3. byl  allbIpMalIbUIBIKTBI  TeMIEpaMEHTICH
TYCIHAIpyre 00Jabl, OJ OHbIH TOPTIOIHAE, KYPICIHAE, bIMAApbIHAA KepiHeal. Anam
TYJIFACBIHBIH ~ WHANBUAYAJIIBI-TICUXOJOTHSUTBIK ~ €PEKIICTIKTepl JKOFApFhl  KYHKe
opeKeTl TumiHe, 0ac MHBIHIA KO3y JKOHE TEXKeNly KaThIHACHI EpeKUIENiriHe
HETi3/IeITeH. AJaMHBIH KOpIIaFaH oOpTa OCEpPIHE PEAKIUSCHI  EPEKIIeNiri
TEMIIEpPAMEHT JIeTI aTaajIbl.

Temnepamenm — afaMHBIH TICUXHMKAJBIK YPAICTEPIHIH OTY TUHAMUKACHI KOHE
TOpTIOIH aHBIKTANTBIH, Tya OITKEH HMHIUBUAYAIAbl MCUXOJOTHSUIBIK EPEeKIIeNiri.
AnFamn peT TemrepaMeHTTiH ncuxodusnonorusuiblk MoHiH VLIT. TlaBmoB Tycinmipai.
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On TeMmmepaMeHT aJaMHBIH JKaJIbl CHUMATTaMachl €KEeHIH opHaTThl. ChIpTTaid
TEMIIEpAMEHT MOHI a/laM KO3FaJIbICBIHBIH KYIII MEH KapKbIHBIHJIA, OHBIH JKYpICIHAE,
MHTOHAIIMSICKI MeH Jaipic TemOpinae kepinemi. W.II. IlaBmoB imimiHe coiikec
TeMIIEPAaMEHHTTIH (DU3HUOJOTHSIIBIK HET131 dKOFApFbl KYHKE KbI3SMETIHIH THIT OOJIBII
TaObUIaABI, OJIAp €K1 Heri3r >Xy(dke ypHaicTepi — KO3y JKOHE TeXely, OJapJblH
TEHrepUliMi MEH KO3FaJFBIIITHIFBIHBIH TYBIHIAYbIMEH KOHE ©3apa KaTbIHAChIMEH
cunartanaapl. JKyiike ypaicTepiHiH KYIII )KYHKe TIHACPIHIH aca KO3ybl HEMece y3aK
TeXeNyl OTKI3y KaOlieTi, SFHH KYHKe TIHAEPIHIH >KbUIIaMABLUIBIFBIH, KYMBIC 1CTEY
KaOijeTi merid aHpIKTaiiapl. Ko3y joHe Texeny YpAiCTepiHiH TEHIepiaiMi oJapIbIH
MIPOTIOPITMOHANIBI KATBIHACKIH OLIAipeni. OpTypii agamaapaa Oyl eki ypAic Ky,
TEHrepUTIMI  JKOHE ©OTy KO3FAIFBITHIFEI OOWBIHIIA aXbIpaTbutambl. JKyHke
YPHOICTEepIHIH KYIIi ©Te KHWBIH JKarjaijaapaa Ja TYJIFaHBIH [IbIJaMIbUTBIMEH,
OMOITMOHAIIBI TYPAKTHUIBIFEIMEH CHITATTANaAbl (MBICATBI TYTHIHYIIBI IIIBIAAMCHI3,
ceberici3 marbIM  aiTtyma). JKyHke ypaicTepiHIH  OJCI3AINT  ASMOIMOHAJIBI
TYPaKCBHI3JBIFBIMEH cHUMatTaiaabl. JKyWKe YpIiCTEepiHIH YCTaMBUIBIFBI KaJbIIThI
TOPTINIEH, YCTaMCBI3BIK — ©31H-031 OaKbUIay[bl JKOFANTYJa, IIBIAMCBI3IBIKTA
koepineai. JKyike ypJiICIHIH KO3FaJIFBIIITHIFBI KYWKE YPIICIHIH Oip KYWJEH EeKiHIII
KYWre Te3 6TYIMEH CUITATTaJaIbl.

Ky¥ike ypaicTepiHiH OJCI3MITT SOIMOHAN TYPAKCHI3IbIFBIMEH CHUIATTaIabl.
XKyiike ypHicTepiHiH YCTaMABUIBIFbI KaJbIIThl TOPTIMIEH, YCTAMCBI3ABIK- ©31H-031
OakpulayAbl  KOFANTYNa,lIbIIaMChI3NIbIKTa  KepiHenl.  JKyiike  yplicTepiHiH
KO3FAIFBIIITHIFBl JKYHMKE YpAICTEPIHIH Olp KYHIEH eKIHIIl KyHre Te3 OTyIMEH
cuUmnartanajbl. SIFHU KO3y JKOHE TEeXeNIy JKYWKE YpAICTEpIHAE YII KOPCETKINI:
YCTaMIBIIBIK, KYII JKOHE KO3FAIFBIMITHIK Oap. OCBl KOPCETKIMTEPMiH HAKTHI
yinecimMine OalNaHbICTBl >KYWKE OpEKETIHIH TOPT THUIIIH aXbIpaTaabl, OJapIblH
OpKaiiChIChIHa ©3  epeKIIeaikTepi Oap  Oenrumi-0lp  TeMmepamMeHT  ColKec
KeJIe/[1:CAaHTBUHUK- KO3y KOHE TEXETYJIH KYIITI YCTaMbl JKOHE KO3FAJIFBIII JKYHKe
YPAICTEpIMEH CHUIATTaNabl, XOJEPUK- KO3y YJIeCl JKOFapbl KYIITI KOHE YCTaMChI3
KYWKe ypaicTepi KeOipek;diermMaTUK TEeMIEpaMeHTI KYIITI  YCTaMIbl,01pak
MHEPTTI(a3 KO3FAIIFBIII)KYUKE YpAICTEpJE KOpiHEIi;MEeIaHXOIUK TeMIIepaMeHTi-
TeXemyl KeOIpeK dJICI3 KYIKe ypaicTepiMEH CUTaTTalaIbl

CoIpTTail ajaM TeMIepaMeHTI KO3FajbiC KYIIl MEH KapKbIHBbIHIA, MUMHKAJA,
WHTOHAIMsAa, JAaybic TeMOpiHae >koHe T.0. kepineni, Oipak OXOK Herisri xyiike
ypaicTepi — OyJ1 >KyHMKe ’KacyllajJapblHBIH KO3y JKOHE TEXEeNny YpHicTepi. OpTypdi
azamMapia oJiap yiI KepceTKill OONbIHIIA epeKIIeIeHEAl: KYIIll, CAIMaKThUIBIK JKOHE
KO3FaJIFBITITHIK,.

XKyiike ypaictepiHiH Kywid O€JICEHIAUTIKTe KeplHedl, oJci3dirt — aca
IIapIIAFBIIITHIKIIEH, SMOIIMOHAJIBI TYPAKCHI3ABIKIICH CHITATTAJIAIbI.

Ypuic carmaxmolibizbl aJaMHBIH TY3y TOPTIOiHE, 631H -031 YCTall anrMays — e3-
©31H OaKbUTAY/IbI JKOFAJNTY 1A, YCTAMCBI3IBIKTa KOPIHE]I.

Ypuic xosz2aneviumvlebt KYWKE YpAICTEpiHIH Oip KYHIASH eKiHII Ky#re
(KOo3yaH TeXenyre ®KoHe KePICIHIIE) OTY KbUIAaMIBIFBI )KOHE aJjaM KOHIIIHIe e3repy
HOTHXKEC]I PETIH/IE KOPIHE/I].
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Ocpl  ym  KepceTKIuTepAiH  Oenrimi—Oip  yihnecyiHe — OailaHBICTBI
TEMIIEPAMEHTTIH TOPT THIIIH aXKbIpaTajbl: CAHTBUHUK, XOJIEPHK, (DIETMATHUK KOHE
MEJTaHX OJTUK.

Kytike >xyheciHiH KymTi, Oaicaiabl >KOHE KO3FajaMajbl THINl CAHTBUHUK
TeMIIepaMeHTIHE coiikec Kesel. [1aBIoB OHbI «Tipi» JeI aTajbl.

XoNepuK TEeMIEpaMEHTI — KYIITi, HEYpPaBHOBEUICHHBIA, KO3FaIMAJIbL.
CasnpIcTIpMaIbl QJICI3 TEXENIYIEeH KO3y ypAici aceim Tycemi.llaBmoB Oy Tumri
«YCTaMChI3» JICTI aTaJbl.

dnerMaTuK THII >KYWKe d>KyHeci KyIuTi, Oaiicaiabl >KOHE a3 KO3FaJIMallbl
(ureptTi) Tumi 6ap. W.I1.I1aBnoB GoifbIHIIAa OYIT TEMIIEpAMEHT THUIIl «THIHBILID.

MenaHxomuK TEeMIIEpaMEHTIHE: JKYMKE >KYHECIHIH oJICI3MIr, YCTaMCBI3IbIFbI
XKOHE a3 KO3FaNFbIITHIFEI TOH. W.IT.ITaBmoB OVIT TUITI «OJICI3» ST CUMaTTaIbl.

TemmepamMeHT TUNITEPiHIH CUIMIATTAMACHI KeJIecl KeCTe1e KeATIPIIreH:

TeMﬂepaMeHT THHTepiHiH cCHUIIaTTaMacChbl

Ne | TeMnepamMeHT | JKOFApPFbI JKYHKe | JKylike ypaicTepi epekeaikTepi
THI JKyieci THIi KyIIi YCTAMIBUIBIK | KO3FAJFBIIITHIFbI
1 | xonepuk YCTaMCBhI3 KYIITI YCTaMCBI3 aca KO3FaJIMaibl
2 | CaHTBUHUK Tipi KYIITI YCTaM/IbI KO3FaJIMaJIbI
3 | dnermarux THIHBIII KYIITI YCTaM/IbI WHEPTTI
4 | MenaHXoJIHuK AKbIPBIH QIICi3 YCTaMCBhI3 OMOIMOHAIJIBI-TEKEYIT1

«KyliKe KbI3METIHIH THI1» MEH «TEMIEPaMEHT» TYCIHII1 CHHOHHM eMec, Oip
TYCIHIK eMec. bipiHIIl TYCIHIK (U3HONOTHUSIBIK, EKIHIIICI — TIICUXOJOTHUSIIBIK.
AJTaMHBIH >KYWKE KYUECIHIH TUIl OHBIH TEMIIEPAMEHTIHJIE KOPIHEI].

Konak vyit Hemece wMeiipamMxaHara KeNyIIUIEPAIH TOPTIN EpPEKIIETITiH
KapacTeIpalblK. by OaitnaHbIc aitMaFbl )KYMBICIIBICHIHA KOHAKTBIH WHIMBHTYaJIJIbI-
TICUXOJIOTUSIIBIK €PEKINENIKTepIH /9N aHBIKTayFa KOHE COFaH COWKEC KbhI3MET
KOPCETY/IIH PaIlMOHAIIbI TAKTUKACHIH TaHAayFa MYMKIHIIK Oepei.

CanrBuHmk — eTi Tipi, OeiceHiai, ©3-031H ycrail amateiH afam. Kermmin,
alfHanachlHAA OTIN JKaTKaH KYOBUIBICTapFa KEHIT JKOHE Te3 KOHUI aydapajibl.
OcepJIepiHiH KUl aybICybIHA YMTBUIAJbI, Y3aK YakbIT KyaikrenOermal. [lenrimaepmi
Te3 KaObuimaiabpl. OHBIH KO3FalbICTaphl aWKbIH, SPTYpJl, CONJIEYy KapKbIHBI Te3.
blMmnapra 6ait. KeHin kyii of1eTTe ceprek >KoHe KOHLIAI.

Konaiicei3 xxarpaitnapaa 6ip Hopcere KoHI OeaMeiiail, IabIPaHKbUIBIK, YCTIPT
KaThlHacTap Oaiikanmanabl. OHBIH KY31HEH OHBIH KOHUI-KYWIH, KOpIlIaraH aJamjapra
KAThIHACKIH JKOHE YCHIHBUIATBIH OHIMIe (KBI3METKE) KaThIHACBIH OHAW aHBIKTayFa
Oomaapl. OHBIMEH TaOBICTHI ©3apa KaTbIHACTAP OPHATY KWBIH eMec.

XoJiepuk NICUXOJIOTUSIIBIK ~ O€JICEHAUTITIHIH ~ JKOFapbl  JIeHTeiMeH,
OHEPTEeTUKAIBIFBIMEH, YCTaMCBI3IABIFRIMEH, KYPT OPEKETTEPIMEH epeKIIeICHEI.
Xonepuk TopTiOi K6OIHE YcTaMChi3. BCIbUIBYMBOCTD, KO3YFa KaKbIH, ©3-031H YCTal
anMaipl, ©3 JMOIMUIAPBIH, dcipece Jayiibl >Karjgaiinapjaa OakbUTail amMamnbl.
MmuuteneHn, penxirim, Oipak ekmeci Te3 KadTaapl. OHIa Kem KOHUT Oenmeid,
menrMaepal Te3 Kaoburmaapl. KosrampicTapel MEH KHMBLUIIAPHI KbUIIAM, KYPT,
BIMJAphl alKbIH. O3 ce3lepiHe MmamanraHgan Te3 ceinieiai. KeHin kyill ceprek,
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Oipak Te3 aywIChIll Typanabl. KeHinm Ky#iHIH Xul aybicybl TOH. KaTblHacka >KEHLT
Tyceni, ©3 OibIH OaThll aiTanpl.OFaH aKbIPhIH JKOHE TBHIHBII KAPKBIHABI KBI3MET
KOpCEeTy YHaMaMIpbl.

dnerMaTUK  aKbIPBIHABUIBIFBIMEH, ITICUXUKAJBIK  OCJICeHIUIINHIH TOMEH
neHrediMer epekmeneHeai. CpIpTTall €3 AMOIMOHANAL KYHIH oJICi3 OUIIipedl.
TopTi6i omerTe canMakThl. ¥ CTaMIBUIBIKIICH, TO3IMIUTIKIICH, ©3-031H YCTall alybIMeH
epekiieneneni. OHBI ©3-631HEH IIbIFapyFa KWbIHFA coraael. Kemmu, Oipak
OailaHbICK TYCKEH Ke3le OipkaTap KHUBIHABIKTApbl TybIHAaWIbl. Kumangsipsl Oip
capbIH/IbI, MUMHUKachl capaH. Ceiiney MoHepi Oasy. KeHin-kylii ofeTTe O1pKabINTHI,

TYPaKTBhI.
Tamnceipbic Typassl memiM KaObuiaay yIliH Oenrini-0ip yakbIT KaKeT eTell.
MenaHxoJIMK OCJICEHIUTIKTIH TOMCH JICHT€HIMEH, TYUBIKTBIKIICH,

YSUIIIBIKTHIKIICH  e€peKIIeneHeni. byl sMouMoHanasl JErKOpaHUMBIH ajxaM, aca
MaHBI3JIbl €MeC OKHUFajapiabl Ja TepeH yailbimaainbl. CeIpTTail KopliaraH opTa
KYOBUIbICTapbIiHA OOCaH dcep eTelll, TYMBIK.

OJIeTTe MEJIaHXOJUK JKacKaHIak koHe OenceHmi emec. Illemim kaOwbuimay
annbiHAa y3aKk Toukuabl. Kymri ocepiep OHBI  Teme-TEHJIKTEH IIbIFapajibl,
cackajakray TyabIpaabl. Oy KYIIKTEHTINI OHE YSUIIBIK. MeTaHXOJUK KarbIMChI3
O1p HOpCEH1 KYTIiMN ’kK0HE 0J1aH KOPKBITI OTHIPATHIH CUSKTHI. TeK jKailyibl JKaFaanaa 031iH
KaJIBINTHl ce3iHeail. Kumbuimapsl Texeysi, MUMKAachl allkbiH emec. Jlaychl aKbIpBIH.
KeHin kyiiil xOK.

KoHak yii Hemece MeiipaMXaHa KYMBICIIBICBIHBIA «©31H-031 TaHY» KEpEeK, SIFHU
KOHAaKTapfa KbI3MET KOPCETy MOJCHHETIH AaHBIKTAUTHIH ©3 TeMIIePaMeHTI
EpEeKUIETIKTEPIH AKbIHAAY KEpEK.

byn epekiienikTep TOMEHAET1IEH KOpIHEI:

JKyMBICIIBI-CAHTBUHUK ONIETT€ KOHAK YW HEMECEe MeHpaMxaHa KOHAaKTapblHA
TaOBICTBl KBI3MET KepceTeidl, Oipak oFaH Oip capbIHABI, OIPTEKTI Omeparusiapsl
OpbIHJAY (ecen Oepy KY’KaTTapbIHBIH KOIT MOJIIIEPIH PACIMIEY) KUbIHFA COFaIbI.

JKyMBICHIBI-X0IEpUK KOHAKTap/IbIH KOIl MOJIIEpiHe KbI3MET KOPCETYy Ke3iHe
aca Tananel, 6ipakK JaayJsbl )KaFaaiapaa ©3-031H YCTal allMaiIbl.

Kympiciuibl — rermaTuk ycramabl, Oaicanapl, Oipak Te3 KapKbIHMEH >KYMBIC
icTel anMaiinpl, OyJ1 KOHaKTapaa pa3apakeHue TyAbIPy MYMKIiH.

JKyMBICIIBI — MEIaHXOJIUK aK KOHLUI, OT3bIBUMB, Jay OOJIIbIpMayFa THIPHICAIBI,
Oipak MEIJIMTEIICH dKOHE OKITEJICTIIIL.

[IcuxonorrapapiH auTyblHIIA OIPKAJIBINTHI, OIpCapBIHIbLI, AKKOHUIAI TOPTIMNTI
opOip KaneIlThl aaaM KeTepe amanbl. On YIIIH KOHAaK Y Hemece MeipamxaHa
KYMBICIIBICHl YCTaMAbl, ©3 TOpTIOIH Oackapa any Kepek. MpbIcaibl, XOJEepHUK-
’KYMBICIIIBI KO3FaH KYHiHIIe ©3-031H KOJbIHA aJIbIM, alryiaHbay kepek. MenaHXOJHK-
KYMBICIIBI ©31HAE CEHIMIUIIK TYABIPY KEPEK >KOHE KEe3-KEJITreH MOBOJKA MaHHKara
TycCIHey Kepek.

OmMipae Genrumi-06ip TeMmepamMeHT epeKIIeTIKTepl KYpT alKbIHAAIFaH agamiap
cupek ke3xeceni. Kemreren amammapaa opTypiii  OKufamapia — Oenriii-Oip
TEMIIEpaMEHTTIH €Ki THITl aca KepiHeni. byHnait TemnepamMeHT apajac nem atajaajibl.
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Mine3 — xopuiaraH oJIEMIe€KAaThIHACHI EPEKIIETIKTEPIH aMKbIHAANTBIH KOHE
TOPTII TIE€H OpEeKeTTepAe KOPIHETIH MaHbI3/bl, TYPaKThl (©3€KTi)TYJIFaHbIH
TICUXHMKAJIBIK KaCUETTEPi.

I'pex TimiHEH aynapraHga «MiHE3» - Oy «Oenri», «epekmemk». bipak
NICUXHMKAJIBIK YPAICTEp CPEKIICIIKTEpl TYPaKThl KOPIHTCHIE JKOHEC ajgaMfa TOHE
TOPTINTI aHBIKTaFaH Ke3je FaHa MiHe3 Oenrici 6omaapl. MiHe3 Oenriiepi Keiaeci yIn
TajanTapra COMKeC Kely KepeK: ojlap alKbIH, e3apa ThIFbI3 OalJIaHBICKAH >KOHE
OpTYPJIi KbI3MET TYPiHIE KOPIHY KEPEK.

Anam MiHE31HE TOMEH/ET1Iel Oenriiepal Oemin KkepceTei:

® amaMrepIIlIiK (aJaNIbIK, CHIMANBIIBIK, KOJJIEKTUBU3M);

® SMOIMOHAJIBI (9CEPJICHTIII, Ce3IMTAJIIBIK, ONTUMHUCTIK);

® CpKIHMIK (YCTaMBLIBIK, TOPTINTLIIK, PEIUTEILHOCTD);

® VHTEJUICKTYaJIbl (TAKBIPJIBIK, 36PEKTLUTIK, CCHAIPY KaOiaeTi).

bipak mine3 Oyn OenrurepiiH KapamailbiM XKUBIHTBHIFBI FaHa eMec. AJaMHBIH

TOMEHJIETIJIEpPTe KaThIHACHI aca MaHBI3/IbI:

® KOJUIGKTHUBKE >KOHE JKeKe ajamMfa (KONIIULIIK, MeHipOaHJbIK, aaajjblK,
CHINANBUIBIK, CEHIMCI3IIK JKoHE T.0.);

e cHOeKKe (6HOCKKOPJIBIK, aK HUETTLIIK);

® 3arTapra (mmapyaxop, KYHTTBUIBIK, VKBITITBUTBIK, CaJIAKTHIK,
BICBHIPAIIIBLIBIK);

® 03-031H¢ (631H-631 CbIHAY, KOKIPEKTIK, MaHJbIK, MaHCall KYMapJbiK,
MEHMEHIIUIIK )KOHE T.0).

OpOip Kocim agaMHaH Oenriuii-0lp MiHe3 CHUMaThlH KaxkeT ereni. Kbeismer
KOPCETETIH TEPCOHAJFa YCTAMJBUIBIK, aK >KapKbIHJBUIBIK, YKBIITHUIBIK CHSKTHI
KociOu MiHe3 Oenruiepi KaxeT. MelipamxaHa >XOHE KOHAK YH JKYMBICIIBUIAPHI
Oenrini-6ip eHIM (KbI3METTI) alyFa bIKIAT €TeTIH KOHAKTHIH OPTYPJIl KAKETTUTIKTEpPIH
011y KEepeK.

4.5. MeiipaMmxaHa HeMece KOHAK Yil JKYMbICIIBICHI KbI3METiHIH epeKIIeJiri

Opekem —aJlaMHbIH 1Kl (TICUXMKAJbIK) JKOHE CBHIPTKbl  ((PU3MKAIIBIK)
oencenauiri. bencenmi opeker ke31 Olp >KaFblHAH CHIPTKbI 9JIEM dcepl, EKIHIII
KarblHaH KAHAFATTaHABIPY KAXKET 63 KAKETTUIIKTEPI.

ChIpTKBI KaFbIHAH 1C-OpPEKET OHIIPIC TajanTapbl, TEXHOJOTHUSIIBIK TOPTIM,
OacmIbUTIBIK ~HYCKayJaphl JkoHE T.0. apKbuibl peTTenenl. Ic-opekeTTiH 1miki
pEeTTErimTepl IKYMBICHIBIHBIH ~TCUXUKANBIK YpAICTEPl, KacHeTTepl, KYiepi,
KOKETTUIIKTEPI J)KOHE T.0. OOJIBIN TaObLIAIbI.

[lcuxuka ic-opekeTTe TYBIHIAJIBINT KOpiHedi. O3 aliblHa 1C-OpEKeT MCHXUKA
ocepinae Typaabl. SAFHH, 1C-OpeKeT NeH MCUXUKA e3apa THIFbI3 OallIaHbICKaH, e3apa
HET13/IEIITEH .

[c-opeker ypaiciHAE ajaM OMIPIIK XKoHE OHAIPICTIK TIHKIpUOECIHEH KUHaW
OTBIPBIN, YHEeMI Jamuibl, >ketuienl. I[IcMXWKanbIK KyOBUIBICTApIbIH 1C-OpPEKET
YpAiCiHe 6Tyl OHBIH MaKCaThl, 3aThl, KypaJibl, IIapPThl PETIH/IC aHBIKTATabI.
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OpEKeTTI KapamaWbiM JJIEMEHTI KO3FalbIiC OOJbIM TaObLIaAbl. AJaM YHEMi
KO3FaJIbIicTa 00a/bl, MBICAJBl €CENl aWbIPhICYy jKa3y Ke3iHIe aIMUHUCTPATOPIBbIH
KOJIbI Oenriii O1p Typ/ae KO3Faliajbl, KOHAK TaraMbl Kapay Ke3iHJe Ke31 KO3FaJiajbl
AKoHE T.0. DIIEMEHTAPJIbl KOZFAIBICTAP MKUBIHTBIFBI KYpJIEJl TY3UIIM OpEeKEeT TYAPaIbl.
Anam Oenriai Oip opbeIHAAQY Kypajljgapbl MEH TOCUIACPIH KOJIAHBIN, Ke3-KeJIreH
OpeKeTTep Kacailipl. OpPEKeTTl kKacal, HOTHUKECIH TEeKCepeli, KaTeIIKTepiH Ty3ell,
KOPBITBIH/IBITIAMTBI.

SIrHu, opekeT Oip MakcaTKa OlpiKTIpLIreH.

Ic-apekerTiH Herisri TypJepi

Otibin — MEKTEIKe JEeHiHT1 KacTarbl OamanmaplblH ic-opeKeTiHiH Typi. OHbIH
EPEeKIIeNTiri MakcaThl OHBIH HOTHIKECI €MeC 1C-OpeKeTTiH 631 OOJbIm TaOBUTyBIHAA.
O¥lbIH — yAKEeHAEpAiH TopTiOl MEH KaThIHAChl OEJICEH[Il TaHy TYpl, COHBIMEH KaTap
OHBIH OKY MEH €HOCKKE IMCUXUKAIBIK dKoHE (DU3UKAJIBIK JANBbIHIATYIbIH ©31HIIK TYPI.

Oxy —6enrimi-0ip OLTIMAEPl, €NTUTIKTI, JaFIbUIapbl, TOPTII TYPIH MEHrepyre
OarpITTasiFaH opekeT. OifblHFa KaparaHja OKy- MakcaTTbl ypaic. On oKyuibLiap
aNJblHA KOWFaH MakcarTap TajanTtapbiMeH petrtenefi. OKy YpIiCIHIE OKYIIbI
KOpIIaFaH oOpTa Typasbl OUIIM ajiajibl KOHE OHbl TaralbIHIATybl OOWBIHINA
KOJAaHy 6l yipeHeai. OKy COHbIMEH KaTap ajiaM]ibl eHOCKKe JaiibIHIayFa apHaJFaH.

Enbex — amaMHBIH HeETI3r1 ic-opekeT Typil. On caHajbl, TYpJEHYII iC-OpeKeT
Oospin TaObUIaAbl. EHOEK apKpUIbl MaTepHalabl (TaMak, Yyil, KUIM) >KOHE pyXaHU
(onebuer, eHep TYBIHIBLIAPHI) KYHABUIBIKTAp TybIHAANaAbl. EHOEKTE anaMHBIH
aJaMreplIuiK Kacuerrepl Tekcepiieal. EHOek afaMHBIH pyXaHU >KOHE 3CTETHUKAJIBIK
KETUTy1HE BIKIAJ €Te/Il.

Baiinanpic aliMarbl >KYMBICHIBICBIHBIH €HOEK MOJICHHMETIH camajibl €HOEK eTe
aTybl MEH TOXKIPUOECIH KYPY KOHE €HOEKTE KaXETTUTIKTEPAl KAJIBINTACThIPY PETIHIIE
Kapayra Oomjazapl. baimanpic aliMarbl JKYMBICHIBICBIHBIH €HOCTIHIE JIOPEKIIIK,
aMOUIIMO3/IBIK JKOHE T.0. CHSAKTBI MOJICHHETCI3/IIK TYpJIepl abIH-aJIBIHY KaXKeT.

Binim, enTijik, gaFabl

binim — agaMMeH MEHrepreH TYCIHITEp MEH Ke3KapacTap >KUbIHTBIFbL. bailnanbic
aliMarbl SKYMBICHIBICBI OPTYPJl KbI3ME OpCeTy KarJaslapblHIa e3 OlUTlMAEpIH
KOoJIaHa amy epe. Muicaibl, OaiylaHbIC aliMaFbl JKYMBICIIIBI KOHAKTapIbl Ke3-KeJITeH
CypakTapblHa »kayam Oepy Kepek, ceisecyne ceHiMal O0onysl Kepek. bimimaep
YKOFapbI KOCIOM JICHT eI )KMBIC 1CTEY/IIH HET131 OO0JIBITT TaObLTA/IbI.

Jlazowi- 1C-0poKeT YpAICIHIAE KO3FalbICTap MEH OJIapJiblH KOMOWHAIWsIIapbIH
aBTOMATThI OpBIHJAyFa KaoOumeri. Jlarmpl ic-opekeTrTepil OpbIHAAY YaKbITBIH KYpPT
tomeHieTei. EHOekTi Oipmiama xeHinaereni, ce0edi xeke KUMbUIIApAbl Oakbuiay
KaKETTUTIKTepiHeH O0caTaibl.

AJnlaM opekeTiHJe, imiHapa OaljaHbIC alWMaFrbl JKYMBICIIBICBIHAQ JaFIBIHBIH
TOPT TOOBIH OOJIIT KOPCETYTre OOIAIBI:
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- KO3fany (KBUTAHIIMS XKa3y, TaFraMaapAbl YChIHY KoHE T.0.);

- omnay (TaraMm aCCOPTUMEHTIH/JIET1 OaF1aphl, TANICHIPHIC KYHBIH €CENTEY);
- CEHCOPJBIK (KEeIyIIIep iH ICUXUKAJIIBIK KYHiH TaHy);

- MIHE3-KYJIBIK (Comiecy, 3TUKETTI caKkTay, TUTHEeHa koHe T.0.).

Enminix- xaObuimanran OuTiMaepi MEH Jarabl €Ce0iHEeH >KYMBICIIBIHBIH
MEHI'epreH 1C-9peKeTTl opbiHAay ofici. O ic-opeKeTTep/il TYpaKThl JKaraaiia raHa
eMec, e3repMelti Karaaiaa opblHIayFa MYMKIHIIK Oeperi. Ic-opekeTTepai opbiHaay
KQXKETTLUIIT 9/IeT TYAbIPAIbI.

Odem — TYPaKThl OOJBIT KaJIFaH a/1aM TOPTIOIHIE TY31ITeH dpeKeT. OJET AaFbl
CHUSIKTBI ~OpPEKETTI aBTOMATThl TypJe OpbIHAAQY oJici. ©OJeT TMeH Jaribl
aitpipmainbuibiFbl Hene? [larmer Oenrinmi Olp OpeKeTTi KEMICTI OpbIHAAyFa BIKHAI
eTeni. OaeT 6enrii-0ip 9aiCIeH opeKeT eTyre urepmeneiai. On YHpEeHIIIKTi 9/1iCTIeH
KaTaH OPbIHJAN/IbIL.

bimim,enTiuTik, 1aFapl KoHE OJIeTTEep aJaMHBIH oMipi OOWBI >KoHE KbI3METIHJIE
e3repyl MyMKiH. Biim, TaF/pl, NTUIIK KOHE 9JIETTEp OIPIIT] dHcuranean maxcipubeHi
Kypaiapl. ToxipuOe OailiaHpic aliMarbl KYMBICHIBICHIHBIH TOXKIPUOETIK KbI3METI
peTiHae KociOu medepilik JAeHreliH cumartaiibl. byn mebepiik eHOeK eHIMILIITI
MEH KeJIyIIIepre KbI3MET KOPCETY MOJICHUETIH aHbIKTaNIbI.

Baiinanpic  aiiMaFbl  SKYMBICHIBICHI  iC-OpPeKeTiHIH  INCHUXOJOTHAJIBIK
Kypamaac Oeuiiri. bailmanbic  aliMarbl  JKYMBICIIBICBIHBIH — [ICUXOJIOTHSUIBIK
cumaTTamMajapbl Ko MeJIIepe KbI3MET KOpCeTy Ke31H/Ie MCUXUKAIBIK KYOBUTRICTAp
MEH YPJIICTEPAl 6Ty €pEKIIENIrIMEH aHbIKTaTa/Ibl.

Tynra peTiHe MeilipamMxaHa »KOHE KOHAK Y KbI3METKEpIHE KOWbLIATHIH
TaJlanTap KbI3BMET KOPCETYy TIICUXOJIOTUICBIMEH KYpbUIaabl. baillaHbIC ailMaFrbl
KYMBICIIBICBIHBIH K9C101 KOHAKTap CO31H KaObUIAay YLIIH €CTy KoHE Kepy KaOuieTi
’KAKChI JAMYbIH TaJall eTeIl.

MeiipamxaHa XoHE KOHAK YH KBI3SMETKEPIHE U/bleapMAUbLIbIK Olld)y KOMEK
kepcetreni. On xusnoa xkenyuiiMeH OalaHBIChl «KOPIHICIH» KYPYFa, SFHU KETyIIire
KBbI3MET KOPCETYy MOJEN KYpbUIybIHA BIKMAJd €Tedl. byl Mojens KemymiijaepaiH
nepOec-TICUXOJIOTUSITBIK €PEKIIENITT MEH KYil, OHBIH CYPAaHBICTAPhI, KbI3MET KOPCETY
JKarJaaibl Typajbl aKIapaTTap KUBIHTBIFRI O0MBIN TaObLIaabl. Bys1 Mosens Heri3iHae
OaillaHpIC  aliMarbl >KYMBICHIBICHI  KEIYIIUIEpre KbhI3MET KOPCETYIIH OHTaNIbI
HYCKACBIH TaHJaW/Ibl.

Kp3mMeT kepceTy KeTICTIrl (KbI3BMET KOpCeTy MOJEHHUETI) KeIl MeJIepie
OaillaHbIC aliMarbl >KYMBICIIBICBIHBIH ©3-631H OakpuUiayFa OailllaHbICThl. ©O3-631H
O0akpulay KbI3MET OJICTEpl MEH HOTWXKEJEepIH JKeIen Tannay, KYMbICTarbl
KEMILUIIKTEp ce0eOiH aHBIKTAY >KOHE OJap/bl KOIJaH Typaabl. ©3-631H OaKbLIay bl
Ky3ere acblpy KOHAaK Y HeMmece MeWpaMxXaHaHbIH OaljlaHbIC — alMarbl
KYMBICIIBICBIHBIH ©3-031H YyCTay, OalcalablIblK, TaOAHABUIBIK KOHE T.0. CHSIKTHI
KacCHEeTTepl KaKET eTeIi.
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4.6. MeiipaMxaHa jK9He KOHAK Yii/le Keayulijiepre Kbi3MeT KOpceTy
YPAICIHIH MCUXO0JIOTHSICHI
MelipamxaHa »*oHE KOHAK YWre KemyLIJIEpAiH TacChIpbic Oepyl Yyl Ke3eHe
Kypeni:
Bipinmi ke3eH — TYTHIHYIIBIHBIH KOHAK YHIre HeMece MelpamxaHara Kelyi.
KoHak yiire Hemece MelipaMxaHara Kelly KaXeTTUTIKIIEH TybIHala/Ibl.
KoHak yiire keiy KOHAaKThIH KOHAaK YHTe Kely YIIH TYAbIPYIIbl MOTHB OOJIBII
TaOBUIATHIH TYPY, AEMay >KOHE OWBIH CaybIKTap aly KaXXETTUTITIMEH TYBIHIAJIaJbl.
MoTuBTe KOHAK KOHAK YWTre HE YIIIiH OapaThlHbl HAKTHIBIIAHAIBI.
An meiipamxaHara Oip agaM CYHIKTI TaFaMbIHa TaIChIpbIC Oepy YIIiH, eKIHIIiCi—
ac Ma3ipiHe aHa TaraM Maijaa OoJaFaHbIH OlTy YIIiH koHe T.0. keneni. KoHak yiire
HEeMece MeipaMxaHara KeNyIIiHIH MIHE3-KYJIBIK €peKIIeNiri OONBIHIIA OHBIH Kely
ce0eOiH aHbIKTayFa 0oJaIbl.
Kebinece xoHak KoHaK yire He yuriH OapatbiHbiH Ouneni. Kebine 6enrimi-0ip
OpHAaThUIFaH Makcat O6ap. Makcar jen KaxkeTTi eHIMIe (KbI3METKE) TarChIphIC kKacay
JANBIHIBIFBIHBIH 11TKI KYH1H aifTambi3. LllapTTel Typae Oys1 MakcaTThl 6HIM (KbI3MET)
Typalibl Oibl Jen aWTaMbl3. by oif HakThl (Oenruni-0ip Taramra HeMece Hemipre
TarceIpbic Oepy) Hemece Oenrici3 (Oenriuti-0ip skaHa *oJl Hemece Oenriii Oip KaHa
Taram) 00JIybl MYMKIH.
OHIM (KbI3MET) TypaJibl OMbl HAKThl OOJIFAH CailblH, TACHIPHIC TE3 >KacaslaJibl.
Kanpaii Tanceippic OepyiHE €Kl OWMJIbI TYTHIHYIIbI ©HIM (KbI3MET) TaHAay YILUIH
KeOIpeKk O€eJCeHAUNK TaHBITY KaXeT. bysl Ke3lle KOHAaKThIH KOHUIIH »XapHama
KypajijapelHa Te€3 ayJapybl MyMKiH. Erep yCbIHBUIATBIH ©HIM (KbI3MET) KOHAK
KOHUTIHEH IIBIKCA, OHJA TAIChIPBIC YKacay Tiieri naiaa 6oJabl.
Exinmi ke3eH — KOHaKTa TarcChIpbIC acay (HeMmece ofaH 0ac TapTy) Typasibl
menriM KaowsuigaygaH eHIMIl (KbI3METTI) HMeMJEHY OMbl Kaubintacaabl. COHFBI
IIeNIM KOHAKThIH KalTanaH (Kehae Kol peT) oHIM (KbI3MET) TypaJibl OMbl MEH OHBI
eMJICHY OMBIH CaJBICTRIpYAaH KediH KaObu1mananbl. CajabICTBIPY HOTHXKECI KoOiHece
OHIM (KbI3MET) Typajbl OBl MEH OHBI MEMJICHY OWBIMEH EpPEKIIENICHY IOpeKeciHe
toyenni. CoFbl mennimM KaobUAay yiiiH Oipkarap KochiMIila (pakTopiiap ocep eTyi
MYMKIH:
®oHIMHIH (KbI3METTIH) KYHBbIHA cail keiyl. ToemeH Oara TamncChIpbICTHI Mailgaibl
eTell, OlpaKk OHBIH calachblHA KYMOHIBUIBIK TYFbI3aabl. JKorapbl Oara Taram
CarachblHbIH KOPCETKIII OoJbIl TaObUIa[bI, OipaKk OFaH TarChIPhIC jKacay
IIEeITIMIH KUBIHAATAIbI;

®oHIM (KBI3MET) aCCOPTUMEHTIHIH ajlyaH TYpPJIUIIri. Aca Kol TaHaayJblH 0Oybl
Keroip amammapra Oenriai-0ip TaraMIibl TaHAAybIH KMbIHAATaabl. bip mesrinae
YIII 3aTTaH apThIK Kapay KeIyIIire KAbIH TYCETIHI OPHATHIIFaH;

e KEJIYIIIHIH TYJFAJIBIK €peKIIeNir (bICHIPAMIIbUIBIK, aHKAYJIBIK,CEHTIIITIK KOHE
T.0.);

eKENYIIIHIH KOHUT KYyHi, OJ1 KOHAK YH XOJUIBIHIAFbl HEMECE KBI3MET KOpPCETY
3aJIbIHJIaFbl  KAaThIHACTIEH aHbIKTananbl. Kemicneymimik skarmaid, KbI3MET
KOpPCETy JIGHTeHiHIH KeJyIll KYyTiMI MEH CYpaHBICBIHA cail KenMeyi
TaIChIPBICTHIH JKacaIMayblHa BIKIIAJ €Tel;
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®KOHAK YU HeMece MelpamMxaHa >XYMBICHIHBIH HAKThl YHBIMIACTBHIPBLIYHI,
KYMBICIIBIIIAPABIH 1ICKEPJIIrT MEH OUTIKTLIIT, OJapAblH KOHAKTapFa 1JITUIIATTHI,
BIHTAJIBI KATHIHACHI.

Ywinmi ke3eH — oHIMII (KpI3METTI) any. Erep KoHak Ka)keTTi KbI3METT1 ajca,
OFaH cail yallbIMJIay COJI aJIFaIlllKbl «OHIM TypaJibl OMbI» MEH «OHBI HEJICHY OUBIMEH
CaNBICTRIPYMEH aHBIKTaNabl. KOHAKTBIH KacajafaH TalChIPHICKA COHFBI PEAKIIHSICHI
aNpIHFaH OHIMHIH OFaH KOWBUIFAH TajanTapFa KaHIIAJIBIKTBI Ccail  KelylHe
OailtaHbICTRI. Erep TamchIphic KOHAKTHI TOJIBIK KaHaraTTaHABIPCA, OHJIA KOHAK YHTe
JIETeH OH KaThIHACHI TYBIHJIAWIBI, TaFbI Ja KETy, TYPAKThl KIUCHT OOJTy TiJIeri maima
6onanel. Erep anplHFaH eHIM KOHUIIHEH IIBIKIAca, OHAA Oyl KOHAK YWl aifHabII
©Tyl MYMKIH.

OHiMHEH 0ac TapTy JAa OpTYpial peakuusuiapMeH >xkypeal. Hamap Kbi3mer
KepceTy caablpbiHaH (OalaaHbIC aliMarbl >KYMBICIIBICHIHBIH AYPHIC KOl Oenmeyi,
JOPEKIIIT) KOHAK bI3aChl MEH alllybIH TYbIPAJIbI.

KoHaKThIH TanchIpbic 0epy Ke3eHAepiHAe KbI3MeT KOPCeTeTiH MepCOHAJ/IbIH,
TAKTHUKACHI

Tanceipbic Oepy Ke3eHIEpiHJE KbI3MET KOPCETETIH MEePCOHANIBIHBIH TaKTHUKACHI
YII K€3€HHEH TYpaJbl.

bipinwi xezenoe KOHAK HazapblH ayAapy KaKeT, YCHIHBUIATBIH OHIM (KbI3MET)
ACCOPTUMEHTIHE  KbI3BIFYLIBUIBIK TYIBIPBIN, Oenruii-0ip eHiMre (KbI3METKE)
TaIChIPbIC OEpy HUETIH TYbIPY KaXKeT.

On yuIH 9eTTe KOPKEM PACIMIEITEH >KapHaMa MPOCIEKTICiH, Opolitopanap,
KOPHEKTI casxaT KapTajlapsbl, )KEPriTiKTI paguo OOWbIHIIA XabapiaHIbIpy *oHE T.O.
KOJIIaHbLIabI.

byn ke3eHne KbI3MET KOPCETETIH MEPCOHANIbIH KOHAKIEH THIFbI3 KaTbIHACKa
Tycyl YJIKeH MoHre wue. KaTblHACThIH OpHATBUIybIHA OaillaHbIC  aliMarbl
YKYMBICIIIBICBIHBIH, JKaKChl KOH1JI-KYH1, YCHIHBIIIATBIH OHIM (KBI3MET) Il TaJIbIIbIFbIHA
CEHIM/ILIIIT1, COMIIEY HAKTBUIBIFEI ocep eTel. Erep »KyMBICIIBIHBIH OeT-oNIIeTi MIHCI3,
ceilsieyi Oip capbIH/IbI 00JICa, )KEMICTI KAThIHAC OPHATHUTYBI MYMKIH.

KoHak yii HeMece MelipaMxaHaHbIH OaiIaHbIC aliMaFbl KYMBICIIBICHI KETYILIIre
Oerne-0eT TypyMEH KaTap, KOHAKThIH O€T-oJNEeTIHEH, KO3KapachblHaH YCHIHBUIATHIH
OHIM (KbI3MET) aCCOPTUMEHTIHE KAHIIAJIBIKTHI KbI3bIFYIIBIIBIK TYbIHAAFAHBIH TYCIHY
KEpeK.

KenymrisiepMeH KaTblHaC oOpHaTa aiy OaillaHbIC alMaFrbl KYMBICIIBICHIHBIH
NnepOec-TICUXOJIOTUSIIIBIK €PEKIIEIITIMEH, OHBIH KOCI0lHE KaThIHACBIMEH, KociOu
ce3IMIMEH aHbIKTanaabl. MbIcalbl, TOKIPUOENIK KYMBICIIBI KETYUIIEPIIH CHIPTKBI
TYp1 OOMBIHILIA aHBIH CYPaHBICHI MEH KaJlaybl TypaJibl 1)1 aiiTa aajbl.

Erep Oaiimanbic aiiMaFbl KYMBICHIBICHI Oenrii-Oip ©HIM Typasbl alTca,
CYpeTTepiH KepceTce, OHa O:
® OHIM apTHIKIIBUIBIKTAPBIH ATy KepeK, 19J1 CUMaTTaMachiH Oepy Kepek;
® KOpCETYJl >KeTKUIIKTI Te3 (aca akbIpblH KOPCETYy KENylLIiHI IapuiaTajabl), Oipak

achIKMail (aca Te3 KOPCETy KeNyllll Ha3apblH ayJapMay KaKETTUIIr Jen TYCiHeIl)
KOPCETY KaXKET.
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baiinanpic aitMarbl >KYMBICIIBICBIHBI K9C10HM 1m1€0epiIiri oHIM (KbI3METTEp) JKoHE
T.0. Typadbl KbI3BIKTHI aiiTa ajy enTiairi OoJbin TaOblmazbl. baitmaHbic aiiMarbl
YKYMCIIBICBI KOHAKKA YHAUTHIH OHIMIEP Al (KbI3METTEP/11) YChIHY Keepek.

Keii6ip Oaiinmanbic aliMarbl JKYMBICHIBUIApHI, KkebOiHece Toxipubeci a3
KYMBICIIBIIAD ©3 TalFaMbIH Kyl TaJlFaMbIMbIMEH YKcCacThipajbl. bipak Oyaii
Kacayra OosiMaiifpl, cebeb1 Tanmramaap/AblH COMKeC KEJIMEYIHEH KbhI3MET KOepCeTy
KE31HJI€ KUBIHABIKTAp TYbIHIAybl MYMKIH.

Exinwi xe3enoe KpI3MET KOPCETETIH MEPCOHAIIBIH MaKCaThl — KEYIIiHIH OHIM
(KpI3MET) amy miemiMiH pertey. baiinmaHpic aliMarbl KYMBICIIBICHI ©HIM OarachlH
HETi37Iey, OHBIH CalachlH alTy, ©31H/IK JOMJIIK €pPEeKIIeTIKTepiH *KoHe T.0. aram KeTy
kepek. KonakmeHn ceitnecyiH aumanor (MOHOJIOT €MeC) PpEeTIHAE Kypy KaxerT.
KoHnakThiH TamnceIpbic »Kacay mienrimin Oip emec, OipHemie ceOenTep TyABIPAbI.
OpTYpJl KOHaKTapja MIenriM KaObuimay opTypial Kypemi: Oipeyrnepi e3idiriHeH
TarchIpbIC Oepeil, eKiHIIIepl KOHAK Y IepCOHANIBI KEHECIHE JKYT1HEe 1 dKoHE T.0.

Konakka Oenrumi-6ip eHimMai (KbI3METTI) KaiTa-KaiiTa YChIHOAy KeEpek.
Tanceipeic Oepynie COHFBI O3/l KOHAK >kacay kepek. OHbI OH IIenIiM KaObuinayra
TaKTUKAJBIK TYPAEC UTEPMETICY KaXKeT.

Konak TopTi01 OGenceni xoHe Oescen il eMec 00iybl MyMKiH. BipiHii sxaraaiga
KOHAK TaIChIpbiCc Oepy Typasbl AailblH MIEHIIMMEH KeJedl. ©3 KajdayblH HaKThI JKOHE
alikpiH OastHmaipl. ExiHIN JKaFmaiiia KOHAK TarlChIpbIc Oepyre IICIIiM KacaMaibl.
On ke0ine «He Tanceipeic Oepepimal Oummerimid. Kemekrecin ki0epiHi3mI» Jemn
cypaiiael. bencennl emec KOHaKThIH HE KAIAUTBHIHBIH Oy YIIIH OlpKaTap cypakrapra
xKayaObl KaxerT.

Keline OaiimaHbic ailMarbl KYMBICHIBICHIMEH CONJIECKEHHEH KEWIH KOHAaK
TaICHIPBICTHI KaNTaJaH TaJKbUIAFBICHI Kellell. bysl ke3ae >KYMBICIIBIFA TOJIKY/IBIH
KakeTl ®OK. Erep KOHaK TarchIpbIC *KacarbIChl KEJIETIHIH Kopce, Oipak TaHaail anmain
TYpFaHbIH Oaiikaca, OHJa UTEpMEIeyIl cypakTap Korwo KaxkeT: «(Ci3re He YHalabI?»
HEMece «HEHI1 )KaKchl kopeci3?». byHnai cypakTap mentimM KaObuiaay bl Te3eTeI.

Erep xoHak Tamnceipeic Oepy MakcaThlHa KyMoHAaHca, Oyi TepOenyaiy cebebin
eHereni aHbIKTay Kepek. bynm makcarra: «Ci3 menniM KaObuigaid anmail TypraH
CUSIKTBICBI3, ce0eOiH Oumyre Ooma Ma?» aen cypayra Oomanbl. KoHak yil KbI3MeTKepi
KOHaKKa BIHTaJAHJbIpa ocep €Ty Kepek. KoHak KalayblH HaKTbUIAm, KEHEC Oepim
KOMEKTeCcy Kepek. KOHaKTBIK TalChIphIC JKacaMayblHa OaillaHbIC — aliMarkbl
KYMBICIIBICH Oaiicanpl, yctaMasl Ooiy kepek. KoHakneH ceiliiecyre yakbIT 3as
KETTI JieN ©31HIH pyU3a EMECTITIH KepceTyre KyKbl koK. KepiciHie, KeayliHiH KOHaK
yire KeireHiHe pu3allbUIbIK OUIAIpiN, Kejlecl KENreHJle TallChIpbIC OepeTiHiHEe
YMITTEHETIHIH KepceTy kepek. Kemymrire kypmer Ouiaipin, onsl MelipaMxaHa oHe
KOHAK YHIIH BIKTUMAaJI KJIUEHTI KaCauIbl.

Ywinwi xezey — KbI3MET KoOpCETy YpIiciH askray. KeI3meT kepceTyni
asiKTaraHJa, KOHAKThI OChl KOHAK Yyl HeMece MelpamxaHa KbI3METIH KOJJIaHFaHBI
YIIIH pU3AIIBUIBIFBIH OUIAIpin, OoJialakTa TYPAaKThl KJIHEHTI OONaThIHBIHA YMIT
KOPCETY KEpEK.
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5. MEMPAMXAHA KOHE KOHAK Yl CEPBUCIHIH DTUKAJIBIK
MOJIEHUETI

5.1. MeiipaMmxaHa K9He KOHAK Yil CEpBHCIHIH ITUKAJIBIK MI/IeHHETI TyPaJIbl
TYCIiHIK

MeiipamMxaHa JKOHe KOHAK Yl CEpPBHUCIHIH JTHKAJBIK MJJEHHETI-
MelpaMxaHa *KoHE KOHAK Yl KbI3METKEpJIEPIHJIE KbI3MET KOPCETy Ke3iHAe KOpIHETIH
ATUKANBIK OUTIMIEPAIH MOpajibJl NPUHIMITEPIHIH, JaFAbUIap MEH eNTUIIKTIH
TEHrepiareH O1pJIiri.

OTUKaANBIK MOJEHUETI MeHpamMxaHa MKoHE KOHAaK Y KbI3METKEpJepiHiH
KeNyIIiJepMeH KaTbIHACBIHAA MOpPAJIbi KAJIbITap MEH KYHABUIBIKTAPbIH OeJceH i
ICKe acCybIMEH aHBIKTAJIA]IBI.

Mopanap Typaabl Kajanbl TyciHik. Mopank amammapAbplH - KOFaMJIBIK
caHachIHbIH Oip Typi. Mopais amaMmaap/asiy 0ip-0ipiMeH koHEe KOFaMMEH KaThIHACHIH
pPETTEITIH, COHBIMEH KAaTap ajaaMjap TopTIOIH OarallaliThlH KOFaMJa Tapuxu
KQJIBINTACKaH NPUHIUOTEDP, TOPTIN HOpMajapbl (epexkernepi) KUBIHTBIFbL. OHBIH
3epTTey OOBEKTICI TOPTIN HOpMaJapbl MEH MPUHIUNOTEP1 00BN Ta0bLUIa 6. MOpaib-
azaM TOPTIOIHIH TapUXH KaJbINTaCKaH HOpMajapbl MEH IIPUHITUIITEPIHIH KUBIHTHIFHI.
byn HopManmap MeH mNOpUHOMNTEpP afaM TOPTIOIH, OHBIH KbUIBIKTAPHIH,0acKa
aZamMJIapMEH ©3apa KaThIHACBIH PETTEeyre »oHe OarbITTayra apHairaH. Mopalb
KOFaMJIBIK ©MIp/iH OapJiblK >kaFblHa ocep eremi. Koram OapiblfblHA MIHJIETTI
TOPTINTIH >Kajmbl HOpMajapblH Tynabipaabl. OcCbl HOpMalapAbl OPBIHIAY >KAKCHI
TOpOUENIeHIeH,031HE FaHa eMec, OacKanap bl 1a CHIMIANTBIH agaMaapra el KUbIHIBIK
TyAbIpMaiabl. AJaMHBIH KOFapFbl OWJIay MOJEHUET],OHbIH PyXaHU OalJIbIFbl OHBIH
0acka amamaapra KaThICThl KbUIBIKTAPBIH/IA, IFHU TOPTIOIH/E KOPIHIC Tababl.

Mopans agamM KOFaMBIHBIH JaMy OapbIChIHAAQ CTUXHUSIIBI KAJIBINTACKAH >KOHE
KaNbl KaObUITAaHFaH CalT-AOCTYpJEp MEH OIeT-FYphIll TYpiHAE TybIHAaraH. O3
TEriHEe KATBICTHI OENTUII-01p MIHAETTEPCI3, 63apa KOMEKCI3 ajlaM Ta0uraT anarrapbiHa
Kapchl Typa anMac eil. Mopaib KOFaMHBIH TapUXH JIaMy ©HIMI pETiHJI€ KopiHEedl.

AnamMaapablH OpTakK opeKeTrTepre Oipiry KakeTTuliri, opOip agam TopTiOiHIH
KOFaM MYJJIECIMEH COMKEeC Kely KaXeTTUIIIT MOpalb TybIHAAyFa TYPTKI OOJJIBI.
Ochilan MOpanbiH TaFalbIHAATYbl — TYJIFAa MEH KOFaM apachIHAarbl Kapama-
KaWIIbUIBIKTAPIbI 5KOHO.

Mopajab HOpMajapbl ajaM TOpPTIOIH JKEKE OJCYMETTIK TOM INIHAE >KOHE
KaJambel KoFamaa Oakpuray yirH Kaxker. Kes-keiareH korampaa opTypil agamaapiblH
opeKeTTepl MEH KbUIBIKTApbI OeNrini-0ip MOpaiib NPUHUUIITEPIHE OAFbIHY Kepek. O3
TOPTIOIH MOpaib MPUHLUUINTEPIMEH COMKECTEHIIPE OTBIPHII, aJaM KOFaM IPOLIECCIHE
bk ereai. Koram Oenrum-0ip Mopaibll YCTaHBIN KOHE Tapara OTBHIPHIN, ©3
ujealblHa COWKEC TYJIFa KaJbIITaCThIpaabl. Mopailb opTypili KoFaMm KabaTbIHaa

opTYpIi.
Kaszipri 3amManfbl ToxXipuOe KOPCETKEHIEH YKOHOMUKAHBIH, COHBIH, 1ITTHE OHBIH
0emniri — KbI3MET KOpCEeTy CallaChIHBIH TYTHIHYIIbUIApAbLl (KOHAKTapAbl) Ja,

eHIIpymIepaAl (pecTopaTopiap/bl, KOHAK YW >KYMBICIIBUIAPBIH) J€ MOpaiblaa
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arapTychI3 (OKBITYChI3) MYMKIH emec. COHABIKTaH Ka3ipri yaKbITTa MaHbI3/Ibl MaKcaT
Kac agamaap/bl aIaMrepuIliKTI uaeanaap MeH KYHAbUIbIKTapFa ColKec TopOueney
OO0JIBIT TAOBLIAIBI.

MopanbiH KYKbIKTaH aWbIpMAaIllbUIBIFBl OHBIH TaJlallTapbl TYPMBICTA JCTYD,
OIET-FYPBII, JKaJIbl KAObLIaHFaH HOpMAaJIap KoHE T.0. TYpiHJIe OSKITIITreH.

ITHKA TYypaJbl Kajanbl TYCiHiIK. DTuka (rpek. ethos-oner-ryphin, eHEere) —
MOpaJib, OHBIH Maiga 00Ty XKoHE JaMy epeKIIeNIiKTepl Typaabl PruiIocoDUsIIBbIK 1LTIM.
OTuKa MakcaTbl TOPTIN HOpPMaJapblH (aJaMrepuIiliK KOAEKCTEPiH) KYpacThIpy,
COHBIMEH KaTap Oenrimi-0ip Mopaib KyHeciH Herizaey. Mopaib HOpMalapbIHBIH
€pEeKILENIT OHBIH aJifbIH-aa OeplIreH YiFapbIMAaphl JKajbl KOFaMIBIK CUIIaTKA HE,
oJlapJIbl aJjaM KaThIHACKIHJIA OPTYPJIi JKyHenepinae KoJIIany Kepek.

DTHKa HOPMATUBTI FBUIBIM OOJIbIT TaObLIaabl. OHBI TOKIpUOETIK (OHETEIK)
dbunocodusicel nen te ataiinpl. COHABIKTAH ATHKA MaKCaThl aJlaMFa eHeren OuimMaep
OepyMeH Kartap, OHJla ©HeTell KbUIBIKTap Kacayra oJIeT TopOueneyre bIKnai eTe/ll.

OTuka agamjap KbUIBIFBIH, OJapJIblH TYybIHJAyFa TYPTKI OOJFaH cemnenTepiH
3epTTey/ie MCUXOJOTUsIMEH >kKaHacajbl. [Icuxomnorust agaMrepiiiik HopMajaapbl MEH
MPUHITUNITEPIHIH TCUXUKAIBIK TErl MEH KaJbINTacy MIapTTapblH KapacThIPajbl, aj
TUKA OpeKeTTep, cebenrtep, OACTTEPAIH aJaMmMIepuIik MOHIH  TYCIHIIpEi.
AnaMrepiniiik Heri3i aJaMHBIH TICUXOJOTUSUIBIK EpeKIIeNIKTepl — ce3iMaepi,
AMOIUSIIAPHI, CaHAChl OOJIBIT TaOBLIA/bI, Al aAaMIepIIUIIK TaJlanTapbl op aJaMMEH
OHBIH HaHBIMIAPbI APKBIIBI VFBIHAIBI )KOHE KaObUIIaHa Ib.

JTHKAHBIH Heri3ri Kareropusiiapbl. OTHKAa KaTEropHUsulapbl KOFaMHBIH
aJaMrepuIlUIiK KYHJIBUIBIKTAPbIH KOPCETETIH HETri3re alblHAThIH >KaJIbl TYCIHIK
00JIbINT TaOBbLUIA/Ibl. DTUKAHBIH HETI3T1 KaTeropusijiapbl: >KaKChUIBIK TEH KaMaHJbIK,
OOpBIII, ap, HAMBIC, A0BIPOM, OAKBIT XKOHE OMIP MOHI.

Kakcolnvix nen scamanoblK — TYJIFaHbIH MOPaJb/ll CAHACBIHBIH HET13T1 TYCIHIT1.
Bbyn TyciHikTep apKbUIbI aJ1aM KbUIBIKTAphI )KOHE OapJIbIK dpeKeTi OaraiaHaibl.

OTUKaa KaKCBUIBIK OapiibIK KOFaM WTUIINIHE TYJIFA KOHE OHBIH OPEKETIHIH
KaH-)KaKThI, TEHI€PUTIN BIKIMAJ €TETIHAEPIH OapibiFbl caHanaabl. AgaM —eMipiHjae
’KaKCBUIBIK KaHa eMec, ’KaybIKKaH JKaMaHIBIKIICH: TIOPEKUIIK, OMIPTe TYTHIHYIIBLIBIK
KaThIHACBIMEH, KOPTECHCI3MIK, COTKAPIBIK Ke3nmeceni. COHABIKTAH »KaMaHJIBIK KOFam
MEH TYJIFAaHBIH JaMy >KOJIBIHJAFbl Ke3-KENTeH KeAepriiep, ajaaMm apachIHIarbl
KOFaMJIbIK KaTbIHACTapibl OY3aThIH OapJIbIFBI [N TyciHyre Ooinassl. KamaHAbIKIICH
KYPECY/iH HET13T1 KypaJibl — )KaKChl 9PEKETTED.

bopwviw — €3 MIHAETTEPIH OPBIHJAY KE31H/I€ KOCIOU KoHE KOFaMJIbIK TajanTap/abl
OpHATYAbIH MOPAJIbJI KaXKETTLIIr1l. BOPBIITHI €H alJbIMEH MOpabAiH YCTEMIIK €Ty
XKarbl KepiHeAl. ©3 OOpBIIBIH OpBIHAAY TYJFaHbl KeTepeai. baiimaHbic aliMarbl
KYMBICIIBICHIH ©3 OOPBIIIBIH OPBIHAAY 63 MIHAETTEPIH HAKThl TYCIHY/I KAXKET €Tel.
byn sxarnmaiina Oopelll chIpTTaH OaillaHFaH eMec, KOHAaK YW HeMmece MeilpamxaHa
KYMBICIITBICBIHBIH, TEPEH HAHBIMBI pPETiHAE Myjjenepi Ooibin  KaObUIIaHAIbI.
BopeiibiH TyciHy MiHE3-KYWIBIK TYPIH TaHAayFa, KOHaKTapFa KaThIHACHIH TaHJayFa
MyMKiHAIK Oepeni. Kociou OopeIimn ce3imi naMblFaH KOHAK Y HeMece MelpamxaHa
KYMBICIIBICBI ~ YHEMI KOHaKKa KaMKOpJBIK KepceTell, KbI3MET KOepCeTyae
[IBIFAPMAIIBUIBIK TOCUT YCTANIBI.
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Ap- TyJIFaHBIH SpEKEeTTer1 afaMrepIlijiik HopMagapblHa COWKEC 63 OWbIH, Ce31MIH
KOHE KBUIBIKTapblH Oarajnay, ©3 TOpTIOIH eHereial TypAe ©3IriHeH OaKbLIaybl
Ky3ere acelpy KaOuieTi. Ap — MelpamxaHa >KOHE KOHAK Y JKYMBICIHIBICHIH
KOHAKTapFra >KaFbIMCBI3/IBIK aJIbIl KEJETIH KbUIBIKTAH alJIbIH-aja CAKTaWTBhIH IIIKI
Tepenrici. ApJbIH KeH TaparaH KepiHici— yiIT. KoHak yi Hemece MelpaMmxaHa
YKYMBICIITBICBIHBIH ap-YATBIHBIH 00JIYbI — KOCIOM YKapaMJIbUIBIKTRIH O1p mapTel. Ap o3
MIHJICTTEPIHE JKayaIchl3, HEMKYpPaJbl KapayblHa MYMKIHIIK OepMeii.

Hamvic — KoFramza TyJIFa, a3amar, e3 iCiHiH me0epi peTiHAe aJaMHbIH 63 MOHIH
(xyiin) Tyciny. «Hambic» KareropuscelHIa KOHAK YA HeMece MeipaMxaHa
KYMBICIITBICHIHBIH ©3 KIpJICHOSreH aTaFblH CaKTay BIHTAChIH KepceTremi. Hampic —
aJaMHBIH KOFaMJIBIK Oarachl JKOHE KOpIIaraH OPTaJaH OHBI KYPMETTEY IIaMachl.
KonakTap jkoHE KbI3METTECTEp ajAblHIAa 63 HAMBICBIH TYCIpMEy YIIiH OapibIK
MYMKIHIIKTEPII KOJJIaHy — KOHAK YH HeMece MeHpamMxaHa KYMBICITBICHIHBIH
agaMrepiiunik MmiHaeri. Erep OaiimaHbIc aiiMarbl *KYMBICIIBICHIHA HAMBIC CE31Mi
OosMaca, OHJIa 63 €HOET1 YIIIH jKeKe yKayalKepIIUNK ce31Mi JIe KOK.

Abuvipoii — nepbec o31H Oaranay TYpi, ©31HIH MAHBI3AbUIBIFBIH TYCIHY. « AOBIPOII»
KaTerOpusIChIH/A aJJaMHBIH KOpIIIaFraH OpTa >KaFbIHAH ChIJIAy KaKETTLUIIr KOpiHel.
Baitnanbic aiiMarbl >KYMBICIHIBICHI a0BIPOMBI OHBIH €HOEK camachl MEH MeJIIepiMeH
aHbIKTAJIabl. ©3 KaaipiH Ce3iHeTiH OailylaHbIC alMaFbl YKYMBICHIBICHI Ke3-KEJIreH
KeJyIIiHIH a0bIpoibIHA KYPMETIICH Kapaiibl.

baxpim orcone emip mowni. OMIp MOHI TYJIFa MakKcaTTapbl MEH HJCalaapbIMEH
anbIKTananel. Erep agam emipinzae makcat 6oimMaca, oHaa MoHi e 6onmaiasl. CoHaa
angam eMipiHiH MaH1 Hene? KeOine Oyi1 cypakka: «0ail OOJFBIM KeNel», <«OKETICTIKTI
KOCITIKEp OOJIFBIM KeJe/di», «OKbIMBICTBI OOJIFBIM KeJied» JAen »Kayar Oepeni. bipak
OWJI >karJaiiyiapia ekl TYCIHIKT: eMip MakcaThl MEH MOHIH IIaTacThipagbsl. MakcaTka
xeTyre 0onazbl, OFaH KETKEH COH apbl Kapail eMip MoHI Maceneci TybIHIalIpl.OMip
MOHI — a/iaM eMipiHeri Oenriii-0ip OarbIT )KOHE OJI aJjaM YCTaHATBIH aIaMIepPIITIKTI
KYHJIBUIBIKTAPABI JKYy3ere acaabl. OMIp MoHI — OHBIH OacThl CBI3BIFBI JKOHE ajaM
OMIPIHJIE CATBICTHIPMAIIBI TYPAKTHI OOJIBIN KaJla Ibl.

Op aJaMMEH eMip MOHI MACEJIECIH eIy KoOiHe OHBIH TOPTiO1, OHBIH KOFAM/IBIK
OKHUFajlapFa KaTbIHACKIH aHbIKTaWIbl. KOHAK YH HEMECE MelpaMXaHa >KYMBICIIBIChIHA
OHBIH aJaMTepIIIIK KYHIBUIBIKTAPEI MEH OFaH Ty >KOJJAPbIH aHBIKTANTHIH
ocenenmi eMmipiaik uaean Kaxker. OraH o3 KociOM KbI3METIHJIE KOFApbl MOPAJIbJIBIK
KYHJIBUTBIKTAPAbl KYHICIKTI OHETe/1 TOPTIMIEH YHIECTIPY KaxerT.

bakpim — agaMHBIH 6MIpIMEH MOpalibl KaHaraTTaHy KYWl, OHBIH TOJIBIKTHIFbI
MEH MOHIH TYCiHy. OMipre TYTBIHYIIBUIBIK KaThIHAC, KaJFaH KYHJBUIBIKTApFa
YMTBUTY TEK OakpIT WUIIO3MACKIH KYpy MYMKiH. bBakpITTBI eMmip ajadn,
HIBIFAPMAIIbUIBIK €HOEKC13, opINTeCTEPMEH JOCTHIK KATbIHACCHI3, OENCEHl eMIpJIiK
MO3UITUSCHI3 MOHI JKOK. BakpIT — Oap KyiimMeH pa3bl OO0JyIblH HIealabl Kyl emec.
by sxakcel Ooaiakka, 3 KOJIBIHIAFbl KeIepTIepAl )KOFa YMTHLTY.

AnaMrepmunikTiH KapanaiibiM HoOpMmaJiapbl. byn HopMmamap operTe
TOXKIpHOETIK KbI3METTE KOJJIaHbLIanbl. JKyMBICHI agamMaapMeH KaTbIHACaThIH
agamjapra oJapabpl Oy JKoHe Kajarajgay MIHAETTI. byl KbeI3MET KepceTy
KYMBICITBIIAPBIHA TIKEJIEH KAThICTHI.
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AJaMrepiiiIikTiH KapamnabiM HOpMalapbl amyaH-Typii. Onap HIBIHIIBUIABIK,
KBUIbI IIBIPARBUIBIK, ©3apa KOMEK, YJIKEHJEpl Chliiyiay KoHe T.0. Typanabl. bapibik
XaJBIKTBIH MOpabJl KOJEKCTEPIHJIEC €Kl KY3IUIIK, YPJBIK, CapaHJbIK, KaThITE3IK,
JMOPEKITIK, Taiga KyYHEeMIUTIK aWbInTajaThlH — aJaMrepIIuIKTIH — KapamnaibiM
HOpMaJIaphbl agaM/ap KaTbIHACHIH KEHUIIETETIH MOPajb/l (hOH OOJIBITT TaObLIA IbI.

AJTaMTepIIIiKTIH KaparnaiblM HOpMajapblH MEHT€pY — aJlaMHBIH TYJIFa OOJIBITI
KaJIBITITACYbIHA BIKMAJ €Tedl. byl HopMamapabl KIIMIKEHTa Ke3iHeH Oacram
MEHIepMereH ajiaMaap/a ayblp MiHe3 KaibinTtacanbl. byHnait mine3oen Meiipamxana
KOHE KOHAK YU JKYMBICIIBICHI COWJIECY/Ie YHAMCBI3 KOHE ©3 €HOCK KOJIICKTHBIH
Oy3ampl. byHmaii agamra OaiiaHpic aiiMarbl JKYMBICHIBICHI (OapMeH) KociOiMeH
alfHAJIBICYFa 0OJIMAMIbI.

5.2. MeiipaMxaHa jK9He KOHAK Yil }KYMBICHIBICHIHBIH KJCi0OH 3 TMKACHI

MeiipaMxaHa K9He KOHAK YH ’KYMbICHIBICBIHBIH KJCiOM 3THKACHIHBIH MIHI.
MeilipamxaHa jk0HE KOHAK YH *KYMBICHIBICBIHBIH MOpPaJb/l jKayanKepuIiri ete 30p,
cebebl oJapAblH KYMBICKI  afgamMaapMmeH OaimadeicThl. OmapablH eHOETiHe
KOHAKTapJblH KOHII-KYHi, Xal-)KarJalbl >KOHE JeHCayiblFbl Toyenal. Konak yit
HEMece MelpaMxaHa KYMBICIIBICHIHBIH €HOeT1 KaTaH KypblIFaH 00ybl MYMKIH €MecC.
Onapnan >xorapbl OUTIKTIIIK KaHa €MEC, KeNyIlll aJlJIbIHAAFbl MOPaJbJl OOPBIIIbIH
TepeH TYCIHY KakeT. byHia O0phII agaMrepiuiik KaXeTTUTIKKe aliHanaasl. backama
aliTKaHma, «ajaM - ajgam» THUOTI KOCIMTE Kallbl MOpajib TalanTapbIMEH KaTap
aJaMIepUILTIKTIH ©31H/IIK TaJlallTapbl MEH HOPMAaJIaphl QPEKET E€TEe/Il.

Konax yiui Hnemece metipamxana HCYMbICUIBICHIHBIY —KICIOU dMUKACHI —
KOHAaKTapFa KbI3MET KOPCETY JKOHIHJE KOCIOM MIHAETTEpl OPbIHIAY KE31HJIE KY3€ere
acaThlH aJaMIepIITIKTIH ©31HIK TaJanTapbl MEH HOPMAaJIapbIHBIH >KUBIHTHIFBI. Ol
MeilipamxaHa »oHE KOHAK YH CEpBHCIHIH ICHXOJIOTHSChIHA Herizmeneai. Kociou
ATUKAHBIH MaKCaThl OAilJIaHbIC aiiMaFrbl KYMBICIIBICHIHIA KOCIOM OOPBII TTEH HAMBIC
KaJIBIIITACThIPy, KOHAKTAPMEH JKOHE ©3 KbI3METTECTEpPMEH JKoHE T.0. ceilnecy
MOJICHUET! JaF/bUIaphIH  JaMbITy Oonbill  TaObuiafel. On  OaiiaHbic  aliMarkl
KYMBICIITBICBIHBIH ~ aAaMTepIIUTIK  YATICiHE (9TaJOHBbIHA) OaFbITTAyIIbl  OOJIBIM
TabbLIabl. MBICaNbI, )KAPKBIHIBUIBIK, CHITANBUIBIK, SJCTTUIIK, KbUTbl HIBIPANIBLIBIK
KOHAaK Yyi HeMece MelpamxaHa >KOHE KOHAaK VM IKYMBICHIBICHIHBIH MIHAETTI
KacuerTepl Oonbin TaObuIaAbl. OnapAblH OpPKAMCBICHIH KOHAKKA KBI3MET KOPCETY
OapbIChIH/Ia OCHl YJATUII >KUBIHTBIKKA YMThUTy Kepek. KociOum 3Thka TamantapbiH
Kajaranay oJIeTKE aillHally YUIlH KOHAaK Y HeMmece MelpamxaHa >KYMBICIIBICHI dp
KaJlaMbIH OaKbLIay KEPEK.

Baiinanpic aliMarbl J>KYMBICIIBICHI ©3 KOHUI-KYHMIH Oakpuiay kaxker. Harmap
KOHUI-KYH KeTyIIJIEPMEH 5KOHE KbI3METTECTEPMEH KAaThIHACHIHA 9CEP €TIEY KEepeEK.
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Kaciou hTuka koaekci

MelipamxaHa >KoHE KOHAK YH >KYMBICHIbUIApbIHA KOWBLIATBIH KOCIOM S3THKA
TaJlalTaphbl apHalbl Ky)kaTTa (KOJAeKCTe) OSKITIIel.

Konekcrig «KpI3MeT kopceTy MoZICHUETI )KOHIHIE epeKeNiepiny» KapacThlpailbIK:

e opOip kenymni (KOHAK) OFaH KOHAK yiue (MelpamMxaHaja) KyaHBIITHI CKEHIH
Ce31HY KepeK;

e opOip KemyIi- BIKTUMaJ KOHAK;

® KBUIBI IIBIPAMJIBI KO3Kapac, JKaKChl KYJIIMCIpeY ICKepdiK TOpTimmeH Oipre
KeNIyIIiMeH OalJlaHbIC TYy3yre KOMEKTECEedl JKOHE KBhI3MET KOepCeTy/l
YKEHUIACTEN];

e KOHaK KaHAail Ooiica, coi KyWiHIE KaOBUIAAHBI3, OHBIMEH OipHEIle MHUHYT
ceiiyiecyie ©3repTyre ThIPBICIIAHBI3. OJICTI, CHIITANbBI KOHE KAPKBIH OOJIBIHBI3,
OipaK CBIMaWBUIBIK >KaFBIMIA3IbIKKA alfHAIMAay KEPEK. CBHIMAWBLIBIK OpPTYPIIl
’KacTarbl, MIHE3/11, TEMIIEPAMEHTTI alaMJIapMEH Coilsiecyie €H CEeHIM/I1 Kypal.

e baiinaHpiC aliMarbl >KYMBICIIBICHI UITHTIATTBUIBIFBI — KBI3MET KOPCETY
MOJICHUETIHIH >KOFapFbl JEHI€HiH OpHATyIbIH Oip mapThl. bIKpUIacChI3IBIK —
KeNyIIJIEpPMEH ©3apa KaThIHACTAFbI €H YJIKEH KaMaH/IbIK.

e Hewmkypailibl Ke3Kapac KelylliHI COHIIAJBIKTBl TICUXUKAIBIK >Kapalanbl,
KanaJaHJbIpaJibl, MEHIpIMCI3 eTel.

e O3-031HI3/1 YCTaHbI3, MIBIJAM/IbI OOJIBIHBI3. O31HI3/ll CaKTaHbI3, apTHIK KO3yFa
MYMKIH/IIK O€pMEHI3.

o JlepekuTikKe YyCTam/Ibl TICH ChIMAbI skayar OepiHi3.

e KoHakTap marbIMbl MEH KapChUIBIKTAPBIH HAa3apChI3 KAIBIPMaHBbI3.

e [IIbIH KOHUIJIEH ’KOHE YaKbIThUIbI KEMIIPIM Cypay — KOopJjaHy emec, Oenrini-0ip
KIHOH1 TYCIHY KOHE MOJICHHET Oerici.

e Konak yii Hemece MeilpaMxaHa IKYMBICHIBICHBIHBIH  OpOip  KbUIBIFBI
MOTHBAIMSTIAHFaH 00Ty KepeK >KOHE OIUISTTLIIr KeIylIije KYMOH TyAbIpMay
KEpeK.

e Keommiunik ko3 anabiHAa OOJIFaHIa HEMEce KeNyIIIEpMEH ceillecy Ke3iHie
OachIHBI3bI TOMEH TYCIPMEU TiK YCTaHBI3.

e O3IHI3IH (PU3MKAIBIK >KOHE ICHUXUKAIBIK >KYKTEMEHi3[1 OIpTeKTi Taparyra
THIPBICBIHBI3, KEJIYIIUIEPIH HEr13r1 aFbIHbI YaKbIThIH YMBITIAHBI3.

e KoHak y#i Hemece MelpaMxaHa KoHE ©3 KbI3METTECTEPIHI3IH HaMBICHIH
CaKTaHbI3.

Konak yit Hemece MeilipaMxaHa >KyYMBICIIbIIapbIHA OYJ1 epeskeNiepl JKaTTam amy
KETKUTIKCI3. Byl epekenep OHBIH HaHBIMBIHA OTII, OHBIH «CKIHIII HATypachIHA
aitHaIy THicC.

bipak keii0ip KymbIcIIbUIap KOCciOM 3THKA TalanTapblH KaJaralaMaibl.
Kenymriiepre KaTThUTBIKIIEH, KaHCBI3ABIKIICH, ©31HE JCTCH MEHMEHIII KaThIHACIICH,
aJlJayMEeH, TOJIEM apThIFbIH KaliTapMayMeH KoHe T.0. Ke3/lecyre Typa Kenei. bapibik
OYH/Iail aybITKYJapMEH OKIMIIUIIK KOHE TOPOUENTIK 9IICTEPMEH KYPeCy Kepek.
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5.3. MeiipaMxaHa JKoHe KOHAK YH KYMBICHIBICHIHBIH KJCiOU TOPTiOiHIH
epeKIeaiKkTepi

Toprin TypaJsl xkannbl TyciHik. Anam TopTiOl — Oacka agamaapMeH e3apa
OPEKETTECKEHIE JKY3€re acaThblH KbUIBIKTAp JKUBIHTHIFbI. OJ OHBIH KaXKETTUTIKTEPIH,
KO3KapachblH, TEMIIEPAMEHT >KOHE MIHE3 EpPEeKIICNIKTePIH, Kbl TYJIFAIBIFbIH
cunartaiiipl. bipak ajgam TopTiOiHE OHBIH TeMIIEpaMEeHT THIIi, OPEKET TYpl FaHa eMec,
coll Me3erTeri ky#i ge ocep ereni. Keiine cabbipinbl, 6aiicanapl ¢iaermMatuk adext
KYHiHE TYCIN, ©3-631H YCTaMaWThIH XoJiepukke aiHamanwl. Keibip xarmaiina
Oencenl *KoHE MEHMIpiM/Il CAHTBUHUK ©31HE CEHIMCI3, jka0bIpaHKbl 00aaabl. TopTinTi
peTTeyie SMOIUSIIap MEH ce3iMuep YIKeH MoHre ue. HeriziHen agam TopTiOl emip
KarJaibIMeH, KociOn eHOEK epeKIIeTiKTepMEH JKoHe T.0. aHbIKTaIa Ibl.

Angam TopTiOI Kypaeni, Kem KbIpJibl KYObUIBIC, €3 KypaMbIHAa ceiliecy
CUTYallMSIChIH OarajiayliaH, OHBIH JaMyblH OOJDKAyIbIH >KOHE KayanTbl OpEeKeT
Kypy/JlaH Typajibl. KoHakIeH KaThIHACKA TYCE OTBHIPHIN KOHAK Yii HEMece MelipamMxaHa
KYMBICIIBICHI OipKaTap KoCIOM-3TUKAIBIK MOCEIIeNIep Il MISIIe i:

® KOHAaK CYpaHbICTapbl TypaJbl ©31HIH Xadapaap OoiybIH Oaranay;
® KOHAaKIEH OaillaHbIC OpHATY 9/ICIH TaHJaYy;
® KaJIMbI 63 TOPTIOIH/I1 aHBIKTAY.

Toprinte ’xeke KbUIBIKTapIbIH KYHABUIBIKTapbl KepiHic Tabaabl. Konak yii
HEMece MelpaMxaHaHbIH OailylaHbIC aliMarbl >KYMBICHIBICHI ©3 TOPTIOIH KOHaKTap
CEHIMIH TY/ABIPY, ©31HE KapaTaThIHAai €Till OpHATYy KepeK. Ocipece a3 MOJECHUETTI
TYTBIHYIIBIFA KBI3MET KOPCETYy Ke3iHJe ©3 TOPTIOIH MYKHUST TaHJay Kepek,
ceO0eOloHbIMEH KaThlHACKaHAAa KYTIETeH Karaaiyap, Jayibl >Kargaiiap TybIHAAY
MYMKIH.

Anlam TOpTiOiHE eMIpje OpPBIHJAAUTHIH OenTuT-01p aneymemmik poendep YIKEH
ocep turizeni. «Pem» TYCIHITT opTypJsii KOFaMJIbIK YHFapeIMAapabl ((pyHKIUSIIAP/IbI,
OpeKeTTEP/I1) OpbIHAAY KE31H/E TYJIFaHbIH TOPTIOIH CUMATTAY YILIIH KOJAaHbLIAIbI.

OJIeyMeTTIK PeJl — TYIFaapalblK KaTblHACTap JKYWECIHIE TYJIFaHbIH
MO3ULUSACHIHA (CTATyChlHA) OalJIaHBICTBl KAOBUIAAHFAaH HOpMalapFa COMKEC KEJETIH
TYJIFa TOpTiOi. benrini-0ip aieyMeTTiK pesii oiHay Ke31H/e ajJjaM pecMH Ky KaTTapja
(Hyckaymnap, Jaya3bIMJABIK MIHAETTEp) OONaTBIH HEMEce JSCTYpJIEPMEH, ofelm-
FYpBINIEH OeKiTinreH Oenrum-Oip Oarmapiama OOWBIHIIA dpekeT eTeni. Anam o3
QJICYMETTIK POJIiH CaHaJIbl, COJI CHUSKTHI CAHACHI3 OPBIH/IAY MYMKIH.

OJICYyMETTIK peJl — TYIFa apaliblK KaTbIHAC XYHWECIHJE OHBIH MO3UIUSChIHA
(crarychiHa) OallaHBICTBI KaOBUIMAHFAH HOpMajapra COMKeCc KeJeTiH TyJIFa
TopTiOiHi. benrini-Oip onmeyMmeTTiK pesijii OpbhIHIaraH Ke3[e ajgaM O PECMH
Ky)KaTTapnaa (HycKayiapja, Jlaya3bIMABIK MiHAETTepe) O0Mybl MYMKIH Oenrii-0ip
OarmapiaMara CoMKec OpeKeT erell. AllaM ©3 OJEeyMETTIK POJIIH caHajldbl >KOHE
CaHaChI3 OPbIHAAYbl MYMKIH.

benrini-6ip oneyMeTTiK pesAl opelHAAY Oenrun-0ip ’keke cumarka ue. by
WHJIUBUAYyaJIU3alMs Kol MeJepe agaM OiaiMiHe, OyJ1 pesii OpblHAay eNTUTITIHE ,
KOpIIaraH agamMjap KyTIMIHE COliKeC KelyiHe OalIaHbICThI.
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AIMUHUCTpATOpP MEH KOHAK - OYJI 9JIEYyMETTIK peJijep. Op KaKThIH 63 aJlbIHA
©3 POJEpPIH cayaTThl OpBIHJIAY KbI3MET KOpCeTy YPIICIHIAE e3apa KaThbIHACTBIH
KOFapbl MOJICHUETIHE CoHKec Keneal. AIMHUHHCTpATOp MEH KOHakK Oip-OipiHeH
Oenruni-0ip TOpTIM KyTeai »oHe Oip-OipiHae Oenrim-0ip MiHe3AepiHiH OOybIH
MaubIMIaNlIb].

Mpeicanbl, KOHaK KOHAK YHWre opHamaca OacTaraHlia, OHBI JKOFapbl OUTIKTI
KYMBICIITBIIAP KAPChI allaJibl, T€3, opl MOACHUETTI KbI3MET KOpCeTe/l e OMIaiIbl.
TyTeiHymbUTapaeiH  OYHAAW CceHiMuepiH Oie OTBIPBIT KOHAK YHIIH KBI3MET
KOPCETETIH MEPCOHAIIBI 63 apTHIKIIBUILIFBIH KOPCETIIEY Kepek. O3 KarblHaH KOHAK YH
KYMBICIIBUIAPhl KOHAK ©3 TIJETiH HAKThl JKOHE aHBIK alTKaHBIH KyTeni. bipak
OapiBIK KOHAKTAp OHBI icTell anmmaiael. COHABIKTaH KOHAK YW HOMIPIH TaHIayna
KUBIH/BIK TYbIHJaFaH KOHAKTapFa KaKeT KOMEK KOPCETUTy THIC.

MeiipamMxaHa >KoHE KOHAaK Yiiie OaijaHblCc alMarbl >KYMBICHIBUIAPBIHBIH
meOepIliK KOPCETKIII MEH TaOBICThI OPEKETIHIH MaHBI3AbI KIITI KOciOM TopTiOiHE
KOpIHIC Ta0aThIH 63 AJICYMETTIK POJIiH €NTi OPhIHIAy OOJIBIN TaObLIAIBI.

MeiipamMxaHa ’KoHe KOHAK YHIIH 0ailiIaHBIC alMaFbl KYMbICHIBICHIHBIH,
Kdciom TopTidi. KociObu Toptin OaiiyaHbic aiiMarbl KYMBICHIBICHIH KOHAKTap 1IIIHEH
OenmyMeH Karap, aca Kem KYKTEeMeJepJeH JKYHKe OJKYHeciH KOpray Kepek.
MeiipamxaHa JkoHE KOHAaK YW  JKYMBICIIBICBIHA  ©31HIH  WHJIMBHIYaJJIbl-
MICUXOJIOTHUSJIBIK ~€PEKIIENIIKTEPIH €CKepill KOCIOM TOPTIN JKOJBIH KYpPy Kaxer.
Mpeicabl, CAHTBHHHK JKYMBICTAp/Ia YJIKEH JKayanmKepIIiIiK, XOJePUK — YCTaMIBLIBIK,
(daermatuk — OEJICEHAUIK, MEJIaHXOJIUK — 3MOLMOHANIBI TYPAKTBUIBIK JaMBITY
KEpeK.

MelipamxaHa KoHE KOHAK YHJIH OailllaHbIC ailMarbl >KYMBICHIBICHIHBIH KOC10M
TOpTin OenruTi-0ip Tajmantapra xayamn 0epy Kepek.

Tinexmecmix cone ax Koyindinik. TIIEKTECTIK T, aK KOHUIIUIIK T€ >KOFapbl
aJaMIepIIUNK TeH IIBIH KOHUIICH KIll MeHUIIUIIKTI KakeT eTeml. MenipiMaiiiK
agamaapabl Oip-OipiHe KaKbpIHAaTaabl. AK KOHUIII )KOHE JKbIJIbI IIBIPAiIbl KATbIHACKA
KOIITEereH KeIYIIiJep COMKECIHIIE jKayar Oepe/l.

Kenymurinepaiy bIKbUIACKIH TYIBIPY YIIIH OFaH >KOHE OHBIH TIJIEKTEpPIHE JEeTeH
LIbIHAWBl KBI3BIFYLIBUIBIK KepceTy Kepek. KoHak yW Hemece MenpaMmxaHara
KipreHHeH Oacrar, Kenylll ©31H KYTKeH KOHaK eKeHiH ce3iHy kepek. On Typaibl
OaillaHbIC altMaFbl KYMBICIIBICHI AaYChI 1a O1I1py Kepek.

Kb3mMeT kepceTy TaOBICTBUIBIFBI KEIYLIIMEH Kaill Typle CeillleCKeHIHIHE e
OaitnanbIcThl. COHIBIKTAH KEIYHIIIMEH OailIaHbICThl KEHUIAETI YIIIH COHIeCcy.iH
OpTYpJi KYpajmaphl: bIM, HIIapa, TYPHIC OYPHIC KOJMMAAHBLIY Kepek. Keizmer
KOPCETETIH MEePCOHANIBI 63 TYPIMEH KEJIIIUIEp XKaFblHaH ChIAJIAYbIH TYIBIPY KEpeK.
Mpgicanbl, METpJOTENh MeHpaMxaHa oHE KOHAK YHIIH IIbIHAWbl Hecl OOJIBIM,
KEJYIIIHIH €H KbIMOATThI, aca KYTKEH KOHAaK peTiHe KaObu1aay Kepek.

Kenymnrimen kaThlHacka TYCKEH COH, OaiJlaHBIC alMaFrbl JKYMBICIIBICHI TEK
oHIMIEPl (KBI3BMETTEP/I1) OKEIyMEH aWHAJIBICTIAUTHIHBIH, OJaH KENYIIHIH KOHIJI-
KYH1 Toyesal eKeHIH YMBITIay Kepek. TilekTec KaTblHAC KeNyllire KyaHbIII aJibIi
KeJe/Il, OMIpJIiK TOHYCBhIH KOTEpEIi.
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MeiipamxaHa JKOHE€ KOHAaK YW JKYMBICIHIBUIAPBIHBIH  HEMKYPaNUIbLUTBIFBI
Kenyuriepre yHamanasl. Onap KyMbIcTa OCNTUIEHIeH YaKbIThIH OTKI3II KYpP JCTeH
ocep TybIHAahael. HeMmKypaitnel sKyMBICHIBLIAD JYPHIC jkKayanm OepMmerl, KaHmai
eHIMIe (KbI3METKE) TaHJay KaKETTUIIriHe KeHec OepMmeil xkoHe T.0. AJl KbI3MET
KOPCETY MOJICHUETI KbUIbI CO3JICH, KENYIIIre JereH Ha3ap/laH TYPaJibl.

Koot wblpauviivly,  ceinatviivlk.  MelipaMxaHa — JkKoHE  KOHAK Y
KYMBICIITBUIAPBIHBIH, JKbUIBI IIBIPAUbUIBIFGl KEJYIIIHIH OHbl YHATYbIH TYIbIPaJbl.
OpOip KEMyIIiHi KbUTBI IIBIPANIIBI KO3KAPACIICH KOHE «HEMEH KOMEKTECE alaMbIH?»
JIETCH CBIMAbl CYPAKIICH KapChl ally Kepek. MelipaMxaHa )oHe KOHAK YHIIH KbI3MET
KOPCETETIH TIEpCOHAJbIHA OapybIFbIHA OIpJei ChIMAlbl JKOHE OPKAWCHICBIMECH
WHIUBUTY AJIIBUTBIFBIH €CKEPITT OPTYPIIL COMIECi KepeK.

ChInailbUIbIK — KENYIIIEPMEH COMIeCy HOPMAChl, OFaH KOHLI 067y KOpCeTKIIIIi.
ChImalbUIBIK — YKCAC €MeC MiHe3, KbUIBIK, Ko3KapacTap apachlHIaFkl aMOPTH3ATOP.
AKBIpBIH aTBUTFAH ChIMNAibl O3 KATTHI aifKal1aH Ja KYIITIPEK dcep eTel.

O3iHe JKaKChl KAThIHACTHI Oarajiail ajaThlH KEIYIIUIEPMEH Chillaiibl 00Ty OHAMl.
A xemyini Jepeki, >Kaiumbl KaObUIAaHFaH TOPTIN HOpMajapblH Kajarajiamaca, He
icTey Kepek? OKiHilKe opail keibip >kyMbIciIbuIap OyHAAl *Karnaia coi CHUAKTHI
onenci3 opeker etemi. Jlepekimkke KaTThl co30€H kayam Oepy — JHAJIOITBIH €H
&Kakchl Typl eMmec. Eki jkakTaH Ja ajaMrepiiuliik HOpMaiapsl Kajarajiamay e3apa
KOPIeHCI3/IIKKE anbln Kejeal. bynan keiiiH kenymn KoOHaK yil Hemece MeiipaMxaHara
KEJIyJICH KaHAaraTTaHy aJMaupl.

Keline koHaK yil Hemece MelpamMxaHara KEJIreH TYTHIHYIIbI THIHBIIICHI3aHFaH
KYiie Keyenl Je, KbI3MET KepceTyJle KIIIKEHTal Kare YIIH aiffailinail Gacrtaiipbl,
JTUPEKTOPBI IMaKbIpa OacTaipl. ByHmall TYTHIHYIIBIFa KBI3MET KOpCETy Te3 opi
KBUTbI IIBIPANIIBI 00y KepeK. OHbIH JOpEeKUTIrHe KATThI )Kayan OepMey KepeK, OHbI
03 aTblHa KaObuigaMay kepek. Conia raHa OyHJail TYTHIHYIIBI KOO1HE THIHBIIITAJIBI,
03 TOPTIOIH ©3repTe/i.

OcbiHgalt KaybIpT >Karmaiiiapja OaljaaHbIC aliMarbl J>KYMBICIIBICBIHA OHBIH
CBHIMANBLIBIFBI MEH JKaWIIBUIBIFBI KOT KoMeKTecenl. Erep a3 Mo/IeHUeTTI TYThIHYIIbIFa
OaillaHbIC aiMarbl >KYMBICHIBICBIH >KaHHBIH >Kal0apakaTThUIBIK KYHIHEH IIbIFapa
anmaca, nepeki Oeritapantananbl. COHIBIKTaH KOHAK YW HEMece MehpamMXaHaHBIH
KbI3MET KOPCETETIH TMEPCOHANBl MOJICHHUETCI3 TYTHIHYIIBUIAPMEH ChIMANWBLUIBIK
KOMETIMEH KYpece ajry Tajamn eTuiel.

Kiwi neuinoinix, izemminix. Kiwi netiindinix agam caHaChIHBIH OaKbLIaybICHI3,
KBbUIBIK OCEpPIHEH OpEeKEeT €TETIH aJaMIepIluliK TopTin JeHreui. Kiwi netiindi
OaillaHpIC aliMarbl JKYMBICIIBICBIHAA Oall 1MIKI MOHI akKChl ofeTiMeH (1K1
MQJICHUET1), JaWbIKThl CHIPTKBI TYpiMEH (CBIPTKbI MoAEHHMETI) yinecendl. baiinaHbic
aliMarbl JKYMBICIIBICHI Kiwii netiindiniei - OYJI COHBIMEH KaTap KeJyllire KyhiHe aiy.
O sIFBIPBIHAH LIBIFAPBI MEH MA3achiH alyFa COMKec KeIME i, coiliecyie KaTThUIBIK
neH GopMau3Mre Kapehbl TYPATIbI.

I[3emminix naya3pIMIbBl HYCKayJapra Colike MIHAETTEpIMEH KoeOipek Oip Hopce
icTel ay MalbIHIBIFBIHAA KOPIHE]I.

Kiwi netiindinix nen i3emminik KEIXyIIUIEPMEH KaWIIbl KEIylHE MYMKIHIIK
oepmeiini. bynan kemymisiep omin Oonmaca na, OalaHbIC aiMarbl >KYMBICIIBICHI
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OipeyaiH aWTKaHBIMEH JKYPy KaKeT JereH ce3 emec. byHpmail xkarmaimapna
KEJIyIIiIepre ojapAblH KaTeIeCETIHIH TYCIHyTe OUs3bI TYP/e KOMEKTECY KepekK.

Yemamowinwik dicone oHezeninik. ¥cmamobwlivlk — ©3 KOHII KyWl MEH ce3IMiH
Oakpuiay kaOimeti. Kenyminepain  oxemci3  TopTiOiH — Oailylanbpic  aliMarbl
KYMBICIIBICHIIAp ©3 aTblHAa KaObugamay Kaxker. Cebebl KoHaK yire Hemece
MelpamMxaHara Kipep aiablHAa KeJIyIlll >AaHHBIH THIHBIITHIFBIHAH UIBIFAPFaH
KArbIMChI3 OKHFaHbl OachlHaH ©TKi3yl MyMKiH. COHBIMEH KaTap Ma3achI3/bIK,
CEHIMCI3/IIK )KoHE T.0. CHSIKTBI KacueTTepi Oap anmamaap 1a 6ap eKeHiH eCKepreH KeH.
ArpeccuBTi, caOBIpCHI3 Kemymiiiep ae 0omysl MyMKiH. ByHaail kemymrinepMeH KOHAK
y#i HeMece MelpaMxaHa >KYMBICIIBICKI CaOBIPIIbI, KOHUIMI Kyiae OONybIH cakray
Kepek. byt amonmoHanapr KOpran 00J1asbI.

Oneceninix - 631H XoHEe 0acka amammapiabl chiiiay emmemi. KoHak yi Hemece
MelpaMXaHaHBIH ©HETell )KYMBICIIBICHI KeyIIiJep KaTeIKTEPiH KOpCeTneil KbI3MeT
KepceTe ananapl. byHIal KYMBICIIBI TYTHIHYIIBI KOHUI-KYHIH, OHBIH TYJIFAJIBIK
EPEKIICIIrH Ce3€ ajajbl )KOHE KbI3MET KOPCETY/IH €H >KaKChl TaKTUKACHIH TaHJau
ananpl. bipak keiOip OaillaHbIC aliMarbl >KYMBICHIBICBUIAPFA TAKT Ce31Mi aWHBIM,
JayJibl JKaFaaiiapra anbli Keaesi.

Kamkopnvig. On e3 iciHe ajnan KaTblHAcTa KepiHeal. byHpa Tamnceipeic Kajai
KaObUIIaHFaHbl ©Te MaHbI3Ael. KoHak yil Hemece MeHpamMxaHa KYMBICHIBICHI
TYTBIHYIIBIHBI MYKHUST THIHJIAI, KOKET 00Jica, maiaaibl KeHec 0epy Kepek.

[llebepnix. KociOu miebepiiik KOHAK YW HeMece MelpaMxaHa >KYMBICIIBICHIHA
eHOeriHe IIbIFapMallbLIbIK KO3KapacTaH Kapar, T€K OpBIHIAyIlbl eMec, ©3 ICIHIH
BUPTYO3bl OONyblHA MYMKIHAIK Oepeni. Harbl3 MamaH Kenyllire He KaXeT €KEHIH
OipJieH TYCiHel.

Baitnanbic aiiMaFbl )KYMBICIIBICHI IIEOEPIIri CHIPTTAM J1a KOPIHEIl, MbICAJIbI, €I
o0irepciz Kedyuijiepre IMUpaK KbI3MET KepceTy KkesiHae Oaiikanansl. OHBIH
medepIIiri KaXKeTTl JaFapliiap MEH eNTUIIKTIH JaMy JoPEeKeCiMEH aHbIKTaIa IbI.

Opyouyusinvievl. baiiaHplc aiMarbl KYMBICIIBICBI — KOHAK YHIIH HeMmece
MepaMxaHaHbIH «0eTKe ycTap afgambDy. KbpI3MeT KepCeTeTiH MEepCOHANIbIH KociOu
O11iM1, K©3KapacTapbIHBIH KeHIIr1 MelipaMxaHa »oHe KOHAK Y aTaFblH aHBIKTANIbI.
Kes-kenren melipamxaHa *oHE KOHAK YH KYMBICIIBICHI Typasibl KeIylni OailaHbIC
aliMarbl )KYMBICIIBICHI O1711M1 MEH eMTLIIT] Typajibl dCepiHEe HETI3EMII MKIp alTabl.
Erep meiipamxaHa jxoHE KOHAK Y KYMBICIIBICHI CypaKTapFa cayaTChl3 Jkayan Oepce,
KEJIyIIl OYJI )KepJie KbI3MET KOPCETY MOJICHUETI TOMEH JIeTI OMJIal/IbI.

O3 melpamxana JHcone KOHAK YU HaMmbichld ouay. MelpamxaHa )KoHe KOHAK Y
KYMBICIIBICHI ©3 KBI3BMETTTECTEPIHIH KaTe OpeKEeTTepiHe KIHAMII eMeC >Karjauiap
OoJlazibl KoHE OJlapAblH KaTeCiH 63 MOWHBIHA aiFbichl kenameial. bipak on e3
MelpaMxaHa jkoHe KOHAK YW KOJUIEKTUBIHIH OKUIl PETiHAE CE31HII, OHbIH HaMbICHIH
KOpFarl, 0oceKke yKaraaiapapl cayaTThl eIy KEPeK.

Taoocipubenix O0agovinapoviy 60aybl. A3 MOIEHHETTI KEyIIiJepMeH TopOue
’KYMBICTAPBIH JKYPT13TeH/IC OJapIbIH KbUIBIKTAPBIH TIKEJIEH ChiHayFa OoyMaiiibl. by
Karjaiiga MelpaMxaHa JKOHE KOHAK YH KbI3METKepl ©3iHIH OHeresl »KOHE ChITaibl
TOpTiOIMEH acep eTyl MyMKiH. JKoFapel OUTIKTI KbI3MET KOPCETETIH MEePCOHAIBIHBIH
KYMBICHIH OaKbIIal OTHIPHII, KETYIIIEp TYWCIKCI3 )KaKChl 9JIET UTEPEIi.
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Toxipube KyMBICHIHAA >KOHCI3AIKKE, KETYIIIHIH aJaMIeplIlliK KacHeTTepiH
KopJiayra xon Oepmey kepek. KeiOip eilipaMxaHa jkoHE KOHAK YU >KYMBICIIBUIAPHI
KEJIYIIUIEPAiH Haap TopTiOiH Kepill, Topouesei 6actanapl. by makcaTTa KoJaichi3
Kypasiiap/ibl KOJIIaHa bl /1a, Aay TybIHJAaybIHA aJIbIN KEJE/II.

Kacion toprinTi mMeHrepy :xoamapwl. Kapacteipbuiran OailylaHbic aliMarbl
KYMBICIIBICBITIAP/ABIH KOCIOM TOpTiOIHE KOWBUIFAH TaylanTap KbhI3MET KOPCETYIiH
OPTYpJIi JKaFmaiapbiHaa OarbITTayIIbl OOJBIN TaObIaabl. by Tananapasl Oy FaHa
&KeTkuTikci3. Colfkec JKaTThIFYIapChl3 KOCION TOPTIM KYIHUSUIAPBIH MEHTEPE aIMalIbI.
By >kaTTeIFynapablH MakcaThl- Healabl OaillaHbIc aiiMarbl )KYMBICIIBICH OeifHeci
Typajbl TYCIHIK KaJsnTacTeipy. KociOn namysiHa Kapail MelipaMxaHa jkoHe KOHAK Yil
KYMBICIHIBICHI OCBI O€ifHere (MMUDKTe, dTAIOHFa) JKaKbIHAAy KepeK. byHnal sTanoH
OailmaHpic aliMarbl JKYMBICHIBICHI KOJEKCIHIH OapibIK eXelepiH KaJaralalThiH
MelpaMxaHa JKOHE KOHAK Y KYMBICIIBICKI OOTYbl MYMKiH. ©3 KbI3METIH HACAIIbI
OaillaHbIC aliMarbl KYMBICHIBICHI KBI3METIMEH CalIbICThIpAa OTBIPHIN, AWKBIHIAIFaH
COMKECCI3IIKTI KOSIbI.

MeilipamxaHa oHE KOHAaK YM KYMBICHIBICBIHA KOCIOM TOPTIOIH MeEHrepyre
KbI3MET KOPCETY OPEKETIHIH 9oJIICTEMECIH Hrepy KeMmeKk kepceredi. byn omicteme
KEJyIIJIEpre YCHIHBUIATBIH TaraMIapJiblH TaralbIHAAITYbIH, MaWJachlH >KOHE T.O.
TYCIHIIPYAIH €H KON THIMJIUIITH KaMTaMachl3 €TeTiH OeNTiai-01p 9IiCTep KUBIHTHIFBI
OosbIll  TaObUTAABI. OJIICTEME HETi3iHAe OaillaHbIc aliMaFbl  KYMBICIIBICHIIA
(bapmenze) KbI3MET KOpCeTy OMBIHBIH Oenrumn-O0ip ofici Kaibimracaiasl. Keizmer
KOPCETY OPEKETIHIH 9MICTEMECi TaraM >KOHE OHBI Jaspiay TEXHOJOTHSCHI TypPalbl
aliTa any, mapanTtap Typaiabl MOJIIMICY KoHE T.0. Macelnenepl KapacThIPbLIAJIbI.
KpI3MeT KepceTy opeKkeTl 9[ICTEMECIH HUIepreH MeipaMxaHa >KOHE KOHaK Y
KYMBICIIBICHI K€3-KEJIT€H KEeIyIIire KaKeT MAJIIMET Oepe aajbl.

Kbi3mer koepcery cTuii Typanasl TyciHik. Kpi3MeT kepcety cTuil Maceneci —
MelpaMxaHa *KoHe KOHAK Yi CepBHCI MOJICHUETIHIH Jie Maoceneci. Melipamxana skoHe
KOHaK Yi Ou3HeciHje O9CeKeHIH ocyiHe OaislaHbICThI Ka3ipri 3aMaHFbl KENyIIUIep
TajanTapblHa COWKEC KbI3MET KOPCETY/IH OHTAMIIBI CTHIIIH IIBIFAPY KAKETTUIIT OCTI.

Meupamxana dcone Kouax yide Keayuliiepze Kvlzmem Kopcemy Cmuni Jel
MelpaMxaHa jkKoHe KOHAK Y MEePCOHAJIBIHBIH KbI3MET KOPCETY SJIICTEPIHIH TYPAKTHI
KAJINBUIBIFBIH alTaabl. bysl KpI3MET Kenymiijaep KaKeTTUIINH KaHaraTTaHJbIpyFa
OarbITTaJIFaH.

OpOip Oailylanbic aliMarbl KYMBICHIBICBIHBIH JIepOec CTHll Oenrun-0ip KbI3MET
KOPCETYIIH HaKThl CTAHIAPTTHI YpAiciHae kepiHemi. OHTalibl aepOec CTHIIbI
KYpacTelpy TepeH MoHre wue, cebebl od  KeIylIjiepaiH  KaXeTTUIIrH
KaHaraTTaHJbIpyFa TIKEJIEH KOMEKTECEe/ll JKOHE KaJlbl MelpaMxaHa JKOHE KOHAK YH
MYJJIECIHE cail Keme/l.

Kp3MeT kopceTy CTWIIH Tajjaay KbI3MET KOPCETY CIIEHApUMiH KYpyJa KepiHeIl.
Kp3mMeT kepcery crieHapwifl Jien Kemymiire Oenriiai-0ip KbI3MET KepceTy YpAICIHAe
KYPETIH CIOKETTI cbi30anbl aitanbl. CrieHapuil opTypiil cyiiemennuey TypJepi:
MY3bIKAJIBIK, TBIOBICTHIK, KapbIK KOHE T.0. KOPCETLIIN Ke3eHaepre OOHIeH KhI3MET
KOPCETY YPIICIHIH KhICKaIlla Ma3MYHBIHAH TYpaabl. MbIcajbl, TOW, MEepenTO, Oacka
71a MepeKeNepal Kyprizy ciieHapuiii Kypbiirad. CiieHapuiiii TaObICTBI )KY3€Te achlpy
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MeWpaMXxaHa KOHE KOHAK YU KYMBICIIBIIAPBIHBIH CaXHAJBIK CO3 COWUIIEY, pexXuccypa
KOHE O3[IITIHEH peXHUccypa AaFrabplIapblH MEHrepyre OaitmanbicThl. Kpi3MeT kepceTy
YPAICIHIH peXUCCYpachl JEM KbI3MET KOPCETY YPIICIHIH OeNriai-0ip 3CTeTHKAIBIK
(kepkemik) OipJiri O6ap TeHrepiareH OYTIHIAI Kypy ©HepiH aiTanabl. MeIcasl,
MelipaMxaHa JKoHE KOHAK YH KYMBICIIBICHI (PEKUCCEP POJIIH OWHAI OTHIPHIN) KbI3MET
KOpCeTy YPAICIHIH OapiblK 3JIEMEHTTEpIH YHUBIMIACTBIPAAbI, OJapabl e3apa
coikectennipeni. CoOHBIMEH KaTap OJ ©3 OpEKeTTepiH Oacka >KYMBICIIbLIAp
opekeTiMeH TeHecTipei. balinanpic altMarbl JKYMBICIIBICH (OapMEH) KbI3MET KOPCETY
YPIICiH KeNyIriHi Jie, 031H JA¢ KaHaFaTTaHIBIPATHIH CIIEKTAKIh PETHAEC KOPCETE ay
KEpeK.

5.4. MeiipaMmxaHa ’»JHe KOHAK YiiJe KOHAKTAPAbIH apbI3 0epyi :KoHe 0J1apMeH
aayJap

ApbI3 Typaasbl TyciHik. Kemymrinepain apei3 TyCipyiHIH HeETi3ri cedenTepi:
TalChIPBICTHl Y3aK OpBIHAAY, TaraMap/IblH TOMEH carachl, KbI3MET KOPCETETIH
MIEPCOHAJIBIHBIH JOPEKUIIr. ApbI3Iap — KbI3MET KOPCETY MOACHHUETIHIH >KyHhemnepi
(acmexTTepi) apachHAAFbl KaJBIITHI IMIEKTEYIl OalmaHbICTapAbIH Y3UTyl. by
MeilipamxaHa *oHE KOHAK YH >KYMBICBIHBIH OY3bUTybIHA, aKayjiapblHa OalIaHBICTHI.
Srau, MelipamxaHa >KoHe KOHAK YHIH KaJbIIThI )KYMBIC 1CTEY TOpTiOiHIH OY3bLTYHI
KbI3MET KOPCETYy MOJCHHUETIHJE KepiHic Tabanwsl. KemymrinepniH apbi3gapbl MEH
IaFbIMIAPBIH KapacThIpFaHAa, TOMEHIET] YCHIHBICTAPBI €CKEPY KePEK:

e aphbI3 OepylliHiH OPHBbIHA ©31H13/11 KOMBIHbI3;

® Ca0BIPIBIK CAKTAHBI3;

® ChINAaMbl OOJIBIHEI3;

e ©3IHI3 apbI3[bl IIEHIe aJMacCaHbl3, Jiaya3bIMbl >KOFApPbl >KYMBICIIbIFA
xabapiaHpI3.

Bipne-0ip apwI3 Kapaychl3 KaiMay KepeK. 3aHIbl apbi3ap MIHAETTI Typhe
KapacThIPBUTYbl KepeK. KemymiinepmiH apbl3aapblH 3€pTTEH OTBIPBIN, KBI3MET
KOPCETYJIIH KEMIUUIIKTEpIH JKOFa, OHBIH MOJIEHUETIH apTThIpyFa Oo0Jajbl.
ApbI3aap/sl KapacThlpy HOPMATHBTI KyKaTTapFa COlKec kKy3ere acy Kepek.

HMay Ttypaasl tycinik. Jlay (mar. Conflictus - Tamac) - Kapama-KaiIibl
MakcaTTapbl 0ap HeMece OChbl MaKcaTKa >KeTy 9JIicTepl KapaMa-KalIIbUIBIKKA OTEeTIH
amaMIapAblH e3apa KaTbiHachl. Jlaynacyna amampap Oip-OipiHe Kapchl OOJIyBIMEH
cunatranaabl. Jlaymacyra KaThICyIIbUIap CaHbl dPTYPIl O0Iybl MYMKiH. SIFHU, nay -
Oenrimi-0ip MocenenepAl IIenlyjae aaamaap apachlHIa TYBIHAAWTBIH Kapama-
KalipuiblK. Jlay KemymiepaiH KaKeTTUIIKTEpiHe, oJIapAblH aObIpOibIHA KOHE T.O.
TEepEeH TUETIH KapaM-KaWIIbUIBIKTApMEH TYBIHATa Ibl.

OJIeTTe ajgaMJiap apachblHIarbl Jay €pKiH TypAe TybiHAanMmaiael. baiimanbic
aliMarbpl JKYMBICIIBICHIJIAD MEH KEIYIIJIEp apachlHAarbl Jay VIIiH TOMEHICTI
cebenTep ToH:

® OHIPICTIK — KOHAaK YA HeMece MeHpamMXaHaHbIH BIHFAUCHI3 YKYMBIC
VaKbIThI, JKETKUTIKCI3 TaraMJiap aCCOPTUMEHTI, TallChIPBICTHI Y3aK KYTY,
Taramiap CanachbiHbIH TOMEH OOYHI;
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® JKEKe, MbICaJbl JKYMBICIIBUIAPFA Kapchl OarbITTaIFaH JpEKeTTep.
Mpeicanbl, OailylaHbIC aiMarbl KYMBICIIBICHI KOHAKTHl JIYPHIC TYCIHOEH,
eknernen Kamanael. JKayanm kKalTapyaa KYMBICIIBIFA Kapchl JKOHCI3 C€O3
Kaitapanpl. JKyMbICIIbI Ja ayblp ce3lll KeTepe anmai, JepeKki ce3
KaiTapaapl. Comaiiia Keaepri ece oepei;

® TICHXOJIOTHSUIBIK TO3IMCI3IiK (colikeccizmik). Onm Oacka agaMHBIH JKEKe
THICKAphl TIKIp KaThIHACBIMEH TyBIHAQMAnbl. byHmaii KaThlHac MoHI
Oenrini-0ip KeMIIUTIKTepAl Oenrimi-Oip MaMaHABIK Hemece Oenriii-0ip
’Kac eKUIIepiHe KaTKbI3ynaH Typajasl. OchlUiaiiina, qepeki Keayn Hemece
MOJICHUET1 TOMEH KOHAK YW HeMece MeHpaMxaHa KbI3MeTKepi Oip-OipiHe
«oJapibIH OapJbIFel COHAAN JIereH Ko3KapaclieH Kapan/bl.

Jaynap typJaepi. barpiThiHa Kapail naymap Oip >KakThl (apbI3[ibl KOHAK Vi
HEeMece MelpaMxaHa >KYMBICHIBICBIHA KeJyIIl KOsJIbI HeMece KEpICIHIIE) JKOHE €Ki
XKakTel (apei3ael  Oip Me3ringe Oip-OipiHe KOHAK YH HeMece MelpamxaHa
KYMBICIITBICHI MEH KEJYIII KOsi/ibl) O0Iabl.

MasmyHbl OoMbIHIIA AayJiap:

® IIBIHAWBI, JKaKTapJblH ©3apa MYIIECl KOpJIaHaabl, MBICAJbl, KEIyIIi
OaillaHbIC ailMarbl )KYMBICUIBICHI JOPEKUIITIHE OKIEeNeNn, KOHAK Y HeMece
MelpaMxaHa JUPEKTOPBIH MAKBIPYIbI TaJlall eTe/i;

® o©3apa KaTelecy, aHbUIBICHIN KYpeTiH naynap. OHmail >karmaiiap ecemn
alBIpBICY KE31HJIE KEe3/AEeCeIi.

Jayaapasin 1amy Taciiaepi. JlaynapibiH 1amy Tociiaepl TOMEHACT1IeH:

e CabICThIpManbl akbIpblH (peTiMeH). JlayFa Tycyluiiep Ke3eriMeH Kajam
xacaiasl. bynnait Typae Oenriuni-0ip eHIMJlI aybICTBIPY HEMECE KalTapy
Ke31H/I€ )KYPETIH AayJap ky3ere acajpl. Kexymi eHIMHIH KOPHEKCI3 TypiHe
opail e3 MIaFbIMbIH OUIIpe/l, an OalaHbIC aiiMarbl KYMBICHIBICHI OHBIH
HIarbIMbIH KaObUIAamay yIIiH cedentep Taba OacTaiibl:

e Te3 (TacKbIH TOpi3/l) AayFa TYCYHIUIEP OPEKETI TY3Y CHI3BIKTHI, TaMYIIIbI
cunarka ue. Jlay kypr ecim, Kelje OHBI TyIbIpFaH ce0e0lH KOFAJITHIIM,
OackapbUTMalTHIH KYWTre aliHanmaabl. by ke3ne mayra KaTbICylibuiap e3apa
OayiaraTTayfra KeIlei.

Ke3-kenren koJIeKTUB Jay >KarjaijnapiaH cakTaHOaraH, Jay — MeipamxaHa
KOHE KOHAK YWIIH KaJbIITHl KYMBICBIHAH ayBITKYBI, /1y TEK KOHAK YA HeMmece
MelipaMxaHaHbl Halap 0ackapy HoTHXkecl FaHa eMec. On — MelipaMxaHa *oHe KOHaK
y# emipiniH Oeuiri. J[ayael OH Ke3KapacTaH Ja Kapayra 0osaabl, ce0ed1 071 HAKThI
Oap MaceseHl alllbll, OHbI WEenly YIIiH KymTepal 0ipiktipeai. Ocbl Ke3KapacTaH aay
MelpaMxaHa jKoHe KOHAK YHI1H JaMyblHa bIKHAJ €TEIl.

TybiHgay ce6ebdi, KYpbUIbIMbI, Ke3€HIHE OaillaHbICThI Jaysiap Kejlecl TUITepre
OemiHei:

® TYIFAINIUIK Jay — TYIFaHBIH JayJbl KYy3€re achlpy MYMKIH eMecC

KOKETTUTIKTEpl KOIl, 631H aJeKBaTThl eMeCc Oarayiay >KYMBICIIbIAA Oenrii-0ip

MiHE3 KaCHeTi MEH CHUIIAThIHBIH apTHIK OOTybIMEH OailIaHbICTHI,

e TyJIFaapalblK /Ay ICKepIiK KaThIHACTA Ke3zeceni. TysFaapaliblK 1ayabl )KaKChl
eHOeK JkarjaiibiHa OoceKellec Kypec, JKeKe ocepre Kypecyne kepinemi. by
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OipHemie TYJIFaHbIH TXKipuOecl HeriziHae Oenruni-0ip kociOum Macenenepi
OpPTYpJi TalKplIay ce0e0iHeH, COHBIMEH KaTap TeMIIEpaMEeHTTEP/IiH KeJiceyl
eceOiHeH 00Tybl MYMKIH

e VYITapaliblK Jlay MeHWpaMmxaHa >KOHE KOHAK YHAe opTYpil WIT OKULIEpIHIH
TONTAPbI KYMBIC 1CTETEHJIE TYbIHJIAybl MYMKIH. ETep onap KbI3bIKTHI KYMBICKA
Oepisice, opTak MakcaTTaphbl 00JICa, apachbiHAA 1Ay TY3UIMEHIi.

® JKEKe TYJIFa MEH TOIl Jlaybl — MeipaMxaHa >KOHE KOHaK YW CEepBHUCIHAE KEH
TaparaH nmay Typi. benrimi 6ip Oemimre »aHa Oacmipl HeMece OUTIKTUIITI
’KOFapbIpaK KbI3METKEpP OPHBIKKAH KOJIEKTHBHE Kelyl OCBhIHIAal aay maija
OoJrybIHa ceben 00Jabl;

e xeke OediMIep apachlHIAFbl JjJay — JKul Ke3JleceTiH naay. by acxana
KYMBICIIBIIAPHI MEH 3aJ1/1aFbl KbI3METKEpJIep apachlHIarbl, OAIaHbIC aliMaFbl
KYMBICIIBICHIIAp OpUrafachkl apachIHAAFbI )KOHE T. O Jaynap.

Keiine nay Tybsinaay ce6ebi MeiipaMmxana >koHE KOHAK YHAIH 1aMy YpAici O0ibIn
TaObIIanbl. MeiipaMxaHa XoHE KOHAaK YH OacIIbICBIHA Ke3-KENTeH eCKepliIMercH
XKarJalnapbl KOO Kepek, Oackapy NPUHIMUITEPIHIH OY3bUIYbIH PETTEY Kepek.
MeiipamxaHa »*oHE KOHAaK YW KOJUIEKTHBIHIE KU1 J1ay TYIbIPY (aKTOPBIH KOO
KEpekx.

Jayaapabin agkranaybl. /laynap TeMeHeriieil askraaybl MyMKIH:

® OJayoviy moavlk wewinyi. bys jxarmaiia nayasl KaTyCHIIIBIHBIH O1pl IIeIe/i.
Mpicanbsl KOHAK KbI3METTIH KaHAFaTChI3 camachiHa MikipiH Oournipesni. Keizmer
KOPCETY epekeNiepiHe Coilkec OHBIH Jaybl KaHaraTTaHABIPBUIBIN, Jay TOJIBIK
HICTIIIE .

o Jlayowiy iwinapa wewinyi. EKl Kapama-Kapchl >KaKTapAblH KOMIIPOMHCKE
JKETYl1 apKbUIbI mientiaeal. MbIcasbl, TYPUCT 9K30THUKAIBIK MapIIPyT Cypaibl.
baiinanpIc aiiMarbl )KYMBICIIBICHI OYJI MapIIPYT OFaH YHAMAUTHIHBIH LIEHIE/I].
Typuct o3 oiblHAAa TYpPAThIHBIH OUI€ OTBIPHIN, KENIyllire oJ Typaibl
aiitnaiapl. Toxipubeni OaimaHblc aiMarbl )KYMBICIIBICHI TYPUCTIIEH KEJICIIL,
Oy  MapuIpyTTBIH  €PEKIICNIKTEpIH  TYCIHAIpedil. OAeTTe  TYpPHUCT
JKYMBICIIBIHBIH  OUTIKTI KOPBITHIHJBUIAPBIMEH KEJIICIN, >KaHa Typ ©HIMIH
ayajpl.

e bacmankwl Kytice Kaiimuin Keny. Mpicanbl, Oenriai 0ip okura OactanraH Aay/ibl
yakpITIlIa TOKTaTajbl, OipaK Oy ONMOHEHTTEPAIH KaThIHACBIHAA EUTHOPCEHI

e3reptieial. bIHFalibl coTTE Aay KailTa kanFacaibl.

Maynapabl memy daicrepi. TyblHIaraH Agayaap/bl >Keles jKoHEe €NTl IIEIi,
O0ac xarpiHAa miemry kepek. On yIIiH Jaylacymibl KOHAKIEH MCHUXOJIOTHSUIBIK
KeJIepriHl >KOWbIN, e3apa TYCIHYIIUIKKE >XeTy Kepek. Jlaynbl karnaiapl 1ienry
Ke3iHje OaljaHbIC allMarbl KYMBICIIBICHI MUITIIITIK KOPCETIM, KOHAKTBIH COJI
ME3TUIJET1 KYHiH TYCIHY KepeK.

Hayasl memnry oficiH TaHJay Kem MeJIIepAl KociOu ImeOepiiKIeH KoHe
OaillaHpIC aliMarbl JKYMBICIIBICHIHBIH ©31HE KOSTHIH TajlaObIMEeH aHbIKTanaabl. O
TYTBIHYIIIBIMEH YPBICTIAl, JayJbl ©CipMei, 6ac karbIH/Ia asKTaTyblHA THIPBICY KEPEK.
Jlaynapapl TIenry 9iCTePiHiH KeJIecl TYPJIePIH aKbIpaTaIbl:
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Betimapanmaywer ¢ppazanapovt Konrdany. baitnanpic aiiMarbl )KYMBICIIBICBIH]IA
03 apceHabIHAa OedTapanTtaymibl (ppasackl 001y kepek. byn ¢paza mgaynacel yiiiH
el ceben KoK eKeHiH Ourmipeni. Jlaymsl xarmaiaapaa >KYMBICIIBI J1a, KOHAK Ta JKaH
THIHBIIITBHIFBI KYHIHEH MIbIFaabl. MbIcalbl, KOHAK KhI3MET KOPCETYyre KOHUI TOIMail,
JayChlH KeTepe OacTaifipl, oJerci3 ce3jaep aiita Oacraiiabl. baianbsic aiiMarsl
KYMbICIIBICHI  «Ci3 MEHI OpBIHCBI3 PEHXITIIT OTBIPFaH CHUSKTBICHI3» JETeH
OeifTapanTtaymibl (ppazaHbl alThIN, OHBI ©3 OPHBIHA KOIOBI MYMKiH. byHait skayarnta
KOHAK 9JIETTE THIHBIIITAIbIM, KeH/IE 63 KbI3ybIHA KEIIpiM cypaybl MyMKiH. JKeTiren
nay OacTarKpl KarIalbIHAA OIIe/Ti.

Toinviuumulx drcone 03-03in ycmay. by onic O1p>KakThl HEMece e3apa KaTelecy
Ke31H/Ie KeJEepriHi jKOoIoFa MYMKIHIIK Oepeni. bailimaHpic aniMarbl KYMBICIIBICHIHBIH
KaMIbl, aKKOHII/I1 KOHE TapThIMIbBI JayChl 9JeTTe KOHAKThl ceHaipeai. OHma apbI3
Oepyre Heriz ae Oommaii Kamamel. KociOm sThka epexenepiH Kaaaraiay, KOHAK
NICUXOJIOTUACHIH Oy OalllaHbic ailMarbl >KYMBICHIBICBIHA JayJibl Oac >KarbIHAA
HIeNIyre MYMKIH/IK Oepei.

Keiine koHak yii HeMece MelpaMxaHara allylIaHJbIK TI€H AaCBhIFBICTBIK
OutmipeTin KoHakrap Kipemi. Omap col Hopcere airyjiaHajibl, aJMUHUCTPATOPbI
IIaKBIPHIT, apbI3 KITAObIH cypaii 6acTaiabl. byHaail KoHaKTapra JepeKiUTiK KOpceTney
KEepeK, OJIApAbIH OJCMCI3IINH 63 aThlHa KaObuimamay Kepek. baiiaHbic aliMarbl
KYMBICIIBICHI kailibl Typae: «Ci3 py3a KaTybIHbI3 YIIIH MaFaH TOYEAIHIH OapIIbIFbIH
KacalMbI3» Jern anTysl Kepek. lllapmam TypraH KOHAKKa IWIBIOAMJIBI, AIlyIlaH
KOHAaKKa — KYpMETIeH, OeiiMaza KOHaKNeH — 9JENTi, AOpeKi KOHAKIEH — YCTambl
00J1y Kepex.

Ywinwi owcakmoiy apanacyvi. Erep naynacymibl sxkakrap (Oailanbic aliMarbl
KYMBICIIBICBI MEH KOHAK) ©3apa KeJice ajiMaca, YIIIHIII >KaKThIH KaTbICYhl JayIbl
’KOIOBI MYMKIiH. Jlennanabl, MbIcaibl aAMUHUCTPATOP SPEKETIHIH TAOBICTBUIBIFbI, Jay
OoTylH Oakpllay VIIIH OHBIH KOHAK CEHIMJUNTIH JKayjam alybl —KaxerT.
AIMUHHCTpATOp AYPHIC OPEKEeT jkacamaca, OJ KOHAaK KO31HJE JayFa KaThICYIIIbI
OOJIBITT KaJazel, ajl Jay ojaH jaa epimu Ttyceai. CoHAbIKTaH apOuTp (aAMUHHUCTPATOD)
KYMBICIITBIHBI CO3CI3 KOpFamay KepeK. KYMBICHIBI a2 aAMUHUCTPATOPABIH Oy
KBbUIBIFBIH TYCIHIN, OFaH pEHXIMey Kepek. byHmall s>karmaiina aaMHHHCTPATOP
KJIMEHTIICH T€3 TYCIHYIIUTIKKE EHII, Ay bl T€3 KOS IbI.

Jaynacywvinapowsl asxceipamy. byi oic €Ki KOHAK apachbIHAAFbI JayIbl MIEHTy/Ie
KoJAaHbIaabl. OHBI ICKE achlpy YIIIH €Kl OaillaHbIC aliMaFbl )KYMBICIIBICHI KATBICYbI
KakeT. OnapblH opKaiChIChlIaylacyllbl KOHAKIEH COMIEeCIN, THIHBIIITAHIIPHIII,
KeJell KbI3MET KepceTy Tuic. MyMKiH Oosica osapablH Oipeyi Te3ipeK KeTil Kalybl
YLIiH OapibIK KaXKETTiHI ICTEY KepekK.

Jlayowiy epkin 0amyvina viknan emy. JXyYMBICIIBI KOHAKKA TOJIBIK alTHITI aybIlHA
MYMKIHJIK Oepeni. Jlay MoH1 TYCIHIKTI Oojica Ja, KOHAKThIH CO31H 0eJMey Kepek.
KoHnak o3 »arplHa IIbIHAWBI KOHUT O6JiHyiHe OaifKar, 9/IeTTe Te€3 THIHBIIITAIA b, Al
OyJ1 skaFaiia nayapl MeNry OHaiFa TyCel.

Jlayowr orceden scoro. KoHakka ©3 Hapa3bUIBIFBIH O€NT1II-01p MIEKKe ACHIH epKiH
outmipyi MymkiH. backama alTkaHma OHBIH TOpPTiIOl KOFAMJBIK TOPTIMKE KAWIIIBI
KEJIMEH, KaJBITITHI JKYMBICTBI Oy30araHiina co3pUTybl MyMKiH. Kepi skarmaiia gayssl
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KEJCN KOI0 KepeK. by ofic KbI3MET KOpPCETETIH MEePCOHANNAaH JKMHAKTHUIBIK TCH
YCTaMJIBUTBIKTBI KaKeT eTe/ll. JKYMBICIIIBI OpeKeT] JKaiiibl, Oipak KaTaH OOJIybl KEPEK.
O3 KagaMaapbiH JKeke oisiapmeH emec («MeH ci3re alThiln TYpMbIHY, «byn MaraH He
YIIiH Kepek», «MeH OyHBI KacaMalMbIHY KoHe T.0.), OpHATBUIFaH HYCKay OOMBIHIIIA
(«byn xaiipiHaa HYCcKayAbl Obltail allTeuirany, «Kpl3MeT kepcery epexernepinae Oy
KalbIiHa ObLIall aWTBUIFaH» JKOHE T.0.) Herizneny kepek. Erep aprymeHTTi ocep
€TYMEH KOHAaKThl THIHBIIITAHJBIPY MYMKIiH OoJiMaca, OHJa ©3 JKarblHa Oacka
TYTBIHYIIBIIAPABI TIAKBIPBIT, KOFAMIBIK OWIBI OLIAIpYy Kepek, He Oonmaca IIeKTi
KarIaiaa Ky3eT KbI3METI OKIJIEpIH MaKbIPy Kepek.

JHayasl TaOBICTHI HICHIKEHHEH KeiiH, OaillaHbIC ailMarbl KYMBICHIBICHI OMINa
JayJbl KaiTa Kapar, ColiKec »*arjaail KaliTadaHaTbiH 00JIca, ©3 OpeKeTTepiHIH MyMKIH
HYCKanapblH KapacTteipy Kepek. ConHma OalijlaHbIC aliMarbl >KYMBICIIBICHIH/IA
KYTHEreH >KaFJailiiap TybIHIAMaWJbl, apbl Kapall >XYMBICBIHAA Jayiap MYJIAEM
0oJIMaybIH Kajiarajiay o/eTi maiaa 6osasbl.

Jaynapapl 1emie OTBIPBIN, KOHAK YM HeMmece MelpamxaHa OacCIIbLIBIFbI
KOJUIEKTUBTE TYJIFAapaliblK COMJIECY YIIIH KaJbINThI KaFaaiaap KypaJbl, cajlayaTThl
MOPAJIbJBI-TICUXOJIOTHSUIBIK, ~ KJIMMAT KaJIbIITAaCThIpansl. HoTmxkecinae mepcoHant
0acTbl MakcaTTbhl — >KOFapbl KbI3MET KOPCETY MOJIEHUETIH KaMTaMachl3 €Ty, TaObIC
aly, KOHAaKTap KaKETTUIIKTEpIH MaKCHUMaJJIbl KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KOMaHJara
Oipiremi.
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6. MEMIPAMXAHA KOHE KOHAK Yl KbI3METIHIH DCTETUKAJBIK
MOJAEHUETI

MeiipamMxaHa jKOHe KOHAK YH CEPBHUCIHIH JICTEeTHKAJBIK MOJACHHETI —
KeNymIjiepre KbpI3MET KepceTy OaphiChiHIa MeiipamMxaHa JKOHE KOHaK Y
KYMBICIIBIJIAPBIMEH ICTETUKANBIK KYHIBUIBIKTAPBIH KYPY JKOHE KOJIAaHy.

6.1. MelipaMxaHa JKoHe KOHAK Yii/leri TeXHUKAJIBIK 3CTeTHKA 7KIHE TUu3aiiH

TexHUKAJIBIK 3CTETHKA — TCHIEPUITeH 3aTTHIK OPTACHIH KYPYIBIH TEXHUKAIBIK
KOHE ICTETHUKAIBIK MOCEJEIEepPIH 3epPTTEYMEH alHaNbICaThiH FRUTBIM. O 3CTeTHKa,
DPrOHOMHKA, WHXKCHEPJl TIICHXOJIOTHS, OHAIPIC TEXHOJOTHUSICH, HSKOHOMUKA,
oJlieyMeTTaHy, ©HEpTaHy XoHE T.0 FBUIBIMAAPIBIH ©3apa OaiIaHBICKI HOTHIKECIHIIE
TybIHAaFaH. TEXHUKAJIBIK JCTETHKA OACMIIIK 3aHbl OOWBIHINIA oJeMIl Ouiey
MaceneepiMeH aifHabIcabl. TeXHUKAIBIK 3CTETUKA TU3AMHHBIH TEOPHUSUIIBIK HET131H
KYpau/ibl.

TexHUKaNbIK ACTETUKA OHIMJAEPIHIH KOMIO3W3MACKI MEH IIIIH  TY3Y
3aHJBUIBIKTAPBIH 3€pTTelIl. OHIM, OChl OHIMAI Kacay Kypajijapbl MEH ©HIM
OHJIIPIJIETIH OpTa CaNachIHBIH TEXHUKO-3KOHOMHUKAJIBIK KOPCETKIIITEp TajanTapbiH
KypacTbipabl. COHBIMEH KaTap TEXHUKAJIBIK OCTETUKA KOCIMOPBIHAAPAA, COHBIH
imiHae MelipaMxaHa *oHe KOHaK YilllepAa «TeXHUKAIBIK MEeU3aXIb» KYpY KOHIHJIE
YCBIHBICTap Oepel.

Juzaiin  (arputirdesign —xobanay, KypacThlpy) — (YHKUMOHAIJBI KOHE
ACTETUKAIBIK  acleKkTuiep  OlpiiriHe JKeTy MakcaTblHIa 3aTThIK  OpTaHbI
KQJIBINTACTBIPY MEH PETTEyre OarbITTaFaH IIbIFapMallbUIbIK dpekeT. Juzaiin XX f.
OacblHJa TYbIHAAFaH.

3aTThIK OpPTaHBIH SCTETUKAIIBIK MOCEJeNepiMEH alHaJIbICAThIH CypeTIIiiep -
nu3aiiHepiep (CypeTini-KypacThlpymibuiap) gen atananbl. OnapasliH KbI3METIHIH
0acTel MakKcaThl — ajgaM TypaJibl KaMKOPJbIK. OJ eHIMACp MEH aOIbIKTapIbIH
CBIPTKBI TYPIH >KaKcapTyAa, KeNymiep YIIH bIHFAMIbUIBIK TIEH MeipamMXxaHa jKoHe
KOHaK YU >KYMBICIIBUIAPHI YIIIH €HOEK >KOHE IEeMAaJIBICTBIH OHTAIIBI IIapTTapbiH
KaMTamachl3 eTyle KepiHeml. Onimaepai (KaOAbIKTapAbl) KypacThlpy Ke3iHJe
JU3aliHep TYTHIHYIIIBI TATANTapbIH (3CTETUKANIBIK JKETICTIK, KOJIJIaHy BIHFAUIIBUIBIFHI),
COHBIMEH KaTap eH/Ipic TajanTapbiH Aa (TEXHOJOTUSIIbIK, YHEMIUIIK) €CKEPE/I.

Epexkiie keHinai au3aiiHep KypbUIaThiH ©HIM TiiiiHiHE Oesel. On TeK oHIMHIH
CBIPTKBI TYPIH FaHa eMec, ojapfa (YHKIIMOHAIJbI KOHE KOMITOZUIIUSIIBIK OIpiiK
OepeTiH Kypamaac OedikTep apachlHAAFbl KYPbUIbIMJIBIK OalIaHbICThI €CKEPE].

SArHuU, AU3aitHEp OHIM TIIIIHIHE MAaKCATThUIBIK MEH KYPBUIBIMJIBIK asKTaIFaHIbIK
Oepin KaHa KoiMaii, OyJI MIMHAl CTETUKAIBIK KYHIbI SMOLIMOHAJIIBI allKbIH €TE/Il.

Kp3MeT kepceTy KocimophIHAAphl OHIMAEPIH Ko0ayay Ke3iHIe AU3aliHep TeK
ONIapAbIH  OCEeMAUTIIT MEH TalJachlH ecKepil KaHa KoWMal, KYpbUIBIM
PaIMOHANIBUIBIFBIH, JalbIHIAy TEXHOJOTHSUIBIFBIH eckepemi. Kasipri ke3ze eHimii
JMalbIHIay FaHa KETKUTIKCI3, OHBIH OHJIPICI TEXHOJIOTHSUIBIFBI, all OTKI3y —
MelpaMxaHa jKOHe KOHAK Y YIIiH Haiigansl 001y Kepek.
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JuzaiiHep MelipamMxaHa »oHE KOHAK YH HMHTEepbepl apKbUIbl KemylIiaepiH
ACTETUKAJIBIK TAJFAMbIH KaJIBINTACTBIpabl. JlM3aiiH MpHHIMI OOMBIHINA KYPBUIFaH
kuha3 minrHi, OaillaHbIC aliMarbl KYMBICIIBICHIIAD KUIMIHIH (PacoHBI KOJJIaHy/a
BIHFAMJIBI 00JTy KEPEK, COHBIMEH KaTap ajamMfa 3CTCTHKAIBIK dcep €Ty KepeK.

MeiipamxaHa jxoHE KOHaK Yi1e Tu3aifH 0ObEKTICI:

® TpeiiCKypaHT, ac Ma3ipi, Maparn KapTachIHbIH TYPI;
OHJIIPICTIK OPTa;
Ke3re-KepIiHEeTIH aKIapaT, )kapHaMaHbIH I'padHUKaIbIK KYpaaaaph;
Kanrama, Ky>Karrap;
nepcoHaN K1iMi JKoHe T.0.

6.2. MeiipaMmxaHa k9He KOHAK Yil OHIMiH (KbI3MeTiH) 0e3eH/1ipy 3CTeTUKACHI

Tarammap acretukacbl. Hapbplk SKOHOMHUKACHl KarJaWblHIA  Taramaap
ACCOPTUMEHTIH KEHEUTYMEH Karap, OJlapJIblH 3CTETUKAIBIK KACHUETIH >KOFapbLIaTy
MaHbI3[Ibl MOHIe He. OCTETHKAJbIK KAaCHUETTep- TaraMJapiblH TYTHIHYIIBUIBIK
napameTpiiepl  apKbUIbl Ce3IMMEH KaObUIAHATBIH  DJEMEHTTEPJIl  KOPCETETIH
KacueTrrep (TaraM TYpPIHIH JKETICTIK JOpeXKeci, JoMi, Maigackl >KoHE T.0.).
TaramaapabIH JKaJIbl SCTETUKAIBIK KACUETTEPl — QJIEMLTIT1, KOMITO3HUITUS OYTIHIITI,
©JIIIIEM MPOTOPIIMOHANIBUIBIFBI, TYC1 KOHE T.0. OpUHE TaFaMmJapAbl 9/IeMi Typl YIIiH
JasipiiaMaiizibl, OHbl TaFaMfa KOJJaHy YIIiH Jnaspiaiasl. bipak Taramaap 3cTeTUKachl
YJIKEH pen aTkapaiel, MeiijpaMxaHa >KoHE KOHAK YW Kelyuiiepl  yUIiH
TapPTBIMIBUTBIFBIH AHBIKTANTBI.

6.3. MeiipaMmxaHa k9He KOHAK Yil HHTepbepi MeH KbI3MeT KopceTy MepCcoHAJIbI
OPBIHAAPBIH 0€3eHAIPY ICTETUKACHI

MeiipaMxaHa KJHe KOHAK Yi#l FHUMAPATTAPBIHBIH CHIPTHIH Oe3eHaipy
CTEeTHKAJIBIK epeKlIeJiKTepi. APXUTEKTYpPaTbIK-KOPKEMIIK Kypaiaapabl TaHJay,
FUMapaTTapJblH  KYPBUIBIMJIBIK —IIEHIiMAEpl MeHpamxaHa JKOHE KOHAaK Vi
epekIienirine OaninaHbICThl. byn nuzaitHepiiepal MeWpamxaHa JKOHE KOHAaK YHIIH
alKpIH OeWHeciH 137eyre MmingerTelai. TunTik sko0a OOHBIHINA MelpamxaHa KOHE
KOHAK YW FUMapaTTapblH KOTEepy Ke3lHJIe Au3aiiHep alMaKThIK €PEKIIEeTIKTep MEH
VITTBHIK JISCTYPIIEP/Il €CKEPE OTHIPHIIL, 1ITKI OHIEYI1H epeKIle OoIeriH xodbanaymeH
alHanbpICy Kepek. MelpamxaHa OHE KOHAK YW ApXUTEKTypachl TYPFbIH, MAaCCHUB
CTUJIIHE CoMKec Keny Kepek. bipak KoplaraH KypbUIbICTapAaH KeNylIliep Ha3apblH
ayJapy YIIiH aliKbIH O6JITeH >KOH.

Kazipri 3amanfel MeilpamMxaHa >KOHE KOHAK Yillep FUMapaTTapblHbIH KeJreH
KeJyIIjiepl Jie, KbI3MET KOPCETETIH MepCOHalbl Jla BbIHFAMIbI JKaFdailinapel OOy
kepek. Fumaparrapasl kobamay, eHAIPICTIK OenaMenepAl jKocmapiiay KbI3MET
KOPCETY/IIH TPOTPECCUBTI  TYpPJAEPIH, COHFBI FBUIBIM  KETICTIKTEPIH KOHE
MeiipamxaHa *oHE KOHAK Yi CEpBHUCI callaChIHAA aJIBIHFBI KaTapJarbl TOXIpHUOeHI
€CKepe OTHIPHIT, TEXHUKAJIBIK CTETHKA TaJlallTapbIHA HET13/1eTIe .
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MeiipamxaHa *oHe KOHAK YW FUMapaTTapblH 3CTETHKAIBIK O€3€HIIpYy opTypJi
KOPKEMJIIK aWKbIH KypaJlJgapblH Koyjganyabl kesneiai. CoHbIH 1HIiHAE FUMapar
(dacagblH ACTETUKANBIK O€3eHIpY Kypaidbl BUTPUHA MEH MaHjaiia xa3zy OO0l
Tabbutaapl. MaHalma xa3yaa MeidpamMxaHa jkKoHe KOHAK Yil aThl, sMOsemMachl 00y
KEepEK >KOHE XaJIbIKKa YCBIHBUIATBHIH TaramJap AacCOPTUMEHTIH MOJIMJIEY Kepek.
Manpaiiiia xasyabl Oe3eHJIpy YIIIH JKapblK, TYC, Ccyper, IpUdT XoHE T.0.
KOJIIaHbUIaIbl. MaH 1aifiiia xa3y TIriHeH HeMece KeJIJIEHEHIHEH OpHaacybl MyMKIiH.

MeiipamMxaHa >KoHE KOHAK YW FHUMapaThl alHaAJACBIHIAFBl TEPPUTOPHIHBI
KOTaJIIaHIbIPy KOHE KOPKEHUTY CHUSKTBI ICTETHKAIBIK POciMACYy KypaljapblHa 1a
KOHLIT 06Ty KEpeK.

HNHuTepbepain 3cTeTHKAJIBIK epeKuIeaikTepi. MeilpamxaHa xoHe KOHAaK Yi
MHTEpbepl OOMBIHIA KETMYyIIIep €H ajlIbIMEH OHBIH >KYMBICHIBIIAPHI Typajbl KOHE
KAl KbI3MET KOPCETY MOJICHUETI Typalibl MKipIepiH KYpacThIpabl.

CajioH MHTEpbepl KENYyIIUIEp YIIIH BIHFAWIBUIBIK KYPYy KaxkeT. YHim TacTtay
KOHE TapIIbUIBIK OJEMUIK XOHE MAaKCATTTBUIBIK TajamnTapblHA COHWKEC KeIMeHnsi.
CoHABIKTaH KbI3MET KOPCETY 3aJIbIH/Ia KAXKET eMEC 3aTTap/bl OpHAJIacThIpMay Kepek.
Kankamap 3an OyrtiHuirin 0y36ay KaxkeT. Mpicaibl, KOJOHHAJIAP/ABIH apThIK CaHBIH
TBIHBIK pEHre Oo0sAm HeMmece alHajmap KeMeriMeH >Kacklpyra Oomnaapl. Opoip
MHTEPbEP/IC ©31HE Ha3ap ayAapTaThlH KOMIIO3UIMSIIBIK OPTAJIbIFbI O0JIybl KEpEK.

HNHutepbepni Oe3eHmipy Ke3iHIE TYCTEPJIH ajaMfa OCepiH €eCKepy KaKerT.
Mpicanbl, xachll K03 KbICBIMBIH TOMEHETE 11, eCTY/1 KyrnenTeai. KpI3pu1 KO3IbIpHIT,
Te3 mapmartaapl. KpI3bui-capbl HEMece capbl TYC Y3aK ocep eTKEeHJe MelpamxaHa
KOHE KOHAK YH YMBICIIBUIAPhl MEH Keyuiuiepinae 6ac ailHanablpy MyMkiH. Kapa
TYC azaMIbl KbICabl. DCTETUKAJBIK >KOHE CaHUTAPIBIK-TUTHEHANBIK KO3KapacTaH
MHTEPbEP/Il OHICYC KOII allIbIK XKoHE KOO peHAepAl KoJiqaHOaraH jKeH.

WNHTeppep KalopuTi aJaMHBIH OPTYpJl TYCTepll KaObUIaay 3aHAbLIbIFbIHAH
KYpbUIabl. MbICalbl, KbI3bLI TYC KOMETIMEH 0OJIMEHI «9MMOIIMOHAIIBI KbUIBITYFay,
al KOruimip TYC KOMEriMEH «CybITyFa» Oonaapl. Tyc KOHTpacTTapbl OeiMe
MPOMOPLUSTIAPBIH TY3€Tyre KOMEKTECEl.

HNHTepbepie KapbhlK ToXKIpUOETiK MakcaTTa FaHa KOJJIAHBUIBI KOWMai,
COHBIMEH KaTap KbI3MET KOpPCETy 3alblH KOPKEMIIK PICcIMICy Kypasibl OOJIbII
Ta0bu1aael. TOOCHIH XKapblK CYypeTi KoMeTriMeH 0eJIMe MacIITaObIH, KOJEMIH KYpYyFa,
oifia oHbI (PYHKIIMOHABI aiMaKkTapra Oenyre Oonansl. bipak ke3re ocep erim, aca
xKapkblpamay kepek. COHIIBIKTaH TOOEH1 JKbUITHIPATHINT OosiMaraH >keH. MHTephepai
oiJlacThIpFaHa >KapblK MEH TYCTI Oip-OipiHeH OesMel OipbIHFall OIpIIK pETiHIE
Kapay Kepekx.

HNHutepbepni oHJETEHNIE OpTYpJl Marepuaijap KoJJaHbUIaAbl: JCKOPATUBTI
ChUJIAK, KEpaMUKAJIBIK IUIMTKA koHE T.0. bys1 Matepuangap CbIpTKbI TYpPiHIH KOPHEKTI
0O0JybIMEH KaTap, TMTHeHalbl, OepiK, AbIObIC KYTKbII 00y Kepek. KaObipramnaps
OeseHaipy yuriH KonmanOamel rpaduka, kepkemaik (ororpadus, TYCTi BHUTpaxaap
TYBIHJIBUTAPBIH KOJIAHAIBI.

bipak wHTEpbepAiH >KalIbl KOMIO3UIUACH Oy3buIMay Kepek. JlekopaTuBTi-
KOJaHOambl ©HEep SJIEMEHTTEpl MelpaMxaHa >KOHE KOHAK YU EpeKIIeNKTEpiHe
OaitmanpIcThl TaHaanaasl. COHBIMEH KaTap Oe3eHAIpy KYMBICTAPBIH/IA YCHIHBIIATHIH
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TaFaM aCCOPTUMEHTIHE e, Kalbl KbI3MET KOpCeTy calachblHa Ja KaTbIChl JKOK
TaKbIPBIN KOJJAHBLTYbl MYMKIH.

TycTep XbLIbI )KOHE CYBIK 00JbIM O6iHe 1. TycTep e3apa yiiecy kepek. KeOine
MelpamMxaHa KoHE KOHAK YW HMHTEpbepiHIE YII TYCTIH YiieciMi KOJJaHbLUIAIbI,
MBICAJIbI, KbI3bLJ, Caphl XKOHE KOK HEMECE KbI3bLI-Caphl, JKACHUI KOHE KYJITEH >KOHE
T.C..C

MeiipamxaHa JkoHE KOHAaK YH  BIHFAWJIBUIBIFBIH — KYpyJa HHTEphEPIi
baopucTUKaIBIK Oe3eHmIpYAiH poii 30p. ['ynmep uHTEphepre O31HIIK EPEeKIIETIK
oepeni. Onap KeMymIijep/IiH dCTETUKAIBIK TaJFaMblHA Cail KEITy KEPeK, MEPEKeIiK
aTMocdepa Kypy Kaxer.

MeiipamxaHa xoHe KOHAK YW HMHTEPBEPIH KYpyAa TYCTepHi KOJIJaHYIbIH €Ki
HET13r1 OaFbITHI Oap:

® KaJIlbl MeMpaMXxaHa KOHE KOHAK Y MHTEphEPiH KelIeH 11 0e3eHIIpy;
e keke OOBeKTUIepAl  JeKopauusiay, MbICalbl, JacTapKaHIap.ibl,
MaMJIBIKTap/Ibl, acTanTapbl, TaFaMaapbl xKoHeE T.0.

MeiipamMxaHa KOHe KOHAK YH KYMbBICHIBLIAPBIHBIH (0aiJIaHBIC AMMAFbI
JKYMBICHIBICHI) KYMbBIC OPHBIHBIH JICTeTHKACHI. JKYMBIC OpHBI — Jaya3bIMIBIK
MIHJIETTEP/1 OPBIHJAY YUIIH Ka)KETTl KypaJlJapMeH >KaOJIbIKTaIFaH OPbIHIAYIIBIHbIH
€HOEK KbI3METIHIH aiiMarbl. JKyMbIC OpPHBIH 3CTETHKAJIBIK O€3eHIIpy MeilpamxaHa
KOHE KOHAK Y >KYMBICHIBUIAPBIHIA OH 3MOLUS TYIBIPY KEepeK, KbI3MET KOpCeTy
OpEKETIHE KBI3BIFYIIBUIBIK TYABIPY KepeK. CoraH OaillaHBICThI MIApIIay TOMEHACH I
KOHE eHOCK OHIMILIIT1 apTaIbl.

JKyMbIC OpHBIH O€3eHIpyIe UHTEPhEP EPEKIIEIIriH eCKepy KepeK, OHbI 0y30aii,
MYMKIHJIITIHIIIE TOJILIKTBIPY KepeK. Mpicanbl, *uha3 Tycl jKOHE KBI3MET KOpCEeTy
3aJblH JKa0jabIKTay OesIMEHIH >Kaimnbl (OHBIMEH colikec Kkeny Kepek. Kpizmer
KOPCETETIH MEPCOHAIBIHBIH KYMBIC OPHBI 3aJ1 KOPKIH, bIHFAUJIbI )KYMBIC OPHBIH JKOHE
epKiH KO3FalyAbl KamTamachl3 eTy kepek. Ol yUIlH YCTel, OPbIHABIK KYPBUIBIMbI
SProHOMHUKA TajlalTapblHA kayan Oepy KaxeT. Ke3 miapiiayblH TOMEHAETY, 3bUIIbI
TBIHBIII aTMoc(epa Kypy *oHE KbI3MET KepceTyal OeJICeHIpY YIUIH Kachbll TYCTIH
alIbIK pEHAEPIH (ALIBIK 5KaChLI, KOKIILT )KaChlI, 30MUTYH Kachll) KOJIJAHFaH JKOH.

MelipamxaHa 3>KoHE KOHAK YH WHTEpbepiH O€3eHIpy, OHBIH 3aJ1apbIH
KOJEMIIK-KOCHAPIBIK MICIIIMI KeJIyIIUIep WHAWBUAYAIAbUIbIFbIHA, MOJEHU OWbBIH-
caybIK OarjapiiaMa epeKIIeliriie, OpHajaacy OpHbIHA XKoHE T.0. OAIaHBICTHI.

6.4. MeiipaMmxaHa ’9He KOHAK Yil }KYMBICHIBICHIHBIH CHIPTKBI TYPiHiH
3CTETUKACHI

MeiipamMxaHa J>KOHE KOHAK YH JKYMBICHIBICBIHBIH JSCTETHKAIBIK MOJCHUETI
WHIUBUYaIIbl €PEKIICTIKTEPI MEH JKAaChIH €CKEpIM, 63 CBHIPTKbI TYPIH (MMHIIKIH)
Kypyaa kepiHemi. baitmanpic aitMarbl )KYMBICIIBICHUIAPIBIH CHIPTKBI TYpi OOMBIHIIIA
KeTyuIiiepae oi Typajisl acep Kypbuiaabl. COHIBIKTaH MeipaMxaHa jKoHE KOHaK Yil
YKYMBICIIBICHI TAPTHIMJIBI 00Ty Kepek. baiimanbic aitMarbl )KYMBICIIBICHIHBIH, CHIPTKBI
TYpl MelpaMxaHa >KOHE KOHAaK YHAIH BHU3UT KapTOYKachl OOJBIN TaOBLUIAIbI.
baiinanpic ailMarbl >KYMBICHIBICHIHBIH (OapMEHHIH, METPIOTENb/IH) >KMHAKbUIBIFHI,
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YKBINTHUIBIFBI OOMBIHILIA KENMyIIijep MelpamMxaHa KoHe KOHAK YiAe >Kalmbl KbI3MET
KOPCETy MOJICHUET] ICHT €M1 Typasbl MiKip Kypaibl.

AJTaMHBIH 3CTETHUKAJIBIK OCJICEH/IUIITT OHBIH JaMy, O11IM JeHreiiH ailKbIHIan bl
TamakTaHy  KOCIOPHBI  KYMBICHIBUIAPBIHBIH ~ KBbI3METI  OJIAPABIH ~ JTHUKAJIBIK
MOJICHUETIHIH aiHachl OoJyiajbl. AcmHasiibl, KOHAUTEP, JASIIbl JKOFapbl ATUKAJBIK
MOJICHUETTI ajjlaM 00y Kepek, OJ1 KoJUIerajJapMeH >KOHE KIMEHTTEPMEH ceilnecyje,
CBIPTKBI TYPIHZAE, OJAEMUIIKTI TYCIHYJE >XOHE ce3yAe, OHBbI TYyAbIpyJa KOepiHEIl.
Jasmel, 6apMeH KYMBIC OapbICBIHAA OPTYPIIl KOciOU ToCIIAep/l KOIAAHBII, KbI3MET
KOPCETy epekeNepiH Mol Kajaranay Kepek. Mbicajbl, epeKIIeNTKIeH MOAHOCTHI
ycTay, Ookammapnbl, OOTeIKeNIepl YCTay, TOpelKene OIeMUISH TaFraMibl caly, -
OCBHIHBIH OapJIbIFbl 63 ICIHIH IIe0epiH KATBINTACTRIPAIb, all OHBIH €HOer1 afaMaapMeH
ACTETUKAJIBIK KaHAFaTTaHyMEH KaObUITaHa/Ibl.

MeiipamxaHna, 6ap, kade >KYMBICIIBICHI TapTHIMIBI JKOHE CHIPTTAll KOPHEKTI
0oty kepek, ce6ebl amaM Typaibl OIpiHIINI OCep OHBIH CHIPTKBI TYpi ((hU3UKAIBIK
MOJIIMETTEpl, KOCTIOM, IIAIbl, MaHEpalaphbl) OOMBIHIIA KaJbIITacaabl. OHIIPICTIK
KHIM 9JieMi, pallMOHAaJbl, MOJIa TajanTapbiHa cail 6o0iy kepek. byliHmait kuimze
aziaM ©31H CeHIM/I1 ce31He 1, OHbIH KUMBLIAAPhI 1971, HAKThI OO0JIa Ibl.

OJIeMl KOHE palUOHANAbl KUIM — Oyl yakbIT Tanabel. On  KyMmbIcTa
BIHFAUJIBUIBIK TYABIPAJIbI, 5)KYMBIC OPHBIH Ta3aJbIK MEH TOPTINTE YCTayFa, alaMHbIH 03
MaHepaiapbliH 6acKapyFa bIKIaI eTe/Il.

AdK-KuIMre 1e kel KeHin Oeny kepek. bemMene yil ToNIIKECiH, KPOCCOBKA,
KeJla ’KoHE OTe allIbIK JKEHUT asgK KUIM KHIOTe O0JIMaii/ibl, OYJI 3CTETUKAJIBI eMEC KOHE
Je ACHCAayNbIKKa Ja 3USHIBI: OYHIal ask KUAIMIE Y3aK yaKbIT JKYpreHAe >Kajmak
TabaH, TpoMO Ty3l1ylHe, KaH aiHaJIbIMBIHBIH OY3bLITybIHA aJIbII KEeJeIl.

XKbUIThIpIIaThUIFaH asiK-KUIM bIHFANJIbl, KOPHEKTI )KOHE KYMBIC XKar/alblHa cail
Kexy kepek. OproneATepaiy 3epTTeyiiepl OOMbIHINA €H bIHFAMIbI asK-KUIM KIIITipiM
’KOHE OpTallla TaKaJarbl , TOJBIK asiKThI )Ka0aThIH asiK-KWIM CaHaJIa Ibl.

Kade, meitpamxana, 6ap KyYMBICHTBITAPBIHBIH MIAITBI YKBITITHL, KO3Te TYCIEUTIH
0ony KepeKk. ¥3bIH MamTap/bl )KHHAY KEePeK, OJlapibl JKaWbIM Kypyre OOJIMaiiibl,
cebeb1 omap TMrMeHas bl eMec KoHE JKYMBIC iCTeyle Keaepri kacaiiapl. Jlasmbiiap
[IAIITaphl KOCITOPHIH CTHIIIHE, O€3CHIIPIIYIHE ColiKec Oac KUIMEp KUI0 MYMKIH.

O3 KoJjapblHa Ja MYKHSAT KOHUT Oeny kepek. Onap eTe Tasza, ThIpHAKTaphl
aNbpIHFaH 00Ny KepeK, erep ThIpHAKKa JaK >Ka0blica, OHBIH TYCl alllbIK, KOe3Te
TYCIIEUTIH 00y KepeK.

Kadene, meitpamxanazna, 6apia nasibsliap Mme 0apMeHaepre oTip cedyre, TeMeki
HIeryre YChIHbUIMAMIbl, ce0e01 TaMak eHIMIEp1 UiCTepl KYTy KadiiaeTi 6ap.

CBIPTKBI TYp — aJaMHBIH MIHE3iHIH CHUMAThl, OHBIH 3CTCTUKAJIBIK TaJFaMbIHBIH
KOPIHICI.

Baiinanpic aiimMarbl AKYMBICIIBICHI asK KWIMI KHIMIHE Cail Kelir, TyCl MEH CTHII
OOWBIHITIA YHJIECy KepeK. ASK KHIM BbIHFaisbl Oony Tuic. baiimanpic aiiMarsl
KYMBICITBICHIFA (OapMeHTe, METpJOTENbIe) TOMEH HEMece opTallla TaKaJarbl ask
KHIM KWTEH KOH. baliaHbIC aiiMarbl )KYMBICIIBICKIHBIH KYH/ICTIKTI COHJIET aJIbIHFaH
manibl YKbINTel 00y kepek. [amTer sxaifbI xKypyre, ko371 ®abaThlH KEKUJT KOIOFa
XKoHe T.0. GoManabl.
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baiinanpic aiiMarbl *KYMBICHIBICBIHBIH KOJIbI OpKalllaH Ta3a, ThIPHAFbl aJIbIHFAH
6oy kepek. KocMetrka MeH napgromepust KETKUTIKTI MeJIepAe KOJIAaHbLUTYbI THIC.

Kb3meT kepcery ailiMakTapbiHAa OalllaHbIC allMarbl >KYMBICIIBICHI KeNOeTi
oypeic 0oty kKepek. bacbl ToMeH Kaparl, OYTriuTil KypreH ajaMm KopluiaraH ajgamMmjapra
TepiC acep eTe/Il.

Baiinanpic aliMarbl JKYMBICHIBICBIHBIH CBHIPTKBI TYPIHJIE YJIKEH POl ©31He3i
ycTay ozeTi anaabl. JKakcel ofeTTep Kemyuiuiepre oH ocep ereni. Kemyuriiaepmen
ceiiyiecy Ke3iHe KOJAaphIH Kapay, YCTelN YCTiH TOKbUIIAATY, THIPHAFBIH Ta3ajam Typy,
0achIH Kacy ofeTICI3miKKe kaTaabl. KemymrigepMen ceineckeHae 6acka jkakka eMec,
KEJyIIire Kapam Typy Kepek.

Mumuka MeH BIMIAphl — CHIPTKBI TYPJiH O0acThl Kypamzaac Oesikrepi. bIMmapsr
aliKpIH JKOHE ycTambl 00y kepek. Ceiisiey Ke3iHIe KOJIbl cepMey, 0ac TeH MBIKTHI
KAIIBUIIATBIN KO3Fay OaljaHbIC aliMarbl >KYMBICIIBICHIHBIH TOMEH MOJCHHUETIH
KepceTeni. balnanbic aiiMarbl >KYMBICHIBICHI aK KOHUI >KbUIbl LIBIPANIIBI KYJIIMJIET
TYPY KEpeK.

JasmbiHbIH KciOu 3TuKeTi. KiIueHTTep MeH KbhI3MET KOPCETUIETIH MepCOoHal
apachIHarbl KAaTbIHACTAP/AbIH HETI3I1 NPUHLMII YH Hecl MEH KOHAK apachlHIAFbl
KaTblHAC TMPUHIMIIIHE HEri3aeny kepek. [IpuHuun HeriziHjae ChIWIacThIK, KYpMEH
Kepcery karajapl. KoHakka ChIMIACTBIK, KYpMeT, KeHUI OesiHy kepek. Kiumenr
TaMaKTaHy KOCIMOPHBIH/AA YaKbIThIH Kajlail ©TKI3€TiHI, OHJa KaHJal ocep ajaTbIHbI
KOCIMOPBIH KOJUIEKTUBIHE OalnaHbICThl. KIMEHT aKYMBICIIBUIAPABIH 1CKEPIIIKTI, KOHLI
Oemynl, BIKBUIACTBIKTBI KyTell. KociOum 3TMka — KociOM KbI3€TTI OpbIHIAAyMEH
OailJIaHBICThI aJaMIEPIILTIK TaJalTaphl.

Kb3meT kepcety OapbIChlHAA KCIOM 3THKaHbI 01Ty MIHJIETTI. AJlaM TaMaKTaHy
KOCIMIOpHBIHA KIPreH Ke3/le 031H KYPMETTI, KYTKEH KOHAK pETIHIAE CE31HYy KepekK.
bynaa acmasuibuiap, METpaOTENb, AASIIbl YIKEH poll aTkapaabl. OnapaaH KoCImophIH
penyTaIusIChl TOYEI/II.

MeiipamxaHaaa epekiie OpbIHABI Jasiibl ajgafabl. O ChIMIIBI Vi Meci peTiHje
€pKIH JKbUJIbI aTMoOc(epa KYpPhIN, KOHAKTHIH >KAKChl KOHUI KYHIH KaJbIITACTHIPY
KEpekK.

Ke3-kenreH TYThIHYLIbIFA KATBICTBI Jasilibl YJKEH HEMECcE KIlll TarcChIpbiC
’KacaJFaHbIHA KapaMmacTaH OapiblK KOHaKTapra Oipaeil keHin1 Oeny kepek.Kapt
agamMaapra, Myreaekrepre, GU3MKaiablK KeMIIUTIKTepl 0ap ajgamaapra MIbIIaMIbLUIbIK
TaHbITa OUTy Kepek. JKakchl gasiibl Kem KyTTIpMenl, KamaH 0apy KaKeTTUIIrH 631
Oaiikan Typaabl. TYTBIHYIIBI TaFaM TaHJAya KUBIHIBIK TYIbIPCA, AASIIbl TAKTUKAJIBI
TYpZle Cypar, TaramaapblH HAKThl CHUIATTaMacblH Oepimn, OlpHelle Taramaap.bl
TaHJayFa YChIHY KEpPEK.
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7. MEMIPAMXAHA KOHE KOHAK Y1 CEPBUCIHIH
YUBIMJIACTBIPYIBLIBIK MOJEHUETI

MeiipamMxaHa KoHe KOHAK Y#l CepPBMCIHIH YibIMJIACTHIPYWIBLIBIK CEePBHCI
nen MeiipaMxaHa JKOHE KOHAK YH KOHAKTapblHa KbI3MET KOPCETY YPHAICIHIH €H
YKOFapFBI Ka31pri 3aMaHFbl 1aMy JICHTeHiH allTabl.

7.1. KoHak yii-TYpHCTIK KellleH CepBHCIHIH OPHAJACTHIPY KypaJaapbl
TypaJibl TYCIHIK

Konak yH-TypHCTIK KeIIEH CEepBHCI ©3 KypaMbIHAa OpPTYpJi KbI3METTep
KOpPCETel, COHBIH 1IIIH/E KIUEHTTEP/I OPHAIACTHIPY KBI3METIH aTKApPa/Ibl.

OpHanacTelpy Kypaibl aJaMJaplblH yakbITIIa TYPyblHA apHAJIFaH Ke3-KeJIreH
00BbeKT Oo0JbIm TaObUTAABI. bBI3AiH emiMi3eri opeKeTTeri cTaHgapTTapFa CoMKec
KOJUIGKTUBTI ~ OpHAJACTBIpy  KypajjapblHa  KOHAaK  Yiiep,  MOTelaep,
MaHCUOHATTap,TypyFa OOJaThlH KIyOTap, *KuXa3JapMeH >KaOJbIKTaldFaH OeyMernep
*KatakxaHara >okaranpl. CoOHBIMEH KaTap apHaibl OpHAJIACTHIPY OPBIHAAPHI:
npoQMIAKTOPUN, JAEMalIbIC YHIIepl; TYpPUCTIK >KOHE CIOPT Oa3zaiaphl: JIeMallbIC
0azanapbl; TYpPUCTIK NMPUIOTTAPMEH TYpakKTap, aHIIbl (OaNbIKIIbI) YilJiepl; KOHTpecc-
OpTaJIbIKTap;  KeMmurrep:  Oorenbaep;  (uorenpaep;  poTenbaep  OOJbIN
KBIPATHLUIAIBL.

BykinaneMIiK TypHUCTIK YilbIM YCBIHBICTAPbIHA COMKEC KOHAK Yl KbI3METTEpiH
TYTBIHYIIBIJaH OAIaHBICThI OTEIbAECP/IIH KeJIeCl TUIITEP] aXKbIPAThLIA b

«Jloxey» knacc omens - 400-nen 200-re aeitin Hemepiepi 60manbl, Kana imiHIe
OpHaacajbl apHaibl OKBITHUIFAH MEPCOHATIMEH KEH KEH KbI3METTEep YCBHIHAIBI, TYPY
OarachI-OpTallla/iad XOFaphl;

Opmawa Oeneetini omens TYTHIHYIIBUIAPABIH K€H ayKbIMbIHA OaFbITTaJIFaH, op
TYypJii Hemepiiep Mednmiepi Oonansl. JKorapel camanbl KbI3MET YChIHA OTBIPHI,
KOJJIaHy IIBIFBIHJAPBIH TOMEHAETYre MYMKIHAIK OepeTiH Ko3ipri 3aMaHFbI
TEXHOJIOTHUSIIApAbI KOJAaHy ece0iHeH Oaraiap/ablH opTalia IeHIeHiH YCTalbl.

Anapamenm-omenv - 100men 400-meiiin Homepiiepl OoJajbLy3aK Mep3iMre
TOKTAaNTBIH KOHAKTapra apHaidrad. Typy karmaimapsl skuha3znapMeH >kaOIbIKTaIFaH
OenmMerniepre ykcac, Oipak KbI3MET KOpPCETy JIeHreii opTypii 0oJiybl MyMKiH, COFaH
0aiiTaHBICTHI KYHBI J1a aHBIKTAJIA/IbI.

Ynemoi knacc omeni - nwemepnep cambl 10-man 50 —nmeiiin, Kanma immHze
OpHanacajbl, KIIITipiM MNEPCOHAN IITAThl, KAKCHI *KAOJBIKTAJIFaH HOMEpJIEP KOpHI
0ap, Oipak TaMaKTaHy KbI3METTEPIH YChIHOAMIBIL;

Momeny - aBTOKONIKIEH casxaTTa KYPreH TypUCTepre apHaJFaH;
aBTOTpaccanap OolbIHIA OpHANIacabl, ToMeH Oaramen 150-400aeiiin Homepaepi Oap;

Kypopmmuix konax yu - KanagaH ThIC, KOPKEM XKepJie, Cy TOFaHAaphl XKaHbIHIA
opunanacaapl. 100-gen 500geitin  Hemepsiepi Ooambl, KbI3METTEPIIH TOJBIK
KUBIHTBHIFBIH ~ YCBIHAJBI, CIOPT KAOIBIKTaphIMEH, OacceiiHMeH JkoHe T.0.
KaONBIKTAIFAaHF Oarachkl OpTa JCHTEWIEH >KOFaphl, JEeMalyNIbUIAPILIH SPTYPIi
KaTeropusiChl YIIiH nuddepeHnusianraH.

98



Taiimwep - TYPaKThl TypyFa apHairaH KoHak YH, 50-men 200xeiiin HoMepiepi
HEMece JKeKe KypbUibiMaapbl Oap. KBapTupa TunTi Hemepiepl, TYpy >Kardailiapsl
KYpPOPTTHIK KOHAaK yire ykcac. JKeke kBapTupanap keke uenepre Oenriai — Oip
OipiraMa y3aK yakbITKa caThUiafbl. TaiiMmiiep Oarachl TYpy MayChIMbl MEH yaKbIThIHA
OailIaHbICTHI.

biznig emimizne TaralbIHAaTybIHA OalIaHBICTBI KOHAK YU THIITI OpHAJIACTHIPY
KypaJilapbl PETIHJE KapacTbIPbUIBIN, TPAaH3UTTI KOHAK YiJilep >KOHE MaKCaTThl
TaralbIHIATIFAaH KOHAK YiIep OOJIbIN OetiHe .

Icxepnikke mazavivinoanean KOHAK yillep KeJecl TananTtapra xayar 0epy Kepek;
KaJlaHBIH, OKIMIIUTIK, KOFAMJBIK KOHE ICKEpIIK OPTAJIBIKTap KaHBIHAA OpPHAJACYHI,
Oip OpBIHABI HOMEPJEP/IH Kol OOybl; HOMEPAEC MIHACTTI TYpHE >KYMBIC ailiMaFbl
a3y YCTeNi, JKYMBIC KpPECIOCHl, OPITEXHHKA, JKAPBIKTAHABIPY XKa3zy Kypajjaapsl,
3aMaHayd KOMMYHUKAIUSIAp YHBIMIACTHIPBUTYBI; HOMEPJEPIi CBHIPTKBI OpTaaaH
MaKCHMaJIJIbl OKIIaJlay; ceiyiecyynep ceMuHapiap, KoH(epeHudsuiap *Kyprizy YIIiH
apHaiibl 6eaMenepaiH 00JIybl; OM3HEC OPTANIBIK; KAP)KBIIBIK CEPBUC KbI3METI.

Hemanyea apuanean xoumax yiunep KypOPTTBIK, TYPUCTIK, TYPaKThl KOHaK
yinepaeH Typajasl. JleManyra apHaifaH KOHAK Yyiliepre KOMbLUIATBIH Tajlantap; Kajia
OpTaJbIKTApbIHAH QJIBIC KOTAIJAHABIPBUIFAH MAaCCHUBTEIN IMIIHAE OpHAJIACYHI,
JieMajlyFa >KOHE CIIOpPTIICH ailHajacyFa apHaliFaH TePPUTOPHUSHBIH O0ybl; Oananapra
apHaJIFaH aJiaH, OifHAY KOHE OMBIH-CAYBIK OPBIHIAPBIHBIH OOJTYHI.

OpOip KOHAK YU THUIIHAE O3IHIIK epekmemkrepi Oap. KypopTTelk KoHak
yinepae eMIiK-MEIUIIMHAIBIK JKOHE CAYBIKTBIPY OPTAJIBIKTaphl 00Ny KaKeT.
EMaomaik TamakTaHy YCBIHY KepeK. TypakThl KOHaK Yiliep HeEri3iHe OTOACBUIBIK
JeMallyFa apHaJFaH, COHIBIKTaH Op-TYPJi jKacTarbl OanaJapMeH JeMaly >KaraalbIH
KaMTaMachl3 €Ty KEepeK, MEpPCOHANl ITaThIHAA TopOueluiep, Oanara Kapayuibuiap
KoHe T.0. 00Ny KEepeK, TYPFBUIBIKTBI HOMEpPIJIEpAl OIpIKTIPY *Kykeci KapacThIpbLTY
Kepek. TypUCTIK KOHAaK YWJIep SKCKYpCHs >KETEKIIUIepl, CIOPT HWHCTPYKTOPHI
KBbI3METIH YCBIHY Kepek, OeJCeHi AEeMalIbICThl YHBIMIACTBIPY KEpeK, TYPUCTIK
MapuipyTTap, CopT caiMaHIapbIH XKajaFa 6epy xkoHe T.0.

XaJbIKapallblK TKIpOMEe BIHFAMIIBUIBIK JICHIeil OOMBIHINA KOHAK YHIepai
KIKTEY KeH KoJyianbliaael. OHbIH iminge Opannus, ABctpus, Benrpus, ['epmanus,
Peceii, Eruner »xoHe xanblKapalblK TYPUCTIK aJMacyra KaThICaThIH Oacka enjep e
KOJITAaHBUTATBIH SKYJIABI3AAp KyHecl; ['penusma KOaZaHBUIATBIH OpINTep KYHeci;
¥Yneioputanusira ToH « Tax» Hemece «Kinm» xyilect paspsarap xyieci xoHe T.0.

Ken Taparanbl OapiblK KOHAK YHIEPAl bBIHFAMIBUIBIK JeHTeiil OaphIHIIA MIapTThI
TYpII€ KYJIIbI30€H OCNTIEHETIH KaTeropusira 001y OOJIbIN TaObLIAbI.

JKorapel KaTeropusIbl- TOPT JKOHE O€C KYJIIIBI3IBI KOHAK YHJIEp HOMEpIepl KEeH,
JKOFapbhl  camajbl >KUXa3zJapbl MEH XKaOAbIKTapbl 0ap, €Kl YII >KYJJIbI3/bI
KaTeropHsUTbl KOHAK YHIepre KaparaH Jia KeH TaHIayJ bl KbI3MET YChIHAIbI.

['penusina orenbaep/l KIKTEY/Ie OPINTIK KyWe KONAaHbUIanbl. bBapiblKk KOHAK
yinepnai 4-xareropusra Oeneni: A,B,C,JI A- kareropusuibl KOHaK yiiep 4-
KYJIIbI3abL; B-yin sxyiaei3aer; C-eki sKYIIBI3AB eHTelre coiikec kemenmi. [ perusga
’KOFaphl KJIacc KOHAaK yisepre «de luxe» kareropwusicel 6epiyesi

¥ neiOpuTtanusiia KOHAK YHJIEP/IiH KikTenyl ote kypaeni. dacanra OeitHeneHre,
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TOXK OTENb KaTeropusaChbiH Kopcerenal, «Kymap3» xyheci OOWBIHIIA S-KYIIABI3IbI
OTeJIb KaTErOpHUsIChIHA aIThl TOXK coiike keneni. OChl )KyHeMeH OTellb KaTeropusiCblHa
aNThl TOXK colikec kenei. OChl KYIABI3AbBI OTENb KATETOPUSBICHIH alThl TXK COMKeC
kenezi. Ockl KylieMeH Katap OpUTaH TypareHTTUIK ACCOLMALUSICHl YChIHFAaH JKIKTEY
KOJIIaHbLIa/Ibl.

bromkerTi KoHaK yiep (1-KyJiabi3)- KalaHbIH OPTAJIbIK OOJIIriH/Ie OpHaIacaIbl,
MUHUMYM jKaFJ1aiibl 0ap koHeTaMaKTaHyMEH KaMTamachl3 eTrei i,

TypucTik kaacc KoHaK yiep (2-kyyiibi3)- 6apMeH pecTopaHbl 0ap;

Opramra kmacc KOHaK yiep (3-KyJiIbi3)- KbI3MET KOPCETy ACHIeil MEH TYpy
KarJainapsl KETKUTIKTI )KOFapHI ;

Bipinmi kinacc KoHak yiiep (4-KyJInbi3)- TYPYIBIH JKOFaphl Callachl KOHE ©TE
’KaKCHI KbI3MET KOPCETY JIEHICili;

Xorappl KaTeropHsuIbl KOHAK YiIep (5-KYIAbI3)- TYpY JKOHE KbI3MET KOPCETY
JIEHIei1 SKCTpaKyace JeHreliHe ColKec.

Uranusiga kaObUimaraH HoOpMara COWKEC KOHAK YHJIEp YII KaTeropusra
muddepennysiiananpl. Utanus KoHaK YHICPIHIH €peKIIeNiri- ojJapAblH KIIIKeHTan
OJIIEMI.

Conbimen katap HTtanusiga xkaTeropusi OOMbIHIIIA OPHATIACTBIPY KYpPaldapbIHbIH
rpamuscel 6ap. 1-aeH 5 xKyiiapI3Fa qeiid 5 KaTeropusiibl KOHAK YHJIep; KOHAK Yil THII
yinep, amapameHTTep, OyHramgo >koHe T.0. 1-meH 4*xynapi3ra JeiiH; MOCTOsUIbIe
OBOpbl 1-meH 3 KyiAbI3fa  JEeHiH; NAHCHMOHAAp- VIO KaTeropusiyibl  OOJIbIN
axwIparblianel. bynan 6acka Uranusna typuctepal KaObuiay yUIiH e€cKi Kamajaap,
3aMKH, JBOPIIBI )Ka0IpIKTaIFaH, oyap «de luxe» kimacc otenpaepre xaTaibl.

biznin enmiMmizge KoHaK yuiep Oec kareropusi OOWBIHIIA, MOTENAEP TOPT
kareropusi OoibiHIIA kiktenenl. Kareropusmap «Kynneizgapra» coilkec Kelneni,
OJIapJBIH CaHbI KbI3MET KOPCETY KOHE TYPY JCHrel1 dKOFapblIayMeH apTabl.

Konak vyiire Oenrim-0ip kareropus Oepy YVIIiH cepTUdUKATTAY KE3iHIE:
FUMapaTKa >KOHE >KaHBIHAAFbl TEPPUTOPHUAFA; TEXHHUKAIBIK JKa0JbIKTapFa; HOMEPIIIK
KOpFa; JKMXa3lIapMEH >OHE CaHUTAPJIBIK-TEXHUKAIBIK TarailbIHIAJIFaH 3aTTapMeEH
XKaONBIKTATyblHA, KOFAMJIBIK OeJIMenepre; TaMmakTaHy KbI3METTEepIH YCBhIHyFa
apHasFaH OeyMesiepre; YChIHBUIATHIH KbI3METTEP HOMEHKJIATypachl MEH CamlachblHa;
MEPCOHAJNIFa KOHE OHBIH JalbIHJBIFBIHA; KBI3MET KOPCETY MOJEHHUETI JCHIeiiHe
KOMBIJIAThIC TajanTap eCKepiIe/i.

TyTbIHYyIIBUTApFA KBI3MET KOPCETY MOJEHHUETIHIH JEHIeWIH apTThIpy >KOHE
KOHAaK YH HMHIYCTPHUACHI JaMybl YIIIH XalbIKapajblK KOHAK YH TI30€KTepl oeTe
MaHbI3BI. Omap TYpHUCTIK KBI3METTEPAIH OJCYMETTIK HapbIFbIHA 3aMaHayH
TEXHOJIOTHSIAD MEH KbhI3MET KOpCeTy TYPJEpiH 3IIbIFapajabl, KOHAK Y Om3Hec
calachlHIa OHIIPICTI YHBIMAACTBIPYIBIH JKOFApFhl CTAaHAAPTTAPBIH YCBIHAJIBI.
XaJbIKapasiblK KOHAK Vi Ti30eKTepiHiH amFankel oHabIFbiHA « Hospitaliti Franchicse
System Blanstone Part » , « Choice Hotel International», «Marriot International » , «
ITT Sheraton Corp » , « Promo us Corp» , «HILTON Hotel Corp», «Carson
Hospital World Wide», «Best Western International» (AKII) «Holiday Inn World
Wide» ¥nbiopuranus «Accor (Dpanims) sxaTaibl.
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XX f. 9S0-KpuImapblHBIH OpTachlHAH OacTam KOHAaK Yijepal OacKapyablH
XaJbIKpPaJIbIK TOKIPOMECIHIe KOHAK YH OM3HECIH YUBIMIACTHIPYIbIH OlpHeIe Heri3l
MOJIeNBACP] Maiiaa 60 IbI.

bBipinwi mooenv- llBetiniap kocinkepi L{ezappy Puti arbiMen GalinanbicThl Puti
MIIZIeNT. OJIeMJIET] KONTEreH MPECTH K/l OTeNIbJIep OHBIH aThIMEH aranajbl. byHmaail
KOHAK Yilllep Heri3iHJe W3bICKAHHOCTh I€H ApHUCTOKpaTu3MHiH Eyponanbik
TocTypIepi xkatblp, COHFBI KbUIIAPHI OYJ1 MOJEIb KYH3ETICTe.

Exinwi mooen» Kemancu YunbcoH ateiMeH OaiinanbicThl («Holydey Inn World
Wide») xonak yit Tiz0eri. By Mojenb KbI3MET KOpCeTy/liH KOFapFbl CTaHAapTTapbIH
YCTal OTBIPBIN, KIUEHTTEPAIH KAKETTUTIKTEPIH KaHaFaTTaHIbIPYMEH €peKIeICHE/I].
byn monens OolibiHIIA YHBIMIACKaH KOHAK Yiiep Ti30€riHIH HEri3i TajamnTaphbl:
CTHJIb OIpJiri (apXUTEKTypa, UHTEpbep); OCNrijieHyl MEH CBIPTKBI aKmapaT OipJiri;
KEH >kKoHE (YHKIIMOHAIIBI XOJUT, KIIMEHTTEP Il JKbUIIaM TIpKEY; TYPaKThl KIUEHTTEP
YIIIH KapacThIpbUIFAaH HeMepJep; IIBEeA YCTell IpHUHINM OOWBIHIIIA TaHFBI ac;
KOH(epel-3abIHbIH 00Tybl; TapudTEepAiH UUITIII Kyiecl; 6ackapy MapKETHHT KOHE
KOMMYHUKAIUS KbI3METIHIH O1pJIiri OOJIBIT TaObLIabl.

Exinmn Mojens OoibIHINA YBIMIACTBIPBUIFAH KOHAK YM Ti30eri OakpLIaybIHIA
anemjeri KoHak yunepaid 50% sxatbip.

Ywinwi mooenv — «Toyenciz» KoHak yH Tiz0ektepi (mbicanbl, Best Western
International). by >xarmaiina Oip cayanablKk Mapkara OpHallaCKaH €JIiHE Toyenci3
OipJiell KbI3METTEP JKUHAFBIH YCBHIHATBHIH )KOHE Oerun — Olp CTaHAApTThl YCHIHATHIH
Ke3-KeJIreH OlpbIHFail Oenriiep OobIHIIIA KOHAK YHIep O1piKTIpiiaedl.

Ti30ekke eHreHje KoHak Yi Ti30ex meHmnri Oonmaiiasl. XKakrap opekerti — ipi
KOHaK Y Ti30eri (®paHuaiizep) MeH TI30€KKE KIPETIH TOYyelci3 KOHaK Vi
(Dpanyaiizn) apekeri —(paHIIN3a KEIICIMMEH PETTENEI].

Toyenci3  KOHaK Yilliep KOMMEPIUSJIBIK OpeKeTiHAe TI30eKTIH (pupmaibik
OenriciH, TEXHUKAJBIK, KOMMEPILHIBIK HEMece 0acka akmapaTThl, KbI3MET KOpCeTy
TEXHOJIOTHSICBI MEH TYPIH KOJJaHa ajjbl, KaXETTI TEXHUKAIBIK KOMEK KOpPCETy
TEXHOJIOTUSICHI MEH TYPIH KOJIJJaHA ajajbl, KAKETTI TEXHUKAIBIK KOMEK, IePCOHAIIbI
OKBITY KYKBIFBIH JKOHK T.0. ayia ananbl. Kocimopein- @panyvaiizep o1 yIIiH Kemicimje
KapacThIpbUIFaH KoMIeHcalus teseiiai. Ti30ek Mmyrenepl —KOHaK yiiaep Oip Kopra
TOJIEM TOJIeH i, 0J OPTaK MApPKETHHI KbhI3METIHE MIbIFbIHAANaAbl. COHBIMEH KaTap
opOip KOHaK YH ©3iHIH Kap)KbUIBIK — DSKOHOMMKAJIBIK >KoHE OacKapy olpeKeTiH
CaKTalbl.

KoHak yil  KOCIMOPBIHHBIH  KbI3METTEPIHIH  KypaMbl  KOHAK  YHIIH
TaFalbIHIATYBIMCH, OHBIH KaTETOPUSCHIMEH, HOMEPIIK KOp 6OJIIeMiMeH, OpHAJIacy
KEPIMMEH, KIMEHTTEp EpEeKIIEeIriMeH koHe 0acka (hakTOpMEH aHbIKTanabl. bipak
Ke3-KeJITeH KOHAK YHJIe MbIHA HET13T1 KbI3METTEp Oap:

KaObLI/1ay J)KOHE OPHAIACTHIPY KBI3METI,
HOMEPJIIK KOPFa KbI3MET KOPCETY KhI3METI;
KOFaMJIbIK TAMaKTaHbIPY KbI3METI;
OKIMIIIUTIK-0acKapy KbI3METi;
KOMMEPITUSIIBIK KBI3MET;

WHKUHEPITIK- TEXHUKAIBIK KbI3MET;
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® KOCAQJIKbI )KOHE KOCBIMIIIA KbI3METTED;

OKIMWINIK Kbl3Memi KOHAK YW KEIICHIHIH OapiblK KbI3METTEpIH OacKapaibl,
Kap>Kbl MOceJeNIepiH, KaApJiK KaMTaMachl3 €Ty MocesesepiH IIeesal, KOHaK Yi
NepcoHalbl YIIH KaXXeTTI HHOEK >KaFlaijiapblH KYpy MEH TYpaKThl YCTayMeH
alHanpICajbl, OpPHATBUIFAH KBI3MET KOpCEeTy  HOpMajapbl MEH CTaHJapTTapblH
KaJjaranayblH OaKbUIal BT )KOHE T.0.

Kabwvinoay owcone opmanacmeipy kvizmemi OpBIHAApFa ajliblH-alla TaIChIPbIC
OepyF KOHAKTapabl KapChl aiy; KIMCHTTEPAl HoMepsiep OOMBIHINIA OPHATIACTHIPY JKOHE
TIpKEY; OPTYPIl KbI3METTEP KOPCETY; KOHAKTAPBIH OTENbJeH KEeTYiH YIHBIMIACTHIPY
MOceTIeNIepPiH MeIeTi.

Homepnix Kopza Kvizmem kepcemy Kvizmemi HOMEPIIEPAE KIUCHTTEPre KbI3MET
KOpCeTyAl KaMTaMmachl3 €Tel, KaXKeTTI TOPTINl TIeH BIHFAMIBUIBIK JCHTCHIH
KaMTaMachl3 €Te/Il, TYPMBICTBIK KbI3METTEP KOPCETE/Il.

Kozamowix Mamakmanowlpy KvizMemi KOHAK YHIIH MeHpaMxaHalapblHa,
kadenepinnae, OapiapblHAa KOHaKTapFa KbI3MET KOpPCEeTyl KaMTamachl3 eTel,
OaHKeTTep, NMPe33CHTAIUIAD JKOHE T.0. YHBIMIACTHIPA/IbI.

Kommepyusnviy xvizmem KOCIOPBIH OPEKETIH CTPATETHSIIBIK JKOHE JKEIe
Oackapy  MocellelepiMeH alHalbICajbl, KbI3METTEpP HapbIFbl KYWIH 3epTTen
TaNJalIbl, KITUEHTTEP KAKETTUIIKTEPIH KOHE T.0. aHBIKTAMIbI.

Kapoicvt  Kbizmemi KOCITIOPBIHHBIH MIAPYANTBUIBIK KOHE Kap)KBUIBIK OpEKeTi
HOTHXKECiHe, KaObUIaHFaH OM3HEC JaMybl CTPATETHSICHIHBIH JKY3€Te acyblHa Kayarl
oepeni.

Hnorcunepnix- mexHukanovlk Kovizmem KOCITOPHIHHBIH WHKAHEPI TEXHUKAIBIK
Kyhenepl KaOABIKTAPbIHBIH ~ KaJBIITBl JKYMBIC ICT€YIH KamTaMmachl3 €Tel,
TEXHUKAJIBIK KOHIBIPFBUIAD KOHE T.0. JKOHJEY KOHE KBI3MET KOPCETYy MEH Keael
allHaIBICAJIbI.

Kocanxpvl kvizmemmep KOHAK YW KEIICHIHIH OapiblK KbI3METTEPIHIH KaJIbIIThI
KYMBIC ICT€YIH KaMTaMmachl3 €Tell, Kip Kyy, XumTazajay »oHe T.0. KbI3METTEpiH
KepceTe/Il.

Kocvimwa xvizsmemmep KIMEHTTEPre op TYPJII KOCBIMIIA KBI3METTEP KopceTe/ll
(6uzHeC-OpTaBIK, CIOPT-CAYBIKTHIPY OPTAJBIFbI, IIAIITapa3, KOCMETOJIOT KaOWHETI,
cayJlajblK AYHTIPIIIKTED JKOHE T. 0)

Konak yii miapyamibUiblFbIH OacKapy >KyHecl KapanaibIM jKoHE WU 0oy
KQ)KET, OJl CBIPTKbI KarJaijiap e3repiciHe aJeKBaThIH OPEKET €TylHE MYMKIHJIIK
oepeni. ConapikTan Oackapy »kyieci O0ackapy JACHIeili caHbl a3 >KoHE OeJiMilenep
MeJIIepl >KMHAKb, OUTIKTI MaMmaHAap >KUHAFaH, ajl >KYMbIC KOHAK KaXE€TTUIITH
KaHaFaTTTaHIbIpyFa OarbITTaIFaH KOHAK YiJiep 0aceke KaOlaeTTi caHala bl.

7.1.1. Konakrapabl Ka0bLIAay K9HE OPHAJACTBIPY KbI3METiH/Ie ) KYMbICTHI
YHBIMAACTBIPY

Kes-kenren kareropusuibl KOHaK Yile KIMEHTTEpre KbI3MET KOpCeTy YpIici
OipKarap peTTeNnreH Ke3eHIepIeH TYpaabl; KOHAK YH i€ OphIHFa aJlJ[bIH-aj1a TallChIPhIC
Oepy; KOHaKTapabl KaObuIIay, TIPKEY >KOHE OpHANACTBIPY; OPTYPJl KbI3METTEp
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YCBhIHY, KOHAKTapFa KOHAK YH/Ie bIHFAMIBUIBIK KAMTAaMachl3 €TETiH; COHFBI €CENTECy
KOHE KETY1H paciMIey.

Kabpuinay soHe opHaIacThIpy KbI3MET1 KOHAK TaHBICATHIH KOHAK YHI1H O1piHIII
OemiMi. Ochbl Ke3/ie alblHFaH dcepJiep Kalmbl KbI3MET carachl MEH KbI3MET KOPCETY
MOJICHUET1 TYpasbl MKIp KAJIBIITACTHIPAIBI.

Kabpuinay >xoHE OpHaAIacThIpy KbI3METIHIH HETi3rl (YHKIUsIaphl KOHAK Y
OpBIHFa aJjibIH-ajla TAIChIPBIC Kacay, KOHAKTap/Ibl TIPKEY KOHE OPHAJACTBIPY, KETY
KE31HJIe €CENTECY/ Il PICIMILY, SPTYPIIi aKmaparrTap oepy.

Konak vyiime opblHAap MEH HeMepiepre aljblH-ala TalChIPhIC JKacay
KMaObpUIAay KbI3METIHIH apHailbl MaMaHJaHFaH OeJiMIleci- OpbIHIapFa ajjIbIH-aja
TaIChIPBIC Kacay OeiliMi apKbLIbI Ky3ere acaapl. OTenb e HOMEpIepre TYCETiH
TalChIPBICTAPABl  KaObUIMayMeH KaTap, Oy OeyiM MamaHTIaphl KOHAaK YH
OpBIHIApbIHA CYPAHBICTBI OOJDKAy Kepek. OTKeH Ke3eHIe KOHAK YW KYMBICHIHBIH
TOXKIpOMECIH 3€pTTeN, MayChIMJBIK EpEKIIeTIKTEp MEH aiMakTa Kypriziiayl
KOCTIApJIAHATBIH BIKTUMAJ IIapanapjbl €CKepil, KYTLIETIH KOHAKTap CaHbl MEH
KOHAaK YH KbI3METTEpIHE BIKTUMAJl CypaHbic OaranmaHagbpl. Hemepiik KOpIbl
MaKCUMaJIJIbl TOJTBIPY YIIIH HEr13 KYpbUIaIbl.

Konak yiizie opbslHIapFa aniblH—alia TarchIpeic Oepy aybI3iia, jka3baiia Hemece
KOMITBIOTEP apKBUIbI )KY3€Te acy MYMKIH, K€3-KEJTeH JKarJaiia KOHAK Y KJIMEHTTeH
Oenrini-0ip KenuIaiK any Kepek ( Tejiey Typalibl KeNUIIIK XaTF TeJEM KYPTi3UIreHiH
OaHKTIK pacTay, anjblH-aia Tejey koHe T.0.) ComaH kelliH OOpHb HOMEPIIK KOP/IbI
TONTHIPY rpaduriHe eHri3uie/l, ail KIMEeHT OpOHb/II pacTay ajiajbl. OACTTe pacTay/a
TaIChIPBICTBI TIPKEY HOMEpI, TaICHIPBICTHI ally KYHI, KOHAKTBIH OOJKAyJbl KEIry
KOHE KETy KYHIEepi, TalChIPbUIFaH HOMEDP THII, OPBIH CaHbI, COHBIMEH KaTap KOHAK
TMIeH KEeJIICIITeH apHalibl apTTap KOpCceTuIeIl.

Konak yi kemiunal anfblH-aja TalChIPbIC jKacay- KOHAK YW KOHAKKa OHBIH
TarChIpFaH HOMEPIH allyFa KeMUIAIK OepeTiH apHalbl pacTayMeH TalCBIPBIC Kacay
Ky3ere acplpy MyMKiH. ByHmaii pactay erep KOHaK YHIe KENIrim Keixyl MyMKiH
OoJnFaHIa KaxKerT.

AnplH-aMa TancChIPhICTBl KOK TOYEKEIIH TOMEHJETY YIIIH KONTereH KOHAaK
yiep KOoc TallChIphIC kKacay KoJjaHaabl, OV ke3je Oip opbIHFa Oip Me3rijiae exi
KJIIMEHTKe pactay Oepuneni. Erep eki kimeHT Te OENriJeHreH yakbITTa Kelce, Oip
KOHaKThl 0acka oTenbre xioepeni. byHmail skarmaitnap KIMEHTTEPMEH albIH-ajia
kemicenl. KiMeHT yiniH Ae, KOHaK yil YIIiH Je HeMepjepre ajjblH-aja TalcChIpbIC
Ooeputredi jxeH. COHIBIKTAaH KOHAK YWJIep YUIIH YWBIMIAPMEH, COHBIH ILIHAE
TYPUCTIK (PUpMaIapMEH KOHE areHTTIKTEPMEH Y3aK Mep3IMre KediciM MapT Kypy
TUIMII.

AnjplH-ana TamnceIpbic Xkacay 0eliMi opbIHAAapFa ajlblH-ajla TalChIPhIC JKacayFa
TaIChIPBICTAPABl  TIPKEHII JKOHE TaIChIPBICTApIbl KOsAbl. Erep  yaKbITBUIBI
TalChIPBICTHI  JKOWMaca, KaTediK TaObLIMaraHIla HOMEp CcaThbUIMail TYpajbl.
Kabbuinay xoHe opHanmacThIpy KbI3METI OeMINIeNepiHiH yHeMi e3apa OaillaHBICHI
arbIMJIbl YaKbITTa HOMEPJIEPIH TOIYHI Typasibl CEHIMI1 MOJIIMET alyFa yKoHe Oenrim
01p Ke3eHre KOHAK Yi TONTHIPY JKOCMAPBIH KYPYyFa KaKeT.
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Kabpuimay >koHe OpHanacThIpy ONEPANMSUIBIK —YPIICIHIH Kellecl Ke3eHi-
opHanacteipy. OJ 63 aljblHA KapChl ajly, TIPKEY KUIT Oepy, HoMepre JIeiiH MIbIFaphIl
caiynaH Typaasl. KoHakTapabl Kapchl alybIH €Kl HYCKachl 0ap: aJbIC KepJIeH KapChl
aimy (a’pomopTra, BOK3ajl/a) *oOHE >KaKbIH KepJie Kapchl aly (KOHaK yiae Kipe-
Oepicte HeMece XoJuiia). A’ponopTra HeEMece BOK3alJa Kapchl ajay Typajbl
OpbIH/AapFa ajjiblH-aJia TarchIphic Oepy Ke3iHae kemiceni. JKorapbl Kilacc OTEbAe
KOHaKTapAbl Kipe-OepicTe Kapchl aiajpl, KIINTripiM KOHAK YHJiepJe KOHAKThI
AIMUHUCTPATOP KaOBUIAAy JKOHE OPHAJNACTHIPY KBI3METI TYparbl >KaHBIHIA KapChI
amanpl. KenTteren KoHaK yisiepae aIMUHUCTPATOP TYpaK KachlHIAA OTHIPMai, TYPHII
KapChl aJTyhI MapT, OYJI KOHAKTapFa KypMeT OUTIIpy Jer caHalaIbl.

KonakTapmel Tipkey ypaici opTypil KiacCc KOHAK Yiiiepae KbI3MET KOpCeTy
yaKbIThI OOWBIHIIIA epeKIeneHe 1. HoMipre anapiH-ana TanchIphic OEpreH KIMEHTTEP
TIpKeyi Te3 oTKi3el, ce6e0l KOHAK Typalibl KaXEeTTI MaIiMeTTep 6ap, )KOHEOdaH TeK
TIpKEY KapTOYKaChIHA KOJI KOO FaHa KepeK. AJIJIbIH ajla OpbIHFa TalChIpbIC OepMereH
KOHAKTap/bl TIPKEY YPHICl Y3arblpaK YakbIT, KelJae S-MUHYTKa JeHiH ananasl. by
Karaaiaa aJMUHUCTPATOPFa KIMEHT TypaJibl MOJIMETTEP/Il €Hr13YMEH KaTap, HOMIp
Oaracbl, TYpy Mep3imi, Tejiey peTi koHe T.0. Mocenernepil menry kepek. Tipkey
KapTOYKAChl MOIIMETTEpl OTeNb OKIMIIUIITIMEH JeMalibiC Ke3iHJe KOHAaK YHre
[IaKbIPYy YIIIH, ICKEpJIK Ke3Jecyre HeMece KIMEHT MYJJIeCiHe KaThICThl Oacka
mapajgapra KarbiCy VIIIH IMIAKBIpy YIIH KOJAaHBUTY MYMKiH. Jlypbic ska3bim
anpiHOAFaH MEKEH JKail )kapHaMma MaTepusIAapbiH Oekep ki0epyiHe bIKmana 00abl.

Tipkeny KapTOYKachlH (cCayadHaMaHbl) TOJTHIPFaAH COH aJIMUHUCTPATOP KOHAK
yire TYpyblHa pyKcaT Kasblll Oepemi ’kKoHe KOHAK BU3HT KapTachlH HEMece KapTa
Oepeni. BU3UT kapTachkl KOHaK YWre KIpylHE JKOHE KUIT ajlyFa KYKbIK OEpeTiH KyKar
Oonbin TaObLIaAbl. KemnrereH KOHAK Yilllep KapTachlH KOHAK YH Typajbl KOHE
VCHIHBIIATBIH ~ KBI3METTEpP Typasbl JKapHaMajblK aKmapar Kypaibl —peTiHIE
KOJIIaHBLIAIbI.

Pacimmey mporienypackl asKTaaFaH COH KaObUIgay JKOHE OPHAJACTBIPY
KBI3METIHIH KbI3METKEP1 KOHAKTHI YCHIHBUIFAaH HOMEPIe JICHiH IIBIFBPHIT CaJIaJIbI.

Kazipri karmaiia KOHaKTapra KbI3MET KOPCETYAIH JKOFaphl JEHTeHiH
KaMTaMachl3 €Ty JKaHa TEXHOJOTHsIapabl KoimaHOaih MyMkiH emec. Konak yif
MIEPCOHAJIBI KYMBIC OPHBI >KaObIKTAPbIH aBTOMATTAP/bIH €H aJIIIMEH KOHAKTap/IbI
KaObU1/Iay JKOHE OpHAJIACTHIPYMEH OaisIaHBICTBI HET13r1 (QYHKIIMOHAIIBIK YpaicTepai
aBTOMATTaHABIPY/IbI KAMTAMAChI3 €TE/I.

KeprimikTi KOMOBIOTEPJIIK JKEJII MEH HWHTEpPHET KOHAK YHIe KOHAKTapJbIH
KOKETTUIIT MEH OTeJIb MYMKIHJITIHE OalIaHbICThI OpbIHAAPFa AJIJBIH ajla TalChIPbIC
Oepy, 131ey YpAICiH aBTOMaTTaHAbIpyYFa MYMKIHIIK Oepenl. Ickepiik cepikrecTep
i3mey, OalllaHBICTBI OpHATy, KJIMEHTTEP JKapHaMachl MEH OTKi3y, KeITercH
JeNAQJIChI3 TIKEJIeH KIMEHTTePMEH OalaHBICYJIbIH IEKCI3 MYMKIHAIKTEpl maija
0osazbl, OYJ1 KBI3METTEPIIH ©31H/IIK KBI3METIH OipIliaMa TOMCHJICTE/I].

KommproTepimik skeniaep KOHAK YHIIH aKMapaTThIK-€CENTIK OpTabIKTaphIHIA
KeH KoJaaHbUIabl. KOMIBIOTEPIIK JKEIIep KOMETriMeH OpBIHJapFa ajjblH-alia
TarChIPhIC Oepyre; HOMEPJIIK KOp TOJYbIH OakpliayFa; KIHUEHTTEPJl TIPKEYTe;
KOHaKTap KapTOYKACHIH JKYPTi3yre; ecem albIpyFa; Kap>KbUIBIK HeMece Oacka ecem
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Kyprizyre Oomanael. HoTmkeciHae KOHAKTapAbl TIPKEY KOHE OPHANACTBIPY YaKbITHI
KbICKapa/ibl, KaJIbl KbI3MET KOPCETY LIBIFBIHAAPHI a3asiIbl.

XKorapel kmacc yihiaepi KOFaMIBIK KOHE TYPFBIH OeiMenepae KyJIbIITapablH
AIIEKTOPHABIK KYHECIH OpHATaAbl, OHbl TEK AJIEKTPOHIBIK KIJIT apKbUIbI alryfra
Oomanpl, DJEKTPOHIBIK KIAT 9p TYPJi KOJJAHYyIIbIIap JeHreisiepi- KIMEHTTEp,
KbI3MET KOPCETETIH MEPCOHAN, KY3€T, IUPEKTOp koHe T.0. ymiH WMHauBumyanasl
KOJIIIEH TUIACTHKTI MarHuTTi KapTa 00JbIn TaObu1aabl. by ke3ne KbI3MEeT KopCceTyAiH
KOFapbl JIGHIeill J>KOHE TMepCcoHal MEH KOHAKTapAblH KAyilcCi3airi KaMTaMachl3
eTuIel.

7.1.2. KoHak yii KOPbIHBIH KbI3MeET KOPCETY TEXHOJIOTUSICHI KIHE
YUBIMAACTBIPY

Konak yit Gapiblk Oenmenepi TOPT HETI3r1 TONKa OesIiHe Il TYPFbIH, OKIMIIIIK,
KBbI3MET KOPCETETIH KoHE Kocajkbl. TyprbiH Oenmenep Oysi OapJiblK KaTErOpHUsIIbI
HOMEPJIEP KOHE OHBIMEH TiKeJlel OailJIaHBICThI TYPMBICTHIK OeyiMenep. OKIMIILUIIK
OenmMeriepre XoJUI HEMece BeCTUOIONb OFaH KaThICTHI OOJIMEJIEPMEH JKOHE
KOMMYHUKAIMsIMEH Oipre, OKIMIIUNK KaOMHETTepiHeH Typajsl. KbI3MeT KepceTeTiH
OenmMesiep KOFaMJIBIK TaraWbIHAQIFAH >KOHE >KajIbl KOJIJIAHBICTaFrbl OeiMIesnep
(cetinecy, )Kyprizy OeymMenepi, My3bIKaIbIK CAIOHIAp, KHHO KOHIIEPT 3aJIbl KoHE T.0.)
Kocankpl Oenmenep - mapyalbUIbIK KOHE KoiiMa Oesimenepu (Kip XKyy OesmMect,
Kypan caiiManaap OesnmMect, xoeHAeYy Oenmect , KoMa xkoHe T.0.)

benme KypamMbl KOHAaK Yi THITIMEH aHBIKTaJdaAbl J>KOHE TYPFBIHAAD VIIiH
BIHFAUJIBUIBIKTBIH JKOFapbl JIEHrediH KypyMeH pertenenl. CoHAbIKTaH OeyMeNepaiH
Heri3ri OeJyiriH TYpFbIH Hemepiepi anaabl. KoHak yil HeMmepiepl KOHaKTapbl
KaObUIAay, JAeMallyFa, YUBIKTayFa, JKYMBIC ICTE€yre apHajfaH XepleplaeH TYpasbl.
bluraitnbuiblk  gopekeci, O0enme caHbl OOWBIHIIIA HOMIpPIEP KeJecl KaTeropusira
OemiHei:

Koen 6enmeni nomipnep (anapmamernm)-yii 06JIMEICH TYPabl: )KaTaThiH O0JIME,
KOHaK Oeimeci, kabuner. Munu-ac yii 6enmMeci 6ap. Exi canutapibik Oenme Oap,
OHBIH O1p1 KOHaKTapFa apHaJFaH.

Jloke knacc memipi - ekl OelMeNeH Typajbl (3KaTaTblH OeJMe KoHE KOHaK
6enmmeci) JKorapbl camajibl TapHUTYPATBIK krMha30eH XalbIKapaiblK CTaHAApTTap
TaJla0bIHA COMKEC Ka0AbIKTAJIFaH.

Jlybnb- nemipep - ©3apa OpTaK €CiK apKblUIbl O1PIKKEH €K1 HOMIP.

Cmanoapmmel  nomip- Olp Oenmeni HeMIp KOHaK YH KaTeropHsChlHA
OaillaHbICTBl  KaOABIKTANAAbl, *koHe «KoHak YilllepAlH JKIKTEIyl» OpeKeTTeri
CTaHIIaPT TaJamnTapblHA COMKEC KeIi.

Konak yiaiH TypFbIH TOOBIHBIH KOCAQJIKbl OeJIMeNepiHe BECTHOIOJNb, JI9Ii3,
KabaTTarel XOJJIIAp MEH KOHAK OeJIMernepl KaTabl.

Konak y# y3mikci3 KbI3MET KOPCETUICTIH KOCINOPHIH, COHJIBIKTAaH OFaH KaTaH
CaHUTAPJIBIK-TUTUCHAJIBIK TaJlalTap KoWblIaabl. KaTteropuscbiHa Toyenci3 KOHAK Yl
OapbIK O6IMENepi COJT CUSIKTHI KATBICTHI TEPPUTOPHUS Ta3IBIKTA YCTATY KEepeK.
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Tazanay >KYMBICTApPBIHBIH KeJEeCl KaTeTOPHSUIAPBIH aXbIpaTajbl, KOHAK YHTE
KaTbICThl TEPPUTOPHUSHBI Tazajlay; OpPTajJbIK Kipe Oepic, X0l >KOHE BECTHOMOJb
OesMeliepl TOOBIH Tazajiay- OacmaigaKTap, Jomizaep, KabarTarsl XoJiaap, OKIMIIIIK,
KBI3MET >KOHE KOCaJIKbI OeJIMeNep; HOMEPIIIK KOp/Ibl Ta3ajay.

Bapnbik Tazanay >KYMBICTAphIH HOMEPIIK KOPIBIK KBI3MET KOPCETY KbI3METI
KYMBICIIBUIADMEH  JKy3ere acaipl. Tazajmay KYMBICTaphlH OpbIHAAY  YIIIiH
NEPCOHAIBIK KEJIECl KaTeropusiapbl 0ap: TOpHUYHBIE,-TYPFBIH HOMEPJIEP/I1 )KUHAYFa
apHAIIFaH, MOJi3, XOJUI, Oacmaigakrap, BECTHOIONBAI Ta3aJalThIH JKYMBICIIBLIAP;
OHJIIPICTIK, KBI3METTIK JKOHE TEXHHUKAIBIK OeyMernep Ta3zajuaylibl; KaThICTHI
TEPPUTOPHUSHBI Ta3aTAYIIIHI.

Te3 xoHe KoFapbl canaibl Ky3ere acblpy YIIiH KOHAK Yiie OapIiblK CAaHUTAPIIBIK
HOpMaJIapAbl Kaaarasiar.

XKorapsl OUTIKTI KociOM MalbIHOANFaH MEPCOHAN, Taszajay calMaHIapbl MEH
MaTEepUsUIIaphl, 3aMaHayy Ta3ajiay MalllHalIapbl MEH MEXaHU3MIEP1 00Ty KepekK.

Tazanay Te3 Kyprizily Kepek, KaOaTTarbl NMEpPCOHANl KOHAKTap Ha3apblH a3
ayJapy Kepek, Tasaliay caiiMaHaapbl MEH Kypajjapbl >KaJIlbl KOJJAHBICTAFbI JKePe
KaJIMay Kepek, Tazajiay Ke3iHAe KbI3MeTKepiep Oacka icreH aifHanbicay kepeK. Ochl
MPUHITUIITEP]II OPBIHJAY KOHAK YHJIE KbI3MET KOPCETY JAEHIeHiHIH KpUTEpPUil OOJIBII
TaObLUIAIBI.

TyprbiH HOMEpEP/Il Ta3anayablH KeJeci Typiiepi 0ap: anibiH-alla TarnchlpbhlIFaH
OesMeliep/Il Tazallay; KOHAK KETKCHHEH KEWiH Tazanay; KYHJEJIKTI aFbIMJIbl Ta3ajay;
apaJbIK HEMece IKCIIpecc-Ta3ajay; TeHepalIbl Ta3aay.

AniplH-ana TancChIpbUIFAaH HOMEpJEp/l Taszalay MaKcaThl HeMepJl KOHaK
KeJlylHe TOJIBIK AaiiblHay OoJbil TaObuiabl. bapiblK TBazasiay >KyMbICTaphbl 1HITHAE
aljblH-alla TaIChIpbUIFaH OenMenepAl Tazanay eH aijabiMeH xyprizinenl. Coman
KeWiH arbIMJarbl KYHJIENIKTI Ta3ajay, KOHAK KETKEHHEH KEWlH Ta3anay >KoHe
TYPFBIHIAP CYpaybl OOMBIHINA KYPIi3UIETIH AKCIPEcc-Ta3anay Kypri3uiel.

Tazanmay >KyMBICTapblH KYPrizy Ke3iHAe TMepcoHal KOHAK YH OeiMemnepiH
CaHUTAPJILIK KYTIMiI OOWBIHIIIA OpHATBUIFAH TajanTap/ibl OPBIHIAY KEpeK.
benmenepain mMakcuMamnabl Ta3adblFbIH KaMTaMachl3 €Ty YIIH op TYpil Tazaiay
KYMBICTAPBIH JKYPri3y TEXHOJIOTHIChIHA COMKec Oenriii Oip peTTi Kauaranay Kepek.
Hemepni sxuHay Ke3iHlIe €H aJIIbIMEH KeJJIeTy Kepek. Y11 OenmMelni HoMep/l Tazaliay
peTi MBbIHA/Ial; aaAbIMEH KaTaThlH 06JIMe, COJIaH KeiH KOHAK 0enMe, KaOMHET, Joi3
KoHE caHuTapJibIK Oenme. Exi OenMeni HeMep/ie eH albIMEH KaTaTbiH 06JIMe, COJlaH
KEH1H KOHaK 0eyiMeci, KaOUHET, /191113 )KOHE CAHUTAPIIBIK OOJIMEH1 KUHANTBI.

bip 6enMeni HeMep/ie ac yCTeliH kuHaynaH Oactanaasl. EmHopce KanapipMay
YIIIH Ta3zajay peTHeH caraT TUIIMEH HEMece caraT TUIIHE Kapchl >KYpri3uienl.
Tazanan OoiFaH COH TEXHUKAIBIK Kypasiap, TYPMBICTHIK acrlamnTap IYPBICTBIFbI
TeKcepiieal.

Erep Oysputran sxkepiep allKbIHAalica, O Typaibl 0ac TOpHUYHAsFa HEMece
KaOaT OOMBIHIIA Ke3EKIIIire Xxadapaanbl.

TypreiH Oenmenepse TOCEK >KaOABIKTAPbIH OCNTUICHIeH yaKbITTa TOPHUYHASFA
HeMece 0ac TOpHUYHAs aybICTBHIpaAbl. Op KabdaTTa >Kalmbl KabaTTarbl OPbIHAAPIBIH
20% HemepiH/Ie TOCEK OPbIH JKa0BIKTAPBIHBIH KOPHI 00Ty KepeK, OYJI aybICTHIPYAbI
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TOYJIKTIH KEe-KEJNTeH YaKbIThIHIA )Ky3ere acyra MyMKiHaIK Oepeni. EH 6acTel epexe
TOCEK - OPBIH/Ibl KOHAK KO31HIIIE aybICThIPMAMIbI.

TypreiH OenMenepai reHepanapl Tazanay /-10-14 kynae Oip per Kypriziiaeni.
Tazanay Kypan-caiimMaHap, MaIidHajgap MEH MEXaHH3MJIEp KOJJAAHBIN KYpPri3iiel.
I'enepannpl Tazanay >KyMbICTapblHA: KaOBIpFajgapabl Kyy; JKEIJAETY TOpJiapblH
Tazajay; JApanupoBKajapAbl, MaTpacTap/bl Tazanay; Tepe3ejep MEH €CIKTEepAl Kyy
KOHE Tazanay; Te0e, KaObIpFa, BEHTWJISALMUIBIK TOPJIApJbl MEXaHMKAJBIK Ta3alay;
eACHAEpIl, KUIeM TOCCHIIITEpiH, KUIeMAEpPAl IKyy; KOCMETHUKAIBIK JKOHILY
TYCKaFas3mapabl JKeliMey, 00sy; epaenepal MeXITHAKAIIBIK Ta3ajay; rapIuHalap bl
KYY; KapblK KYpaJdapbiH XYY JKaTasbl.

DKcnpecc- Tazajiay TYPFBIH Cypaybl OOMBIHINA KYPri3uie[i >KOHE KOCHIMIIA
Tazayiay TYPJCPIHEH TYpPaabl- BIABICTAPILI JKUHAY J>KOHE JKYy, HOMEPACH KOKBIC
IIBIFAPY, TOCEK-OPBIH/IBI ayBICTHIPY, BAHHAHBI TalbIHAY, €JCH XKYY.

JKanmbel KOJIIaHBICTBIFBI OpbIHAApAa (BECTUOOJb, XOJUJI, A3, OKIMIILIIK,
KBI3MET JKOHE KOCAJIKbl OeIMeniep, AeMaIbIC )KoHe MaccallbIK Iapaiap Kyprizy xkepi)
Kedyuiijaep arbiHbl Kom Oonaabsl. COHABIKTaH  OHAAW JKepiep epTe TaHEpPTEHTrI
caraTTa, aca KeIl HeMece TYHJE >KMHamaapl. JKammbl KOJJaHBICTAaFbl OPBIHAAPIBI
Tazajay JKYMBICTAphIHA; €ACHI MEXaHUKAIBIK )KYY; €IeH/Il )KYFBIII 3aTTapMEH XYY,
€CIK Tepese, *KaOAbIKTapAbIH METaJlI OOIKTEepIH apHalbl 3aTTapMeH CYPTY; Tepese,
€CIK, TOpJIapJbl Tazajiay; KOKBIC IIBIFAPY; KYJICATIFBIIITAPILI XKYY; IIaH CYPTy >KoHE
*uhazpl OHJCY KaTaJbl.

7.1.3. Konakrapra TaMaKkTaHy KbI3MeTiH KOpPCceTyAi YHbIMIACTBHIPY

VakpITiia TypaTblH *Xep OepyMeH KaTap OpHAJIACThIPy KYpalJapblHbIH HET131
KbI3METIHIH Oipi- TamMakTaHy J>KOHE ONBIH-CayblK KbI3METTEPIH YHUBIMIACTBIPY
katanpl. KoHak YHIOIH TaMakTaHy KbI3METI HEMece TaFaMblK KEIIeH JKEKe
KYPBUIBIMJIBIK O6J1iM OOJIbITT TaObLIaabl, OHBIH HET13rl KbhI3MeTi ac yi Oyder Oap
KYMBIMCBIH YUBIMIACTBIPY; HOMepJlapre KbI3MET KOpCETY: KbI3MET KOpCEeTETIH
NEPCOHAJIBIH KYMBICBIH YIUBIMIACTBIPY.

Otenp MeilipamxaHacblH Mmied-acmaz  Oackapajbl, OJ ac YH IKYMBICHIHA,
JalbIHIaJIFAaH TaFraM CaHbl MEH CanachlHa, TaMaKTaHY/bl YABIMAACTBIPY/IbIH JKaJIIbI
KOHITECAIUSIChIHA KOHE ac MA3IpiH Kocmapiayra xayan Oepeni. O COHBIMEH KaTap
OKIMIIUTIK (DYHKIMSUIApAbl aTKapaabl *oHE KapKbl CMeTajapbl MEH ecen Oepyni
KYpaspbl.

Ac wma3ipiHiH optypii Tuni Oap. JXKorapbl KiaccTbl OTeNbAEpPAErT KbIMOAT
MaelipaMxaHajap YIIIH ac Ma3ipiHiae (upMaiblK TaraMmjap Hemece Med-acmnas
KaTajorbl 00Jybl TOH.

«A 71 KapT » Ma31pl Jen TaraMaap €pKiH THIAJIaTblH TalChIPBICTBIK Taramjiap
MO3IpiH alTajbl, OHMA OPKAKCHICBIHA KEKe OaFra KOPCETUIIN MOPIHUIBIK TaFaMiap
KepceTe/Il.

«Tabens a'om» Ma3ipi OenriieHreH OaraMeH op TaraMHBIH OipHeIIe HYCKAChl
TaHJIayFa YCHIHBUIAABL. bynl ac Mo3ipi Tum eypomajblK KOHAK  Yiiep
MelpaMxaHalapblHIa KeH TaparaH, ce0e01 0J1 KOHaKTap YIIIiH YHEMIIPEK CaHala Ibl.
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«/ro xyp» Ma31pi €H TaHbIMaJ, JasgpJIaHybl T€3, 9Pl ap3aH Ke3eKIl TaraMaap1aH
TYpaJibl.

Typuctik ac Ma3ipi TaraMJapblH ap3aHbUIBIFEI MEH KYHJIBUIBIFBIHA KOHAKTAP
KOHUIIH aynapaThlHAai KyHiHe 2,3 koHe 4 peT TaMaKTaHyJbl YHBIMIACTBIpYyHa
KbI3MET KOPCETY bIHFaIIbl OOJIAThIHIAN €TIM KYPBhLUIAJIbI.

Ac Ma3ipiH KYpy KYpIesl *oHe »ayanThl ic, ce0ebl KenTereH (GakTtopiapibl,
COHBIH 1IIIHAE TYTHIHYIIBLIAP TaJFaMbl MEH KaJlayblH: Oap >kaOAbIKTap MEH KyaTThl;
acmazgap OUTIKTUIITIH; Oara cascaThIH: TaraMJaplblH TaFaMmIbIK KYHJIBUIBIFBI MEH
CBIPTBI PACIMJICTY1H; KaJIbl KOHAK Vi OU3HECIHIH JJaMy CTPATETUSIChIH €CKEY KEpeK.

Konak yii wmeiipamxaHanmapbl TUIl OOMBIHIIA epeKIIeJIeHyl MYMKIH, YJIKEH
OTeTIbACPAC JJIETTE a3 ICTEH/IEe €Kl MeiipamxaHa 0oiaabl OHBIH Oi1p1 KYHICNIKT] TAHFbI
ac, KeIIKi ac Ke3iHJe KOHAKTapra KbI3MET KepceTell, eKiHIIi- (QupMalbIK,
demenebenpai, OTeab TYPFBIHAAPBIHA Ja, KEH XaJlbIKKa Ja KbhI3MET KepceTesi.
bynnaii MelipamxaHanap Heri3iHEH Che3]l, KOH(EpEeHIUsl KaThICyIIblIapblHa KbI3MET
KOpCeTyJle, KOPIOPaTUBTI mIapiap, OaHKeTTep, KaObuigaynap >koHe T.0. Kyprizyzae
KOJIJIaHBLIAIbI.

Konak yit MeilipaMxaHanapblH, COJ CHAKTBI 0Oacka TUNTI  OapiIbIK
MelpaMxaHaiapAarbiail MeHepkepiep 0ackapaasl. MelipamxaHa MEHEIKEPIepiHiH
MIHJIETTEpiHE: IEPCOHAIBI dKYMBICKA KaObLIay, OKBITY JKOHE PallMOHANIBI KOJIJIaHy;
HOMEpJIEpIHAEe, MUHHU-O0apJa »KOoHE KOKTeilllb-0apia KbI3MET KOpCeTy KyheciH
VUBIMIACTBIPY;  MAapKETHHTTIK  3€pTTEyJep  JKYpridy;  TaFaMIbIK  KeIleH
OackapyuibichiHa (11ed-acnaszra) Or0IKET eceOlH XKoHEe KeJecl anTarar aififa xoHe T.0.
OousHec Oomxay Oepy KaTasbl.

Melipamxana MeHeIKepl KYHIETIKTI TaHFbI, TYCKI, KEIIK] acKa KaHIlla TaFraMmJiap
MEH CYCBIHJAp KaXKET EKCeHIH ecenTey Kepek.bysn kesme TypFeIHAapIbH op TYypdi
KaTeropusyiap caHbl €CKepiieni, MbIcajbl, KoHpepeHpusFa KaTbicylibuiapra 0acka
KOHaKTapJaH Oejiek KbI3MeT Kepcerieni. OTenbaiH TaFaMJIbIK KeIIeHI KbhI3METIH
KOJIZIaHATBhIH KOHAKTap CaHbl OXBAaT JCHrei Jen atanajbl. bys kepceTkimn OYpBhIHFbI
OaHKET aKTUBTUIIN MEH OTEeJb TOJYbl KOPCETKIMTEpMEH Oipre Ou3Hec-Kocmapiay
YIIiH HeTi3 00J1a anajbl.

MeilipamxaHa KelleHl KypaMmblHa KipeTiH Oapiap TaObICTBI caHananbl, ce0ei
CYCBIHJIApIbI CaTy TaMaK OHIMJEPIH caTyFa KaparaHja YJIKEeH TaObIC aibll Kenesl. O3
eJIIIIeMiHe OallIaHBICTBI OTENbJAE SPTYPJl THUNOTI OipHemie Oaprap 0O0Jybl MYMKiH,
MBICaJIbl BECTIO0JIb, MepamMxaHa Oapiapbl, HOMepJepAeri MUHU OapJiap, TYHI1 KiI1yO
Oapbl. bap KYMBICBIHBIH THUIMIUIII OENriai-01p Ke3eHJIe OTKI3UIreH CYCBhIHAAPIbIH
©31HIK KYHBI OJapJbl caTylaH TYCKEH COMa KOCBHIHIBICBIMEH CAJIBICTBIPY apKBLIbI
aHBIKTAJIATBIHBIH OTKI3y JNeHTeiiMeH OaranaHaapl. OTKIZy AeHreri 16-24% KanbIThl
caHanagpl. OTKi3y JeHreli OofaH TOMEH KOMMEPUHUSIBIK OIeparysuiap TYPaKThl
OakplIay MeH OeJICeH 1 MapKETUHITI Tajan eTe/l.

Otenpaig Oapiapbl MEH MeMpaMxaHajapbl OapiblK KOHAK Y KeIICeHIHIH
MaHBI3[IbI TAOBIC K631 00T TabblmaAbl. Onap TYPAKTHI )KOHE JKOFAPhl TAOBIC AJIBIM
KeJyl YIIIIH OJIapAbIH >KYMBICHI )KaKChl YHBIMIACTHIPBIIFAH JKOHE KaTaH Oakbuiayaa
00Jy KEpeK.

Konak yiiiH MelipaMxaHa »KYMBICBIH YHBIMIACTBIPY/IbI MEHpaMxaHa MeHeKepi
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(MeTpoTenpaepl) Ky3ere acaabl. bysl XKYMBICTBIH MaHBI3AbI Oemiri meipamxaHa
3a]IbIH  KbI3MET KepceTyre JaibiHaay Oonbil  TaObuiaabl. Kei3mMer kepceryre
naipiHiay OenMenep/l Tazajay, Kuxasaapibl OpHAIACTBIPY, ac Y Oeibe, bIabICTap,
acmanTap/ibl iy >KoHe JalbIHAay, alIbIH-aJIa YCTEN KOI0JaH TYPaIbl.

MelipamxaHa bIAbIC-agKTapblHAa (PUPMAIBIK JOTOTUNTEP, CYPET, OTENb AaThl
*oHe T.0. Oomanpl, ojap TarailbiHIaTyblHA OAMJIaHBICTHI Kacaly camachl OOMbIHIIA
epeKIleNIeHe/Il,

MeiipamMxaHara KOHAaKTapra KbI3MET KOPCETYyIl YWUBIMAACTHIPYIbIH ©31HIIK
EPEKIICTKTEPI MEHEKEPIIEp MEH MepCcoHan MeH eckepiry kepek. COHBIH imTiHAe
TYCKI1 ac MEH KEIIKl ac Ta YCTEJ jKal0 MEH KbI3MET KOPCETY PETi aXbIpaThliIa/lbl; Kail
KEIIIKi ac TieH OaHKETT1 YUBIMAACTBIPY Jla EpeKIIeIeHE Il )KHE T.0.

KoHnak y# TaraMIbIK KEIICHIHIH TaOBICTBUIBIFBI KO3KapachblHAH Ja, KOHAKTapFra
KBI3MET KbI3MET KOPCETy JCHIeli Ke3 KapacblHaH Ja HeMepiepie KbI3MET KOpCeTy
CEKIIMSICHIHBIH, KYMBICHIH YUBIMIIACTHIPY ©T€ MaHBI3/bl, OHIAFbl MEPCOHAN TYPFbIH
HOMEpJIEpPTe TaFaM MEH CYCBHIH/IbI YChIHY MEH aiHalbIcabl. byt 061iM KYMBICHIHBIH
TUIMJIUIITIH apTThIPY YIIIH TarCBHIPBICTBI YaKbITHUIBI OPBIHAAY/BI, dcipece KOHAKTap
YIIIH TaHbIMaJI KbI3MET TaHFbI acTapbl )KETKI3yl KamMTamMachl3 ety kKepek. COHbIMEH
Katap 0eJiM YChIHATBIH KbI3METTEp OaFachlH TOMEHJIETY OHE KbI3MET KOPCETIIETIH
KJIMEHTTEP CaHbIH KEHEHTY ©T€ MaHbI3/IbI.

Konak yit HeMmepJepiH/ie KeH TaparaH KbI3MET KOPCETy Kyieci Kabarrapaarbl
KOCAIKbl Oyder-0apiiap apKbulbl KbI3MET KepceTy OoJibill Tabblnansl. byder-6ap
OenmMeci MelpaMxaHbl ac yd OeJMeciHIH TapaTy OeyiMeciMeH JU(TIEH, >XEKe
Oacnasniiakned, TenedoHMeH OailnaHbicKaH. JladlibiHBI HOMEpre IMAaKbIpy YIIiH
KAPBIKTBIK HeMece 0acka CHUTHaIM3alusi KapacThIpblly Kepek. KoHak yitne Hemip
CaHbIHA, TYPFBIHAAP KOHTHUHTEHIHE OalllaHBICThI KaOATTBIFbI KOCAIKbI OydeTrTep op
KabaTTa opHanacy MyMKkiH, Oip Oyder OipHemie kabaTka apHaly MYMKIH HeEMce
MyszeM OonmMaiiipl MyMKiH. Byn skarmaiiia Hemepsepre TaMak >KeTKI3y TiKesleH
MelpaMxaHa aH JKy3ere acabl.

Hemepnepae TtamakTaHynbl YHBIMAACTBIPY YIIH OJKETKUIIKTI  MOJIIEp/e
&KaOIBIKTap CepBUPOBOGHBIE apOyap, MOJHOCTAP, KAKMAK MEH BIABICTAD COHBIMEH
Katap BIABICTAp MEH acmantap Ooiybl kepek. Hemepriepne KbpI3MeT KepceTyre
apHAJIFaH BIIBICTAp MEH acrhanTap KOHAK Yl MelpamMxaHalapblHIa KOJIaHBLIATHIH
BIIBIC-asIKKA KaparaHja epeKIle MImHIl )koHe 0acka TyCTi 00Ty Kepek.

Hewmepnepae KbI3MET KOpCeTy JKYMBICTAphl a3 JEreH/e €Ki JasiibIMEeH XKy3ere
acy kepek. OHbIH OIipl TancChIpbICTHl JalibIHAAyMEH aiHajgacaabl,  OJap.bIH
OPKaNCHICHIHBIH, YaKbITBIIBI YCHIHBUTYBIH OaKbLIaiabl, BIABICTAp, aclanTap, ac Yu
OeJIbeCiH , HaH, TAaHBIMBIKTap TaHJAW/bI, TicOAacapiIap MEH CyChIHAAPAbI Jaspiaiibl,
oJIapJibl TIOJIHOCKA »OoHE apOara KOsIbl, HOMEpre >KETKI3IM YChIHAIbI Ja, KaHa
TanchIpbIC KaObuLMaabl. EXiHIN masiibl eHIMIEpl KocalKbl OydeTke >KeTKi3yMeH
alfHAJIBICA]IBI J)KOHE O1pIHIIN AsIIbIFa TAlICHIPBICTHI KATBITITACTHIPYFa KOMEKTECE]I.

Konpanran >xoHe OocaraH BIBICTHIP/BI TAICBIPHICTHI YCBIHFAH COH Oipa3
yaKbITTaH KEWIH Ke3iHJe alJbIMEH OJI YIIIH PYKCaT cypay Kepek. OpOip KOHaK Yi
HOMEPIHJIE KbI3MET KOPCETY aKIUSACHIHBIH TeleoH HOMEP] 00Tyl KepEeK, 01 apKbLIbI
KaKET aHbIKTaMa aJIbIll, COWKEC TaIrChIPhIC Oepyre 00Iaibl.
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7.1.4. Konak yisiepie KOChIMIIIA KbI3METTepPAi KepceTyli YHbIMIACTHIPY

KoHak y#e yChIHBIIATBIH HET13I1 KbI3METTEPre TYPY KOHE TaMaKTaHy KaTabl.
Kocbkimiia KbpI3METTEp TEriH HeMece akKbuibl 00iybl MYMKiH. KockiMmina Tenemci3
KOHAKTapra MbIHA KbI3METTEP YCBHIHBUIY MYMKIH: MEAMIIMHAIIBIK >KEIEN >KIpAEeM
HIAKBIPY; MEIUIMHAIIBIK alTeYKaHbl KOJIJJaHy; HOMEPre KOPPECHMOHACHIIMS KETKI3Y;
aTaJfaH yakbITTa OSTYy; MUHUMYM TITIH  3aTTapblH, BIABICTAp MEH acnamnTap
KUBIHTBIFBIH O€pYy.

AKBUTBI KOCBIMIIIA KBI3METTEP HOMEHKJIATypachl MEH KOpCeTy camachl KOHaK
OepiireH kaTeropus TajanTapblHa cail Oomy Kepek. Mpicanmbl, KeibOip >KOFaphl
KJIACCTBHl OTEJBbACPAC MbIHAIAl aKbUIbl KBI3SMETTEp KOPCETUIEl, SKCKYPIUSIBIK
KBI3MET KOPCETY; TUA-aylapMallibl KbI3METIHE TallChIPBIC , T€aTp, KOHIIEPTKE OujeT
caTyabl YUBIMAACTHIPY; OaplbIK KeJIK TypiHEe OWJIET caTyAbl YHBIMIACTBIPY; TaKCH
IIAKbIPYy; KOHAK TaIlChIPbICHI OOWBIHIIA aBTOKOJIKKE TalChIPhIC jKacay; Kaja
MelpaMxaHaJIapbIHAAaFbl OPBIHFA TaICHIPBIC Oepy; TYJ CaThill aly >XKOHE KETKI3y:
CYyBUHEpJIEp, alllbIK XaTTap, Oacka Oacra eHIMJIEpiH caTy; KHIM MEH asK KHIMIi
KOHJICY; KIp KYyy; KUIMII XUMHUSIIBIK Ta3anay >KoHE YTIKTey; Oap, MelipaMmxana,
Oyder KpI3MeTTEpl; MIalITapa3 >KOHE cayHa KbhIB3METTEpl; KOoHdepel-3aiaap MeH
celiiecy 3ajiaphl xanra 0epy; OM3HeC-OpTalIbIK KbI3METTEPI.

CepBuc cypaHbIC MIPUHIIIM (KOHAK HE Kalaipl?) OOMBIHINA FaHA €MEC, YCBHIHBIC
npuHLinTepi (KOHAK YU KBI3BMETTEPMAIH KaHa TYpJEpiH YChIHAILI, al KOHAK
KKETTICIH TaHAaiabl) OOMbIHIIA a KYpbUly Kepek. byn Ke3ne mepcoHan TakTHUKa
MEH 13eTTUNK Ounaipinm Oenruti  Olp KbI3METTEpPAl KOHAKTapfa MIHIETTEMEH,
KOJITaHYAbl YChIHY Kepek. Kpi3MeTTep Ti31Mi KOHAK Yil KaTeropusicblHa OailiaHbICTBhI
YChIHY Kepek, Kpi3meTrTep Ti3iMi KOHAK YW KaTeropuschiHa OalimaHbICTHI. bapibik
JEpJIIK KOHAK YWJIEe TYPMBICTBIK KbI3METTI YHBIMAACTBIPY MYMKIH eMmec, Oipak Ke-
KEJITeH KOHAK Y YCHIHBUIATHIH KbI3METTEP JKUBIHTHIFbI KOHAKTAP CYPAHBICHIHA Kayarl
OepyiHe ThIpbicagbl. TYPMBICTHIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHINA KbI3METTEPTE; >KEIe
KYyy, XUMHSUIBIK Taszajiay; 3aTTap MEH KYKHIBUIBIKTapJlbl CaKTay KamepachblHIa
HEeMece apHaibl ceiiTe cakTay, )KYKTI TUEY, TYCIpY KOHE HOMEPTe JKETKI3y; MOICHU-
TYPMBICTHIK TaFaiibIHJAJIFaH 3aTTap/ibl kaiFa O6epy; hOoTo KbI3METTEP; carar, pajuo,
KHMHO K9HE (hoToarnmaparypaHbl KeH/ey; IIalTapa3, KOCMETUKAJIBIK CaJlOH, Maccax
KOMHETI KbhI3METTEPl; TamMakTap MEH CYCBIHIAp/bl HOMEpre >KeTKizy. TYPMBICTBIK
KbI3METTEPMEH KaTap KOHAK YHIe MaHbI3bl KbI3MET TYpl KOJIK KbI3METTEp1 OOJIbIN
tabbutagel. Onapra: Owierrepre  ainiblH-aja TamChIpblc Oepy, TaKCH LIAKbIpPY,
BIBTOKOJIIKTI ajFa Oepy koHe T.0.

7.2.  MeiipamxHa cepBHCiH YHBIMJAACTBIPY MJJ€HHETI

Meiipamxana OeuMesiepiHiH xa0abIKTapbl. Kes-kenren MeilpamxaHa
OpKaMchICHl Jknha3gapMeH, KaKeTTI TEXHHMKa MEH >KaOJbIKTapMEH XaOJbIKTaJIFaH
opTypIti GesMenepaiH Kypaeii xKyheci OO TaObUIa b,

Becmubrons — KoHaKTapra KbI3MeT KepceTy Oactanatbin 6enme. Kipe Oepicte
CBIPTKBI KHIMJIEP/Al IIENIyre apHaJFaH OpBIH, XKYMcak >kuhas, aifHamap, >KypHal
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ycrennepi, TenedoHmap oOpHamacanael. BecTuOronmpae Tyn, TEMEKl eHIMIEI,
cyBeHUpJep, 6acna eHiMJepl XoHE T.0. caThUly YUBIMAACTHIPBUTYBI MYMKIH. OfaH
noperxaHa Oenmenepi kaiarackaH. Onap KaKeTTI CAHTEXHUKAJIBIK >KaOJbIKTapMEH,
ANEKTPOCYITIEpPMEH, allHanapMeH koHe T.0. kaOabikTanmraH. JloperxaHajna
KETKUTIKTI Meiiepae caOblH, KEKe BUIFAIJIbl kKoHE KYpPFaK MalJbIKTap, Karas
CyJITLJIep, KUIM MEH asK KUIMI'€ apHajFaH apHailbl IIETKaIap >koHe Oackanmap 0oy
KepekK.

Knuentrep BecTuOIONBACH agaH3anza ©TE anajbl, OHJA Kpecioiap, JUBaHAAp,
KypHAaJI YCTENAepl, TYJI CAIFBIIITAP OPHATACTHIPBLIA/IBI.

MeiipamxaHa 3aimapbl TiKeled Kenmyliijepre KbI3MET KOpCEeTyre apHajFaH.
3anmap KaObUIIaHFaH HAKTHl MelipaMxaHa KOHIICTIIUAChIHA OaliTaHbICTHI OPBIH CaHBI,
yCTenmepAiH opHajacybl, Oip-OipiHEH OKIIayJIaHybl kKoHE Oacka Oenruiepre Kapai
optypui 6omysl MymKiH. Kenymninepre Kpi3meT kepceTyOip Me3ruiae 6apaa, oyderre,
OaHKeT 3aJIbIH/Ia, KOKTEHIIb-3aJ1]1a %KoHE T.0. )Ky3ere acajbl.

3an uHTEphepi Oip cTUibAe Oo0naabl >KOHE MeWpaMXaHaHBIH TaKbIPBIITHIK
OarpIThIH OciiHeneiai. WHTepbep dCTETHKA, BIHFAHIBUIBIK KOHE KOJANIBLUIBIK
TajanTapbliHa cail 001y Kepek. AifHananarbl KEHICTIKTI KaObLIAay YIIH UHTEPhEPAiH
TYC TaMMachl MEH XapbIK aca MaHbI3/IbI.

3angarbl KapblK OpTaK, JKEPrilikTi HeMmece apanac 0oiybl MyMKiH. OpTak
KApBIKTAHJBIPYJla IIbIpaKTap TeOene OpHalachlll, OIPTEKTI OYKUT  3alijbl
XKapbIKTaHAbIpaabl. JKeprumkri KapkK 3ajlablH Keke OejlKTepiHE HeMece
aliMakTapblHa OaFbITTaiFaH. Apanac KapblKTaHAbIpY OIp Me3ruiie ekl TyplH
KOJIJIaHy Il KapacThIPAIbI.

OpTYpAl  KapbIKTAaHIABIPY  TUITEPIH, JKapblK  CBI3BIKTApbIH,  €ACHJI
KAPBIKTAHABIPYJbl, IIaM TYPJEPIH KOJJAHY €peKUIe KapbIKThIK Oe3eHIIpim,
MHTEpBEP/Il TYPJCHIIPE].

MeiipamxaHa 3ajJblHBIH JKWha3bl HMHTEPbEPJIH MaHBI3JAbl SJEMEHTI OOJIBIM
TaObUIABl JKOHE COHBIMEH KaTap (PYHKIIMOHAIBI pej aTKapaabl. YCTENAep MEH
OpPBIHABIKTAp €H aJJIbIMeH BIHFAWIBl OOy Kepek KoHe HWHTEphepHiH Oacka
AJIEMEHTTEPIHE call Kely KepeK. YCTeniep JoMaiak, KBaaparT, TOPTOYPHIIITH O0TybI
MYMKIH.

[yasl a3alTy KoHE JdacTapKaH Kal DJIEMEHTTEPIHIH TYPaKThl KYWiH
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH JacTapKaH acThlHAa YCTed OeTiHE THIFBI3 KYMCaK MaTajaH
KanTama Kurizell. baHkeT ycrenaepl KoAIMI1 YCTENJIEPACH Coll OMITipeK, OonapbIH
el 1,2-nen 1,5m aeitin. @ypiet ycrenaepi 6aHKeT ycTeaepine KaparaHaa Ouiripex
KOHE TYpBIIl TaraM KaObUIMAWTBIH TYTBHIHYIIBIJIAPFA BIHFAMIBI 00Ny Kepek.
Ycrenaepai eHzuey Ke3iHIe KOJIAaHBUIATBIH MaTepuaigap Oepik, TeKOpaTUBTI, OTKa
TO3iMIl OO0y Kepek. YCTenaep >KEHIT Tas3alaHbll, JAe3UH(DEKIUIaHYbl KEpPek,
KOJIZIaHy KaCHET1 )KOFaphbl 00Ty KepeK.

3anmga ycTenmepAl OpHAJIacThlpy O6JMEHIH >Kalmbl KOH(QUTYpaIuschl MEH
ayJlaHblHA, JCTPAaJlaHbIH OpHAJACYbIHA, KBI3MET KOPCETYy TypiHE OailIaHbICTHI.
MeiipamxaHaia YCTeNAEp/l OPHAJIACTBIPYIBIH €Ki HEri3ri 9aicl KOJIJIaHbLIAbI:
TEOMETPUSIIBIK OHE EpKIH. Ycrenaep KaObipra OoOHbIMEH, KybIcTapaa, 3al eci
OOWBIHIIA CBI3BIKTHI, TOOBIMEH OpHAJIACYbl MYMKIH. Y CTENJEpAl OpHAIACTHIPYAbIH
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HETi3r1 TocUIaepi: KaTapMeH, IUOTOHalb OOMBIHINA, MIaXxMaT peTIMeH. OpTypii
MIIIHII JKOHE eJIeM/ll ycTenaepal KoigaHy MyMmkiH. Kes-kenren ycrenmaepai
OpHAJIACTBIPY KE31HJE 3aJ KEHICTIr parfioHaIbl KOJJIAHBUIBII, KEIYIIIepre jKOHE
oJIapFa KbI3MET KOPCETYIe bIHFaIbl 00Ty KEPEK.

KBagpar ycrennaepai ofieTTe maxmar peTTe OpHaAIACThIpaabl. TIKTOPTOYPHIIITHI
ycTennepal 3al mepuMerpi OoifbiHINA, KaObIprajiap >KaHbIHJAa OpHAIACTBIPAJbI.
Jlomanak ycTenjepal KBaApaT YCTeNAepMeH Oipre opHamacTbipaibl. Y CTEIep
apachIHIarbl ©TETIH KEp €Hl KXeTKUIKTI 601y kepek. Kipe-Oepic ecirineH OacThl
OTETIH Kep €Hl 2 M a3 eMec, KOChIMIIIA OTETIH JKepJiep €Hl mamameH 1,5 M Kypanibl.
XKexke ycrenaep apacbiHaarbl KAIBIKTHIK 0,75 M a3 0oiMay Kepek.

Tycki ac ycrenaepiMeH KaTap 3ajja CEpBaHTTAp MEH JasIbUIapAblH KOCHIMIIIA
ycrenaepi opnanacaabl. CepBaHTTa acxaHAJIBIK acmamnTap, BIIBICTAp, acXaHaJbIK
kKaiimanap Kopbl cakTaynajsl. by Kop JactapkaH »karoja KOChIMIIA PETiHIE HeMece
©3TepTKEeH/IC JasIIblIap *KYMBICHIHA KaxkeT. CepBaHTTHIH JKOFapFhl OOJITiHAC KUl
ayBICTHIPBUTATHIHABIKTAH aCXaHAIBIK acranTap, OpPTachlHIa — TOPEJIKENep, TOMEHTI
OeJIriHJIe — acXaHAIbIK >Kailmanap cakranansl. KocekiMmia ycrenaepiae asiibliap
OeTenkenep/al amajabl, TaFamaapAsl TOpUusFa OeJielll, BIAbICTapAbl KOsAbl. by
ycTenmep OMWIKTITT TYcki ac ycrenaepiMeH Oipiaei Ooiy kepek, ce0ebl Jasiibl
TaramMJap/ibl calybl MEH PICiMjIeyl KEeNyHIUIepiH K3 alJIbIHAA JKYPri3ilyl Kepek.
Kockimmma ycrenmep 3anma KbI3MET KepceTyln opOip gasmibiga 00y Kepek.
CoHbIMEH KaTap KOChIMIIIA YCTENIEP KOPHI /1a 001y Kepek.

Tycki ac ycrenmepl TeOMETPUSUIBIK OpHANACTHIPBUIFAH/IA CEPBAHTTAP MEH
KOCBIMIIIAa YCTeNAEpAl TYCKI ac YCTeNJEepiHiH opHajgacy aWMarblHIa- OTeTiH
KepJiepie HeMece 3all MepuMeTpl OOWbIHIIA Kosabl. EpKiH OpHanacTelpy Ke3iHJe
KOCBIMIIIA YCTEJAEp KOJIOHHA KacChbIHIa, KybICTapjaa, TapaTyFa Kipe-OepiciHe
OpHAJIACTBIPHUTYBI MYMKIH.

Taramaapael TackiMangay YIIiH KO3FalIMalbl yCTen-apOamianap KOJIaHbUIaIb.
bynnait ycrenaiH YCTIHTH cepeciHie MaibiH TicOacapjap MEH TaramJiap, TOMEHTI
cepeciHe KOJJIaHFaH bIABICTap MEH acmanTap Koibuiaabl. Ko3ramMansl ycrenae Oip
Me3TiI/Ie TabIH TaFaM MEH KOJIIaHFaH BbIIBICTAPABIH O0TYbI PYKCAT €TIIMEH/II.

MeiipamMxaHaHbIH KOCBIMIIIA  OHAIPICTIK OeimernepiHAe acxaHa, Kohma
Oenmernepi, Kyy 0esMeci, cepBHUC 0eJIMeci, ac KayJIbIKTapabl Tapaty oeameci, Oyder,
HaHJbl CaKTay MEH KeCyre apHaJfaH apHaiibl OenmMe aragbpl. Onmap KaxkeTTi
XKaOJBIKTApMEH: IUIMTaMEH, keMOe mKadTapMeH, TOHA3BITKBIIITAPMEH, BIIBIC KYY
MalluHaJIapbIMEH, COpeIepMEH, KapTapMeH KoHe T.0. xKaOabIKTaIaIbl.

Jlasiipinapra bIIBICTap MEH acXaHaJbIK acmanTap cepBU3 O6JIMeciHEeH Oepine/i.
blgpicrap Typi OoitbiHma — ¢dapdop, WBIHBL, XpycTajdb, METAI KEKe
OpHAJIACTBIPBLIATBI. AcxaHaJbIK acrarnrap KOIIKTEPIC TIBIIIIAKTapFa,
[IaHBIIIKBIIAPFa, KAaChIKTapFa apHailFaH OemHMIepae cakraianbl. Hopmara colikec
O0ip opbiHFa 3-4 WHAK BIABIC MEH acXaHaJbIK acnanrtap coiikec kenenl. Cakrayra
BIHFAIJIBI 00y YIIIH cepBHU3 06JIMECI MEH Kyy OeliMeci KepIIUIeC KaOAbIKTaIa bl.
Kyy 6enamecinae KoJgaHFaH BIIBICTAp MEH acIanTap YaKbIThUIbI KYBIIaIbI J1a BIJBIC
Tapaty OenmeciHe Oepinemi. Ac >kaynbIKTap OeJIMECiHIIe JacTapKaH, MaibIKTap,
CYJITLIIEp sKoHe T.0. caKTajaabl.
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7.2.1. MeiipamxaHanapaarbl TeXHOJIOTHSIBIK YPAic

MelipamxaHaHbIH Kbl >KYMBICBIH YHBIMIACTBIPY TEXHOJOTUSIIBIK YPAIC
EPEKILEeNIrH S€CKePUIIN KENICUTy »XKoHe TYy3eTuUly Kepek. KoraMIplK TamMaKTaHIBIPY
KOCIMOPBIHJAPBIHAA OHIMJEp Te3 Oy3bUIaJbl JKOHE Te3 OTKI3yAl KaXKkeT eTejl.
Kernreren xKonmanran eHIMIED JI€ Y3aK cakTanMaiiabl. UpMalibIK ®KoHE HK30TUKAIIBIK
TaraMJap/ipl Jaspiay YOIIH MeHpamxaHalap apHailbl epekiie aiimMakrapiaH
OHIMJIEp/l TamnchIppic Oepim amaabl. byn xkarmaiina Oyl eHIMAEpAl >KETKI3YIl
VUBIMIACTBIpYFa KaTaH KOHIT OeiHemi: OpHAThUIFaH YaKbITTa >KOHE Oenrimi-Oip
MeJTIIepae Kioepiny Kepek.

TexHOMOTUANBIK YPAICTI YHUBIMAACTHIPY Ke3iHae Oip JKaFblHAaH IIMKI3aTThI
KETKI3y, CaKTay, OHJEY >KOHE MalblH OHIMI OTKi3y Mep3iMIepiH MaKCHUMAaJIIbI
KBICKApPTYBIH, €KIHIII >KaFbIHAH YCHIHBIIATHIH TaFaMIap.IbIH OPTYPIl aCCOPTUMEHTIH
KamMTaMachl3 €Ty KepeK. bysn ke3ne MIHAETTI Typle MeipamxaHa KelylIiIepiHiH
KaJlayblH, MayChIMJIBIK, (DaKTOpJIap/ibl, MEPEKE KYHAEP/Il KOHE T.0. €CKEepy KaxeT.

Kaszipri ke3ie MelipaMxaHaiap Kasipri 3aMaHfa TEXHOJIOTHSIIBIK Ka0IbIKTapMEH
xKaOapIKTanrad. byHaail aOabIKTap palMoHaNIbl AKYMBIC OPBIHJIAPBIH KAMTaMachl3
eTel.

MeilipamxaHana eHIPICTIH HEXTHIK KYpJbIMbIHA Me. byl KyplibIMFa gailbiHIay
IIEXbI, BICTHIK I1I€X, CYBIK I1I€X, KOHIUTEPIIK IIeX, Kyy IeX karajabl. MelpamxaHana
HET13I'1 IEXBI BICTBIK 1I€X OOJIBIIT TaObLIAdEI.

MeiipamxaHaia KOHaKTapfa KbI3MET KOPCETYIIH KOFapbl MOJICHUETIHE
KBI3BIMET KOPCETY 3aJIJIapbIH , HET13T1 KoHE KOCHIMIIIA OHJIIPICTIK EXTaP/bl OHTANIIBI
KOJIJITaHY YJIKEH dcep eTe/l.

Kazipri ke3nme MelipamxaHa I[EXTapblHBIH >KaOAbIKTaphl ©3apa OaijlaHbICKaH
MOAYJBA1 BJEMEHTTEp HETri3IHJe KelleH Kypaiiasl .bysnm MmoaynpaepaeH opTypii
TEXHOTOJIMSUIBIK YKEJIUIep KYPhUIAIbI.

Acxana a0AbIKTapbl KOHAKTap IbIH SPTYPJIl CYPAHBICTAPbIH KaHAFATTaHIBIPYFa
OomnaThIHIal KUHAKTATYBI KEpPeK.

BapabiKk TEXHOMOTHSUIBIK YPJIIC HETI31H Kocmap - MI3ip Kypaiasl. OHBI KYpy
KE31HJIe alJIbIMEH aCCOPTHUMEHTTIK MHUHHUMYM — OTKI3UJICTIH MUHHUMAJJIBl TaraMjiap
CaHBIH aHBIKTAY Kepek . Ma3ipi ecenTerex/ie 3ajl CUbIMBUIBIFBIH jXKoHE Oenrit — O1p
KE3eHJIET1 BIKTUMaJl KOHAKTap CaHbIH €CKepy Kepke. Mo3ip KOMEriMEeH CYPaHbBICTHI
3epTTeyre 00Jiabl, 0J1 COAAH KEHIH pallMOHAbl TaFaMAap KUHAFbIH KYpyFa 00J1ajibl.

Ma3ip HETi3iHl€ KaXKETTI OHIMAEP CaHbIH €CENTeWal , KOp JICHTeWiH >KOHE
oJlapAbl TOATBIPY MeEp3iMIH aHbIKTaabl . Kaxkerri eHIMAepnal caThil — aiy
mporexypackl 0arachl MEH camachl KO3KApChIHAH BIKTHMA >KaOJIbIKTAyIIIBLIAPIb]
OaranmaynaH Typaipl. OJETTe MeHpamMxaHajlap TYPAKThl KaOJbIKTaylIblIapMeH
KyMbIC icTeii. COHIBIKTaH OHIMJEpPre THUITIK TaICBhIPBICTAP TOJTHIPHUIAILI J1a |,
XKaOMBIKTAayIIbIFa KiOepeai. TambIpbICThl PACciMACY KE31HNIE JKETKI3y YaKbITThl MEH
KYHIH HaKThIJIay Kepek. TamnchIpbICThI alFaH Ke3/1e OHIM CaHbIH, CIIEIU(UKAIUSICHIH,
0achl MEH carachl 0aKpLIay KEpeK.

JlaiteiH eHIMIII OHAIPY MeWpaMxaHaHBIH 1mied- acra3 OacHIbUIBIFBIMEH KY3eTre
acanpl. KypacTeIppulFaH Mo3ip Ka)XKETTI TaramJap CaHBIH aCCOPTHUMEH TYPIIUIITiH
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KYH, JIeKaJla HeMece ail OOMBIHIIIA €CKepiNn KocmapiayFra MyMKiHIIK Oepeni. byr o3
aJJiblHA acxaHaHbl IIMKI3ATIEH >KapThUlail (aOpuKaTTapMEeH HAKThl *KaOJbIKTaybIH
KaMTaMachl3 eTe/Il.

[led -acnma3 maifpIHIANATHIH TaFraM callacblHa, OJIAPJbIH OC3CHIIPUTYIHE >KOHE
T.0 xayan Oepemi. Illed -acmaz OambUIBIFBIHAA acxaHaja Kejieci MaMaHaapjaH
TypaThlH Opwurajaa >KYMbIC ICTEHIl: TY3IBIK, BICTBIK TicOacapjap xoHe  T.0
TaNbIHIAWTHIH TY3AbIK OOMBIHIIIA MaMaH; KybIpbUIFaH, OYKTHIPHUIFAH TaFraMJap Koyar
T.0 MasgpialThIH KybIpYy JKOHIHIEC MamaH; OaiblK TaraMJapbl OOMBIHIIA MaMaH;
CaNKbIH €T TicOacapmapbl OOWBIHIIIA MaMmaH; KeKeylep OOWBIHIIIA MaMaH; KOKOHIC
TaFaMJapblH JaspiIaTBIH MaMaH; CaJKbIH JKOHE BICTBIK TOTTI TaraMJapbl
JaspJIAUTBIH KOHANTEP-MaMaH; OaHKET acrasbl.

Konaxkmapeza Kpizmem Kopcemyze 0QublHOANY HCIHE Kbl3Mem Kopcenty ypoici.
KbI3MeT kepceTy ypaiciHe Tikenel MelpaMxaHaHbl KOHAKTapIbIH KelyiHe JaibIHaay
Ke3€H1 BbIKITaJ €TEI.

On 3anapl nadeiHAayaaH Oactananbl. MelpamMxaHa OesiMeNepiH CaHUTApIIbl —
TUTHCHANIBIK Ta3ajlay KYHJE J>KYMBIC YaKbIThl COHBIHJIA HeMece KoOIHEeCE€ TaHFBI
carartapja kyprizuieni. Tazamay weilpamxaHa ambutyblHa 1-2 carar KajFaHjaa
asikrananel. Tazamaymbl Opurana »xuhasgapliaH, Tepe alJIbIHBIH, XKaOIbIKTapibiH
IaHBIH CYPTEdl, €ACHIEpAl KypFaK TazallaiJibl HEMECE BUIFAIbI Kyaabl. Tazanay
asiKTaJIFaH COH KE3€KIIIl MEeTPAO0TeNh HeMece 0ac Jasiibl OenMenepal Kapar, Ta3anay
camachelH OarajiaFaH COH, YCTEJJIEpAl OpPHAJIACTHIPY MEH JacTapXaH j>Karora OYHpBIK
oepeni.

Hasimel  Opuraaupi (3ain OOMBIHIIA KE3€KLIl JAasilibl) CEPBU3 MKOHE »Kaiima
OeMMecCiHeH [acTapXaH JKaloFa Ka)KETTI acXaHaJbIK BIIBICTAp, acmanTap >KOHE
acXaHAJIBIK JKaliMa abIHAIbI. Bysl Ke3/me Tycki ac ycTenmep CaHbl, KbI3MET KOPCETy
Typl (OaHKeT HeMece OacKa 1mapanap) eCKepuIe/l.

Ac KayIbIKTapbl, bIABICTAPABI, aCTaNTap/Abl ajJFaH/ia OJIAPJbIH KYHIH TEKcepy
kepek. [lactapkanmap, MalJbIKTap Tas3a, KpaxMajJaHFaH, YTIKTEIT€H, BIIbICTap —
IIBITBIHAMAFaH, ChIHOAFaH,0Ipieil CypeTTi; acmanrtap — caObIHIarbl CypeTTi Oipieit
00JIy KepexK.

blasicrap Men acnanTap gactapkaHfa KOsp ajAblHIa KOJI OpaMaJMeH KOChIMIIa
KBUITBIpIaTaAbl. bapiiblk Ka)KeTTi 3aTTap aJlblHFaH COH JacTapKaH jkKarora Kipicesi.

JlacTapkaH >KaroJIbIH HET13T1 epeKeliepl: JacTapKaHFa bIBICTAp MEH acmanTap.ibl
KOI0, KOHaKTapra KbI3MET KOpCeTyal YUBIMIACThIPY YPAICIHIH MaHbI3bl O6JIriH
Kypaiabl. KoHakrapra Ka)KeTTIHIH OapJIbIFblH OpHANACThIPy pPAallMOHAIABIFEI MEH
BIHFAMJIBIFBIHA HETI3JEITCH JacTapXaH >KArOJbIH KJIACCHUKAIBIK epexerepl Oap.
CoHbIMEH KaTap KOPHEKTI JKaWbUIFaH JacTapkKaH KOHAKTapIbl 3CTETUKAJBIK
KaHaFaTTaHIbIPAJIbI JKOHE BIHFAMIIBI JKaFIail KYPhUTYbIHA BIKITAT €TEe/I.

JlacTapkaHgap oAC€TTe YCTEN OCTIHE BIABICTAp MEH acIarTap JIaybICHIH a3aiTy
KOHE JacTapKaH >Karora Ka)XeTTl 3aTTap/AblH TYPAKTBUIBIFBIH VIIFAUTY YIIH THIFBI3
KyYMcaK MaTajaH Kantama kurizeni. ComaH KeliH ycTelnre JactapkaH skadaipl.

JlacTapkaHaarbl YTIKTEITEH OPTAJIBIK KBIPTHICHI YCTE€N OChIMEH KBIPHIMEH
KOFaphl Kapail >karty kepek. bapnblk ycrenmepae nacTtapkaH cypeTi Oip »Kakka
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OarpITTay Kepek. JlacrapkaH mieTTepi ycTen HeTiHeH 25-35 ¢M TYCIll TYpy Kepek ,
YIITApHhI - YCTEN asgKTapblH KaybI TYPY KEPEK.

Ycemenze mopenkenepoi opnanacmetpy. Yctenl IIETIHEH 2 CM KallIBIKTHIKTa
OpBIH/IBIKKA HEMECe KpeclioFa Kapama-Kapchl KIIIKeHTal (acXaHalbIK, TIC 0acapiblK
JIECEPTTi) TOPEIKEHBbl KOSIbI, OJ TYINKOWMA acTblHA KOATHIH TOPEJIKE PETIHJE
caHananbl. MeiipamxaHa 3MOJieMachl KOHaKKa KapacThl TOPEIKE MIETIHIH OpTaChIHIA
00y KepeK. ACTbIHA KOSITHIH TOpPENKEre ajjiblH-aja MaIbIK KOMbII, TicOacapIibIK
TOpENKeH1 KosIbl. byst Topenke Heri3ri 00m caHaabl.

Heri3ri TopenkeHiy con arblHIa S5-10cM KamIBIKTBIKTA OQMIII TOpPEIKECiH
KOSZIbI. Bomim TopenKkeciHiH HETi3rl TopelKere KaThICThl OpHAJACYBIHBIH OpTYpJIi
HYCKachl Oap: OQNiIl TOPENKECIHIH KOFapfbl IIETI HEri3rl TOPENKEHIH KOFaprbl
meTiMeH Oip CBhI3BIKTa OpHAJAcCKaH OOMINI TOPENKECIHIH TOMEHT1 IeTi HEeTi3ri
TOPENKeHIH TOMEHT1 IIeTIMeH Oip ChI3bIKTa OpHAaJackKaH; Ooill TOpENKECiHIH
OpTAJIbIFBl HET13I1 TOpEIKE OPTabIFbl ChI3BIFBI OOWBIHIA OpHAJIacKaH; O
TOPEJIKECIHIH TOMEHI1 IIeTI HEri3rl TOPEJIKEHIH OpajblK ChI3bIFBl OOWBIHAA
OpHAaJICKaH.

Topenkenep 3amra MaWIBIKIEH >KaObUIBIT apOaja (MOJHOCTA) KETKIZLIel
acXaHaJIbIK TOpeJKe YHIHJICIH MaTa MaWJIBIKIEH >KaObUTFaH COJI KOJI aJlaKaHbIHA
amanpl. Conl KOJABIH Oac OapMarbIMEH >KOFApFbl TOpENIKENEpiAl aiFa Kapal col
uUTepeal Je, OH KOJILIMEH KE3€KIIEH allbIll YyCTenre Kosanabl. bomim Topenkenep
YHIHIICIH OH KOJI ajaKaHblHA aJjblll, COJl KOJIMEH OpHAIACTBIPAIbl. ACXaHAIBIK
TOpeNKeNep/il OpHANACThIpFaHAa Aasiibl YCTen OOWbIMEH OHHAH COJFa Kapail, ai
OouTiII TOpEJIKEJIEPIH OpHANIACThIPFAH/Ia COJIIaH OHFA Kapal Ko3FasiaJibl.

Ycmenzce acnamapowt Korw. AcxaHanblK acmanTapibl HETI3TT TOPEJIKEHIH OH
’KOHE COJI ’KaFblHA OpHaJacThipaabl. Acnam canTapbl HET13rl TOpeJKe HIETIMEH Oip
CBI3BIKTA OpHAJacy KepeK .

Acnantapapl KOWFaHIa Jasiibl MbIIaKTapaad O0acTaiiapl. Onap TOpEeNnKeHiH OH
KarblHa Y3l TOpEJIKere Kapal OpHAaJacThIPAJbL,CONJIaH OHFA Kapai: acxXaHabiK,
OaubIK, TicOacapiblK opHaTabl. [IIaHBIIKBUIAPABI TOPEIKEHIH COJI JKaFblHA TICTEPIH
’KOFapbl KapaThill, OHHAH COJIFa Kapail acxaHaJbIK, OalIbIK, TicOacapiblK OpHATAJIbI.
Kaxxer Ooiica, TepTiHIINI acmam >KUHAFBIH CaOBIH jKamad MalJIBIK acThIHA HETI3Ti
TOpEIIKE YCTiHe Korora Gonaabl. Acnanrapasl op Typii Oypsimnen 60° - 120° neitin
MaUJIBIKTBIH OYKTeTyiHe OalIaHbICThI KOIOFa OOJaIbl.

Maiira apHaIFaH *eKe TBIIIaKThl O TOPEIKECIHIH OH JKY31H COJIFa KapaThII
KOSIJIBI.

Ac KacBIFbIH OH >KaFbIHA IIYHFBIIBIH )KOFAPhI KAPATHITT KOSIbI.

JlecepT acmaTapblH HETI3T1 TOpEKe ajblHa YCTEN IIETIHE Mapajijieh MbIHA
pETIIeH: KY31H TopejKere, caOblH OH >KaFblHA KapaThbIll; IIAHBIMIKBI CaObIH COFa
KapaThIIl; KACHIK CaObIH OH KapaThIll OPHAIACTHIPAIbI.

JlacTapkaHfa acranTtapJbl MalJIbIKTa HEMece IMOJHOCTa JalbIHIayFa OOJIaJibl.
MalinbIKThl OYKTEI, OFaH acnanTapibl caObl KOPIHIN TYpaThIHIAW cajajbl, MbIIIAK
KOHE ac KACHIKIIEH MAMIBIKTHI COJ KOJa HeMece MOJHOCTa YCTar, YCTel OOWbIMEeH
OHHAH COJIFA Kapall KbUDKBIM, OH KOJIMEH IBIIIAKTap MEH KaChIKTapAbl KOSIbI.
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[IIaHBIIKBUTAPABI OH KOJIMEH YCTall YCTel OOWBIMEH COJIJaH OHFAa Kapai >KbUDKBIM
COJI KOJIMEH KOSIbI.

[logHoc Hemece Topenkere OapiblK acHanTapAyibl Caliblll  ajdyFa Oojabl.
JlacTapkaH >kalifaHja TOJHOCTBI aJJIbIMEH COJ KOJiJa YCTal, OH KOJIMEH
nbIaKTapasl Kosiapl. ComaH COH MOJHOCTHI OH KOJIFAa aybICTBIPBIT COJI KOJIMEH
MIAHBIIIKbLIAPbI KOWBIIT IIBIFAIBI.

Yemencze ghysrcepnap men promxanapowt Koro. Oyxepii HET13T1 TOPEIKE ajlablHA
JIECEPTTI acmanTapaad KeiiH TOPeIKEeHIH OpTaIbIK oci OoiiMeH Kosnl. bipak ke0ine
aCXaHAJIBIK TBIIAK VIITbIHA Kapail OHFa KbIJDKBITHIT KOSIBI.

dyxepnapapl KOO alAbIHAA OJIAPABIH asFBIH KOFApPhl KapaThlll MAMIBIKIICH
KaybITl TOJHOCKA OpHAMAacThIpanbl. [IoAHOCTBI COJN KOJMEH YCTam, OH KOJIMEH
dbyxepiepal yCTenre OpHaIacThIPaIbl.

dyxepAiH OH JKarblHAa apak PIOMKAChIH HEMeECe KYIITI CYChIHIApFa apHajFaH
pIOMKaHbl Kosiapl. DyxepneH KeWiH eKIHIIl KaTap/a Tarchbipbicka OaillIaHbICTHI
[apar MeH maMIiaHFa apHajiFaH OOKasl KOs/IbI.

Ycmenze maiinvikmapowst Korw. MaTta MalIbIKTBl HET13T1 TOpEJNIKE YCTiHE, KaFas
MaMJIBIKTap/Ibl apHaibl TYNKOMMara KOsAbl. MaMIbIKTEI OOl TOpENKECIH/IE,
acrmamnTap apachlHa JlacTapXxaHra Jia Korora 00Jabl.

MaiinsikTapabl OyKTEyAiH KOeNTereH 9AicTepl MeH Tacuiuepi 0ap — KOHBEpT,
KiTam, TOXK, Kajmak, *eamyln,T.0. Kaamsl mpuHIUN AasibIHbIH KOJIBI HEFYPJIBIM a3
ycTaca COrypJibiM OYKTey ypaici rurueHanbl. COHABIKTAH KapanaibiM TOPTKE OYKTEY
KOJIIaHBIIAIBI.

Ke3 kenren »xarnmaiina op 3ayijia OapiblK YCTENAEpAe MaMJIbIKTap Oip SJICIEH
OYKTelyl THIC.

TaTeiMapIkTap acmaObl MEH KYJ CalFBII ajjAblH-ajla JacTapXaH >KalFaHaa
KoWbuiMaiapl. Kyn canfblluThl MelpaMxXaHaHbIH OpTaK 3ajiJapblHIa TEMEKi IIEry
PYKCaT eTuIce, TEMEKI IereTiH KOHAK CypaybIMeH KOWbUIaAbl. TaThIMABIKTapAaH TEK
Ty3 OeH OyphIll Oepinemi, KaaraHaapbl-ColKec TaraMJapMeH HeMece KOHAKTapblH
cypaybIMeH Oepineni.

Koceimina nacrapxas xaro, acnanTap/ibl aybICTBIPY TAlChIPHICKA COMKEC KbI3MET
KopceTy OapbIChIHA JKY3€Tre acabl.

Konakmapows kapcet any. Metpaorens KOHaKTap/abl 3ajiFa KipebepicTe Kapchl
aNblll, TaHJayFa OipHeIIe YCTeAepal YCBHIHBIN, TAaHAAJIFaH YCTENIre IIbIFaphII
canaapl. MeTproTenb ajiblHa TYCIN, YCTEJJEp apachblHa OTETIH >KOJ OOMbIHINIA
BIHFAIJIBI KOJIJIBI KOPCETE/I].

Metpaotens (6ac gasiibl) KOHAKTapbl YCTEN OachlHa OTBHIPFBI3abl. AJIIBIMEH
olienzepre opbIiH Oepefll, coAaH COH COJI JKarblHA CEPITlH OTBIPFBI3aAbl. Erep Kbi3
JasIbl KbI3MET KOpCEeTCE, OHBIH KOHAKTapAbl YCTel OachlHA KOMETrl TEeK KapT
azamMaapra KatblcThl pykcat etuieni. Kebinece koHaKTap e3iMeH Oipre T'yjl oKesel.
OnapaplH OTIHINIIH KYTIEH-aK Aasiibl CyMEH KYMBIpa ajbIll KeJeMdl, TYJIl Calblll,
YCTEN opTachlHa KOSIBI.

Jlastiiel col KOTBIMEH (PUpMAaIBIK TaraMJap KepceTuIreH OipiHIm OETiH aiibl,
ac Mo3ipiH YChIHAMBI. Jlasdiibl ac MO3ipiH TaHBICHII, TaFaM TaHJAy YIIIH KOHAKTapra
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KaJABIPBIT, 631 KeTe TYpybl MYMKIH, He OoiMaca KaXeTTi TYCIHIKTEp MEH KEeHeC
alThIIN, KaCTapbIHAA KaTybl MYMKIH.

Tanceipbic KaOBUIAANTHIH JAsIIbl aC MO31piH TyOereii 011y Kepek, KOHaKTapra
TicOacapiap, CalKbIH, bICTHIK KOHE (DUPMAJIBIK TaFaMJapJbIH KE€H aCCOPTUMEHTIHEH
TaHJay kacayra kemekrecy kepek. Ol Ke3-KelreH TaFraMmfa curiarrama Oepim, OHbIH
EpEKILIEeNIKTEPIH, Jaspiay TEeXHOJOTHACHIH, Kypamaac OeiiKTepi KoHe T.0 Typalibl
aita any kepek. COHbIMEH Kartap jasiibl Oenrim Oip TaraM[bl Jaspiay yakbIThbIH,
JAWbIH TaFaMHBIH BICTHIK II€XTa OOJIYBIH, TapHHUPJEP MEH TY3IBIKTApAbIH O09p
aCCOPTHMEHTIH Outy kepek. byHmail Oimimaep KpI3MET KOpCETy YPIICIH Te3IeTell.
Erep KoHakTap Te3ipeK KBI3MET KOPCETyNl cypaca, asiibliFa Oap Ke3eKIi
TaraMIap.ibl YChIHY KaXKeT.

Erep koHakTap TaHmayabl IMEKTEMEce, VI OpTYPJi CalKblH Ticbacap —
VBUIABIPBIK HeMece OablK TacCTPOHOMHUSCHIH, €T aCCOPTUMEHTIH, OaJFbIH KOKOHIC
calaTbhlH YChIHY KepeK. byHmail amyaH Typiulik KOHaKTapra yHaybl kepek. Exinmii
TaraMFa KOHAKTap €Kl BICTHIK — OaJIbIK KOHE €T TaFaMbIHa TarchIipbic Oepeni. by
Kardaiga nasimbl OpKAMCBICBIHBIH Jaspiiay ofiCiHE — KYBIpYy, KeMmOeler Iicipy,
OYKTBIpY, KaillHaTyFa KaThICTbl TaHjayFa OarbITTay KepeK. byaaH nasiisl MiHIETI
TapHUP MEH TY3ABIKTHI TYPHIC TaHAay OOJIbIN TaOObLIAIbI.

Jlasiipl - TanchIpbIThl  KaObUIAW  OTBHIPBIN, €cenTey OJIaHKIHJE TaHJIaJFaH
TaraMJap/ibl JKa3blll anajbl. TalChIPbICTHI JasIbl KOHAKTapra KaTelecrley >KOoHe
HaKThIIAy YIIiH KalTa OKUJIBI.

TanceipeIcThl KaObUTIATT OOTFAH COH JASIIBI OHBI OPBIHAAY JKOCIAPBIH KYPaJIbl:
TaICBIPBICTHI CAJIKbIH JKOHE BICTBIK LI€XKa Oepy, OydeT eHIMIH any, onapabl Oepyre
BIJIBIC TaHJIAY, TaFaMaap MEH CYCBIHIAPABI Oepy peTi. AJABIH — aja OHIacThIPhIIFaH
Kocmap KbI3MET KepceTyal Oipmiama Te3fereai. TamnchlphicThl KaObLUIAaraH COH
JacTapxaHibpl KOChIMIIA >kKar0 MYMKIH. Erep Oanblk TicOacapblHa aK IIaparka
apHajFad OOKaJl KOMbLIAIbI.

Tazamoap men cycvtnoapowt 6epy pemi. Ex anapiMeH KoHakTapra OydeT eHIMIH
KOSIJIbI: QJIIBIMEH YCTEJTE HAaH JKOHE aJIKOTOJIChI3 CYChIHAap (MUHUPAIIBI )KOHE KEMIC
CyJiaphbl , MIBIPBIHAAP) KOMbLIaAbl. berenkenep Taza , mbIThIHAMAaFaH, ChIHOAFaH 00Ty
kepek. [IeipeiHmapasl  Kymbipanapja HeMece KOHYCThl CTaKaHJa YCBIHAIBI.
TanceIpplIFal mIapanTsl Aasiibl KOHaAKTapra kepceTedil. beTenkeHi MalJIbIKKBI oparl,
ycrenne amajbl. berenkeni conm Kojja ycram , miapanThl Ookaijapra KYsIbl aa ,
KOHAKTapra OH JKaFblHAaH YCBIHAJbBl. IIApanThl KYWBIT OOJFaH COH OOTeNKeH1
(rpadunml) ycrenre Kosiabl.

TancelppicTaFbl TEMEKI OHIMIEpIH KIIIKEHTal »almak TabakTta HeMece
ymOyphIlneH OYKTeNreH MailllblFbl Oap Topesikere caibill anbin kKeneal. Konak
TYTaTyJIbl CypaFaHja , Jasiibl MHHHATIOPJII ITOJHOCTA OTTHIK HEMECe IIBIPIIBI
YCBhIHAIBI. TeMeKire KaFbUIFaH IIBIPIIBI HEMECE OTTBHIKTHI OKEITyTre PyKcaT eTiTMEeH/Ii.
Temeki mmeKkeH KOHAKKa JasIibl KYJI CAJIFBINI KOWBIM, OHMA Oip TEMEKI TYKBIIbI
HEMece IIBIPITHI Mai1a 600aFaHIa aybICTHIPY KEepeK.

bydber enimaepiHeH KeWiH TaNCBHIPBUIFAH TaramMaapabl OIPIHII  CaJKbIH
TaramMap bl Akl Kenesil. TarnchipbicKa OailIaHbICTHI CAJTKbIH TaFraMJap MbIHA PETTE
YCBIHAIBI:
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- YBULIABIPBIK (TYHipii, Maiina Oekipe >koHe anaOyFa OajbIKTapbhIHBIH) capbl Maii,
TaOUFM  KOKIHICTEep,a3 TY3JaJfaH, bICHAJFaH,ICIpUITeH, KYHbUIFaH,MallOHE3
acThIHJAFhl OaNbIK; OalbIK TaCTPOHOMMSCHI KOHE OajblK KOHCEpBUIEpl; TaOWUFU
MaiinadakK TapHUPMEH; T€H13 OHIMIEP1; OaJIBIK canaTTaphl,

- TMICIPUITEH €T, KYWbUIFaH €T, €T biICTaMajapbl, €T TaCTPOHOMMUSICHI; KybIPbUIFaH
€T, €T aCCOPTHI, €T canaThl;

- MICIpUIreH, KYWBUIFaH,TOJNTHIPBIIFaH, KYBIPBUIFAaH KYC €TI;KYC €Ti acCOpTHi,
KYC €Tl cajaTTaphl;

- KOKOHIC cajlaTTapbl, BUHETPETTEP, TY3/ajFaH KOKOHICTEp MEH MapuHajTap,
CaHbIpayKyJIaK TicOacapiiapsl.

CankpiH TicOacapiapiaH KeiliH BICTBIK TicOacapiapasl anbin kenemi. blcThik
TicOacapiapasl  O6epy  peri: Oamblk, €T, KYC €TIHEH, KOKOHICTep MeEH
caHbIpayKyJIaKTap/aaH, )KYMBIPTKA1aH, YVHHAH JaspiaHFaH Ticoacapiap.

blcteik TicOacapmapiaH KeWiH KexKelep: MOJIip, TY3IbIKTHI, €30e Kexemep,
CYTTi, CalKbIH, TOTTI Kexkenep Oepuieni. ComaH COH BICTBIK Taramjap: OalbIK-
MICIPIITEH, ©3 COJIHJE MCIPUINeH, KybIPbUIFaH, KoMOeen MiCipuIreH; eT-MicipiJireH,
03 COJIHJIE MICIPUIreH, KybIpbUIFaH, TY3/AbIKTa KybIpbUIFaH, OYOTHIPbUIFaH, KOMOEIeI
MICIPUITEeH; KYC €Ti- MICIPUITeH, 3 COJIHAE MICIPUITeH, TOJThIPbUIFaH, KybIPhUIFaH,
OYKTBIpBUIFaH, KOMOeJen MiCIPUIreH; KOKOHICTep- MICIPIITeH, 63 COJIIH/E MiCIPUITeH,
KYBIPbUIFaH, OYKTBIPBUIFaH, KeMOEJeN MiCIpUIreH; j>KapMajaH, OypIIaKThUIapiaH,
MaKapoH OHIMJEpiHEH AaspiiaHFaH TaFamaap, YH TaFaMIaphl, )KYMBIPTKA TaFamaaphl,
cy30e/ieH naspianraH Taramaap Oepiie/l.

blcteik TaramaapaaH KediH TOTTI Taramaap (BICTBIK KOHE CaJKbIH), JKEMICTEp,
BICTBIK CYCBIHAAp Oepinenl.

Tazamoapowt yceiny epesceci. CankplH Taramaap MeH TicOacapiap KIIIiripiM
MOPIUSMEH, SPTYPJIl TaTBIMIBIKTApP, TY3ABIKTApP, JOMKOCApJIap KOChUIBIN K10epiiaedi.
XKibepy Temneparypacol 10°C-tan 14°C neiiin. bekipe sxoHe ana0yra OanbIKTapbIHBIH
TYHIPIl YBULABIPHIK CAJIFBIINIKA CAJIBIHAJIbI, OHBIH METaul OeJIriHe MIaFbUIFaH MY3
cajajbl. CAJIFBINI TOpEJIKere KoMbuTaapl. Maiiia ybUIIBIPHIK JMMOH TUII MEH KOK
cabarpIMeH Hayaraaa o6epunesi. On ycTenre OH >KaFblHA KOWBLIAbI, aJl COJl JKaFbIHA-
poO3eTKaza capbl Mall KOWbUIaAbl. JIMMOH MEH KOKIEH HayalllaJa COHbIMEH Karap
OayIbIK KOHCepBiIepi (mmpoTTap,caiipa >koHe T.0) Oepinemi. A3 Ty3dajiFaH >KOHE
pICTaJIFaH OanblKk oBai (apdop Tabakra rapHUpPCI3 JIUMOH OONIKTEPl MEH KOKIICH
Oepineni. Taburu >koHE TypamajaHFaH Maiinabak Maiiia0ak cayFblTa Oepiiaedl.
[licipinreH, KyWbUIFaH,TONTHIPBUIFaH, KOMOEJEN MICIPIITeH, TY3[bIK aCThIHIAFbI
OanibikTap oBan (papdop TabakTa HEMECE KEKE canar caluFblTa Oepiiesni.

ET accoptui (et enimaepiniy 3-6 Typi) oBan (papdop tabakra Oepineai, OanFbiH
HEMece KOHCEPBIJICHIeH KOKOHICTEPMEH >KOHE >KEMICTEPMEH, KOKIIeH, >KeJIeMEH
oesennipuieni. Kyiimanel Topaii OyTiH TypiHae OaHKeT Tabakka cajblll Oepiiesi.
JKabaiisl Kyc eTiH ekire Hemece TopTke Oeodim, nomanak papdop Tabakka (OyTiH yima
TYpiHAE) canaapl, KOK caJlaTlieH, KOHCEPBUICHTEH >XEMICTEpMEH Oe3eHmipiuIei.
JKabaiibl Kyc eTiHE caybITKa CAbIHFaH UT OYJIIPreH HeMece MYKKHUICK KalHATIACK
(>xemect) OGepiei.
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Canatapapl 9IeTTe YIKEH OPTAK CajlaT CAJIFBIINIKA — KYMbIpaia calaTThiH 0o
cajyFa apHaJFfaH acranreH Oipre Topelike YCTIHE OpHAThIN Oepesl, HEMece KeKe
cajiar cairblTapra caibin Oepenl. Canar — KOKTEUIbAEPIl KOHYC Topi3l Ookasira
HEMece KpeMaHKara cajbli Oepei.

blcTeik TicOacapiapibl 9IETTTE OJapAbl JAaspiaraH bIAbICTa (KOKOTHUIIA,
KOKWJIBHUIIA, MPOLUSUIBIK Taba) Oepineai. Onmapasl opOip KOHAK alablHA TicOacapbIK
TOpEJIKEe YCTIHE MaWJbIK Tecel Kosabl. bIcThiK TicOacapiapsl Oepy TeMieparypachl
85-95 °C..

Kexenep TypiHe OGaillaHBICTBI COpIIA MIBIHBI-ASFBIH/A KOXKE TOPEIIKEICPIHE, KBTI
KyMbIpalniara KyWbuisin Oepineni. Erep mbiHbI-asgk Oip cantel 0ojica, OHAA OHBI
Tabakmara cabblH COJI KapaThlll KOSJbI, OH JKaFbIHa KACBhIK KOWBUIAIBI. TV3IBIKTHI
KOXEJep/l Masdiibl Ke)Ke CaybIThIHIA YCTenre aibin keneni. Keske caybIThIHAH
ycTenre Korora Oonabl, COHJAa KOHAKTap KeXKeHI e37epl IIYHFBUT KeXe
TopeNKesepiHe KyWbIn anajbl. EKIHIN HYCKAachlHIA Jasilibl KOCAJIKbI YCTENIE KOxXKe
CaybIThIHAH KOKEH1 IIYHFBUIT KbI3JIBIPbUIFAH TOPEJIKEIepre KYBIN , op KOHAK ajjblHa
KIIIKEHTall acXaHaJbIK TOPEJIKEre KOsiIbl. ¥JITTHIK KOXKeJepJl KbIIl KyMbIpamiaga
Oepuly MYMKIH, OHBbl MAallIbIK >KaObUIFaH KIMIKEHTal OOMill TOPEIKECIHIH YCTiHE
Kosnbl. Kexkenepre jkeke opTypil BarTpylikaiap, OoMIITEp, TPEHKH >KeKe Ooill
Topenkezae 0epiity MyMKiH.

ExiHmn pICTBIK Tarampaap OacTankbl ©HMJIIEP TYPIMEH acrla3jblK OHJCY 9JiCiHE
OailmanbICThl OpTYpii. bICTBIK Tarampapnabl Oepep anablHAa Jasiibl KOJJAAHFaH
BIIBICTAP/IBI, acCMamnTapAbl JKWHAIl YCTENATe KOCBIMINA achanTapbl TaIChIPhICKA
colikec anpIll Kejemi. Erep OanbIK jKoHE €T TaFamaaphbl TallChIPBUICA, OHJIA TOPEIIKE
KachIHAa acXaHAJIBIK acliall, COJaH KeHiH OaJIbIK acrmaObl KOWbLIaJbl. EXIHIN BICTBHIK
taramaapael Oepy temmeparypaccel 85-90 °C kypaiinbl. KaxkerTi TemriepaTypaHsbl
cakTay YILUIH Jasiibl TapaTTy OeJIMECiHEH TaramJapMeH Olp yaKbITTa KbI3JbIPbUIFaH
KIIIIKeHTal acXaHaJIbIK TOpPEJIKENIep Il aiblll KeaeAl. ExiHin Tarammaapabiasl OepyaiH
KEeH TaparaH 9JiCi Tachlll KbI3MET KepceTy Ooibinm TalObuiansl. banblk Hemece et
TaraMJIapblH YCTENIre MEIbXUOP OBaJI TabaKTa HEMeCe JKEKe TapHUPMEH Oipre ajbim
keneni. [apHup Kem mOpHMsUIBI HeMece jkKeke '"OapaHuukre" Kyplelai TapHUp
TicOacapyblK Topenkene O0dybl MYMKIH. JKEKE TY3IBIKTHI aiblll Kejiemi. Erep
OYKTBIpJIFAaH TaraM TallChIpbUICa, OHBI KYMBIpaliaja coycrleH Oipre, HeMece OBall
Menbxuop "O6apaHuukTe" anbin keneni. Koyam icTikrepae oBan Menbxuop Tabakka
caibiHbIl oKemiHenl. JKeke cajiar canblHFaH rapHup anbin Keneai. KekekiHc
TaFaMIapblH TOPIMSUTBIK MEJNBXHOp Tabama HeMece IoMalak OapaHYHWKTE aiblil
Keneml.

ToTTi Tarammap: TOTTI TaraMJapbIH aJIbIT KETy YaKbIThIH JasIibl KOHAKTapMEH
Kemicy kepek. [lecepTTi ampim Kedy anfblHAA YCTENACH OapiblK KOJJaHBLIFaH
BIIBICTAP/IBI, acHamnTapbl, TaThIMJBIKTAPAbI, HAHILI JKHHAWIBI. YCTENre IecepTTi
JECepTTI acranTapjabl anbln Kenedi. KemrTereH caiakplH TOTTI TaraMIapibl JKEKe
IIBIHBI, XPYCTaJdh HEMECE METAJI KpeMaHKaja aibin Kenemni. KpemMaHkaHbl Topelke
YCTiHE MaMJBIKIICH Oipre KOHMbIN, OH KOJIMEH KOHAKThIH OH >KaFbIHAaH YCHIHAJIBI.
JlecepTke apanac CychiHAAp — JAeCepT KOKTEWIbep, MyHIITAap, TIIMHTBEHH YCHIHBLITY
MYMKIiH.
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blctoik cychinmapasl (kode, mai, Kakao, MOKOIad) JecepTTeH Keilin Oepineni.
[aiiaer TabakmiamMeH Mail MIbIHBI asfbIHAA aibll Kenenl. JKeke KaHT CaifblliTa
KBICKBIIIIIEH Oipre KaHT IIaKnakTapbel Oepiieni. JIMMOHIBI goMajakTam Keci,
KIIIKEHTal Hayallaja €Kl MYHi3/l MIaHBIIIKBIMEH Oipre ajblll KeJiel e OH KarblHa
Kosizibl. Kapa kodeni Tabakiiamen kod)e IIBIHBI asFbiHIa KO(]eiK KachIKIeH Oipre
anbint keneni. Keperinime kodere cyT KyHFbIITa KUlereil HemMece MIAaHBIIIKbIMEH
po3eTKaja KECUITeH JIMMOH ajbil Kejeal. Typikiie HeMece MIbIFbIc KodeciH
JDKe3Bene JaspiiaHanbl. Jlasmel mKe3BeHI MOJHOCTA KO(E IIBIHBI asFbIMEH J>KOHE
CYBIK CyMeH Oipre anbim Kenemi. BeHanmblk kode (OyiFaHFaH KiJIeTeHMEH) >KOHE
BapIaBaiia Kode (CyTTe qaiiblHaanFaH) mai MbHBI asKTa KyHblIa/bl.

KonakrapMeH ecen aibIpbICy KbI3MET KOPCETYIIH COHFBI Ke3eHi. HakTbl
MelpaMxaHaia KaObUIJaHFAaH TOPTINKE OalIaHBICTBI KOHAKTaPMEH €CEel aWbIphICY
CaNKbIH TicOacapimapapl OEpreH COH HeMece KBhI3MET KOpCeTy asKTaJIFaH COH
xyprizineai. Ecenti Gepep anaplHaa Aasiibl KOCBIMIIIA TaIlChIPBIC YKacalIMaWUThIHBIH
HaKTbhLJIaM, €cenl albIpbICy YIIIH €CeNTl JalbIHIayFa KeJiciM alybl Kepek. Ecen exi
naHa TONTHIpbUIaAbl. OHJa MelpaMxaHa aThl, Jasiibl TErl, KbI3MET KOPCETY KYHI,
Taramjap, ticbacapnap, necepTrrep, OydeT eHiMIepi aThl MEH CaHbl, dp MOPIHUS
Oaracbl oHE OapJIbIK TamChIphIC comachkl kepcetuienl. Ecemke nmasimibl Hemece
Opuraganarsl 6ac nasdibl Ko Kosiabl. EcenTi paciMaey/l qasiibl KbI3MET KOpCeTy IeH
00c yakbITTa XKYy3ere achlpajbsl. Erep KoHak OipJieH ecer albIpbicaThiH 00JIca, Jasiibl
YCTeN KaHbIHAH KeTIeH, aKIIaHbl aJTbIM, apTHIK aKIMIAChIH Oepei.

7.3. MeiipamMxaHa K9He KOHAK Yil cepBHUCiHe MAPKETUHITIK 3epTTEeYy i
YHBIMAACTBIPY

Kazipri ke3ge MeiipamxaHa »XoHE KOHAK YHJEp MeHpamxaHa oHE KOHaK YH
KbI3METTEP1 HaphIFbIHA OarbITTasiFaH. byHna HapeIK MelipaMxaHa jKOHE KOHAK YHIiH
OHIIPICTIK YPAICIH aHBIKTaiabl. MelipaMxaHa oHE KOHAaK YW ©3 ajjblHa HapbIKKa
©31HIH OHJIPICTIK — KOMMEpPIIMAIBIK KbI3METI1, jKapHaMa apKbUIbl Oenriial Oip acep
ertenl. MeiipamMxaHa KoHE KOHAK YW KbI3METTEPIHIH HapbIFbl €H aJAbIMEH
MeilipamxaHa oHE KOHAaK Y TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH (KEIyHIiIep/IiH) OoJybIMEeH
aHbIKTaNaabl. MelipaMxaHa jkoHe KOHAK YU TaOBICHI OHIIPICTIK KyaTTaH FaHaeMec,
KOHAKTap CaHbIHA Jja OailJlaHbICTHI. SIFHU, MeipamMxaHa KoHE KOHAK YHJIe KeTyIIiiep
0onMaca, €H KETUINeH OHJIPICTIK KyaTTap/blH /1a KaXKeTl KOK. MeiipaMxaHa KoHe
KOHaK Y KbI3METTEpl HapblFbl OPTAJIBIFBIHAA Op TYPJl KAXKETTUIKTEPl, TaFaMbl
KOHE TUIeKTepl Oap kenymiiep Typy kepek. COHABIKTaH MelipaMxaHa *oHe KOHaK Y
KbI3MeT1 Herizinae «Kemymi — kopoiby NpUHLMMIL KaTy Kepek. backarmia aiTkania
KeJYIIUIEPAIH KaKETTUIIKTepl MEH TUIEKTepiH OUTy OHBIH MYMKIH KAyI[ITEPIH *KOIO,
VCHIHBUJIATBIH TaraMJiap MalJachlH CE31Hyre KOMEKTECY KEPeK, OHbI TYPaKThl KOHAK
eTy Kepek. MepamxaHaHbIH OapJiblK OeJiMIepiHiH KbI3METIHIH O1p MakKcaThl — KOHAK
TypaJibl KAMKOPJIBIK 00Ty KEepeK .

Kazipri 3amanrsl MelipaMxaHa jKoHe KOHAK YH TOMEHJIET1 HaphIK JKaFaailiapbiHa
OaFbITTaJIFaH:
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e MeiljpaMxaHa KOHE KOHAaK YH TYTBIHYIIBUIAPBIHBIH  TaraMmJiapra,
mapanTTapFa  CychlHIapra koHE T.0. JIETeH  KaXETTUNKTEpiH
KaHaFraTTaHABIPY YIIIH KaXeT;

e Ky3ere acy >oHE JaMmy YIIiH maijgara OarpITTanraH MeiipamxaHa jkKoHE
KOHAK Y

Kazipri ke3meri TaOBICTBI KbI3MET €Ty VIIIH MeWpaxaHalapra €Ki Cypakka:
«¥YCHIHBUTATBIH TaFaMJapJaH KeNmyln KaHmaid maiga amanei?» skoHe «Kemymri
VCHIHBIIFAH TaFaMMEH KaHAFaTTaHy YIIIiH HE 1ICTey KepeK?» jkayall aily KakeT. SIFHu,
MeiipamxaHa >koHE KOHAK Yi 63 KbI3METIHIe MapKETUHITI KOJIIaHy KaXKeT.

MeiipamxaHa jkoHE KOHAK YW MapKeTHUHT1 — OyJI O1p Me3ruize:

e KOHAKTap KAKETTUNKTEPIH KaHAFaTTaHJABIPY MakcaThlHAa ac Ma3ipi
ACCOPTUMEHT OTKI3y »OHE MeilpaMxaHa >XOHE KOHAK YW KbI3METiH
OHJIIPICTIK — MIAPYaITbUIBIK OaCKapyIbIH HAPBIKTHIK KOHIICTIIIHICHI,

® OHAIpYIIl — TYTBHIHYIIBI ©3ap KATBIHACTHIH QJICYMETTIK JTHKAJBIK
HOpMajapblHA HETI3ACITECH OHE KENYUIJIEp MEH Kbl KOFaMHBIH
MYAJENEPIH €CKEPYEH TYPAThIH KICIIKEPIIK Puiocodpus.

MapKeTUHT TOMEHAET1 KbI3METTEP 11 OPBIHAANIBI:

® 3epTTEy — AHAIUTHKAJIBIK;

OH/IIPICTIK;

OTKI3Y/l PETTEY;

Oackapy koHe OakbuIay;

Taramap *KapHamachl MEH KO3FaJIbICHI;
KOFaM/IbIK MiKIPIH KaJbIITACThIPY.

MeiipaxaHa cepBHCI YIIIH MapKETUHT AeBU31 : «KoHaKTapra eHipe alaTbIH/bI
YChIHYFa ThIpBhICHAl, ©TKI3€ alaThIH/Ibl FaHA OHAIPY KEPEK»

MapKeTUHT — TYThIHYIIIBI BIKBUIACKIH Malijjara aifHaIABIPYAbIH HAPBIKTHIK 9ICI.

MapkeTuHr Heri3ri Kypamaac Oedmiri (0OBEKTICl) HapbIK XKOHE TaraMJap
(enimaep) Oosbil TaObUTaNbl. Tarammap acCOPTUMEHTI MEH HApBIFBIH ©3apa
yinectipe amatelH MelipaMxaHa JkoHE KOHAK YM ¥FaHa maiga Taba amanipl.
MeilipamxaHa >koHE KOHaK Y ac MO3ipiH HapbhIKKa €H KaKChl YWJIECTIpy YIIiH
KOHAKTap/IblH TaraMJapFra, Iapantapra, CyChIHAApFa KOHE T. 0. KaKETTUIIKTEpPIH
alKbIH/IAY KEPEK.

Ac MO3ipiH HapbIKKa JKaJIbl YHJIECTIpY KHUBIH OOJIFAHIBIKTAH, «MaKCaTThI
HapBIK» TYCIHITIH eHri3eql. MakcaTThl HapbIK Aen Oenriii — 6ip aCCOPTUMEHT Typi
MapKETHUHTICI OOWBIHIIA KbI3MET JKYy3€re acaTblH MeHpamxaHa »KoHE KOHaK YM
KbI3METTEPIH HAPBIFbIHBIH Oeuiri. KoHakTap KaKeTTUIINH HAaKTBIPAK aHBIKTAY
MaKCaTbIHJa HApBIKTHIH OJaH Ja Kill OeJiriH — HapblK CETMEHTIH OOl anaibl.
Happbik cermeHTi Aen KOHaKTap/blH TaHJIaFaH aCCOPTUMEHTIHE KOWBLIFaH TajanTaphl
OIPTEKTI TaFaMaap IbIH MaKCaThl HAPBIFBIHBIH Oip O6JIIriH alTabl.

MelipamxaHa *oHe KOHAaK YHAIH MapKETHHITIK OpTachl — MelpamxaHa MXoHe
KOHAK YH KBI3METIHIH COHFbl HOTHIKECIHE oCEp €TETIH CBIPTKBI JKOHE 1IIKI
(haKTOpIapbIHBIH KUBIHTHIFBI.

ChIpTKBI (paKkTOpIIApFa:

® VIITTHIK SKOHOMUKA,
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e TaOUFU OpTa

® KOFaMHBIH JeMOTPaUSIIBIK KYPJIGIMBI,

® FBUTBIMU — TEXHUKAJIBIK ITPOTPECC KYHi;

® KOHAKTap, 09ceKenecTep, )KadAbIKTayIbLIIaP, OPTYPJIl Aesiapiap xoHe T. 0.

MelipamxaHa >xoHe KOHAK YH[IH 1IIKI OPTAChIH 3€PTTEI, OHTAWMIIBI 9CEp €TETIH
HEMece BIKTHMMaJl Kayill TOHIIpeTiH (akTopiap Typalibl akmapar ajayra OoJajpbl.
bynnaii  3eprrey  Oip  JKarblHaH  HapbIKTaFbl  KYWIH,  SFHA  HapbIK
KOHBIOKTYPAaChIHKYpYFa, aj EeKIHIIl >aFblHaH— MeipaMxaHa >XOHE KOHAaK YHIiH
Oosaiak KyHiH 0oJpkayFa MyMKIHIIK Oepe].

[mki ¢dakTopmap MelpaMxaHa »KoHE KOHAK YHIIH OpPTYpJl KYPBUIBIMJBIK
OemiMepiHEH TYpabl.

MeiipamxaHa >koHE KOHAK Y €3 KIMEHTTEepiH Taly YIIiH HapbIKTHI Oenriii Oip
CerMEHTTepre Keneci Oenruiep OolbiHIIA Oenemi: reorpadusuibK, AeMOTpadusIbIK,
aJBIHATHIH Tak1a HeTi31H/1e JKoHe T. O.

Tarammap accOpTUMEHTI MApKETHHI1 JIell TaFraM AaCCOPTUMEHTI TYTBHIHYIIFa
JIEH1H JKETKI3UIETIH IIapayiap *KUbIHTHIFbIH aiTaIbl.

Tarammap accCOPpTUMEHTI MAapKEpPUHIIHIH HETI3r1 TaralblHOAIYybl a3 YaKbIT
1IiHAEe KOHAKTBIH TaraMmJaapibl ally YIIIH KOJAWIbl >Kardaiiap TYyIbIpy XKeHIHE
aKmapaTIieH pecTopaTopbl KaMTaMachl3 €Ty OOJIbIN TaObLIa IbI.

KoHnakTapra yCHIHBIIATBIH TaFaMmJiap aCCOPTUMEHTIHEH ajlaThlH MalachlH €MTi
YCBIHY — OaiiJlaHBIC aliMaFrbl >KYMBICIIBICHI MPO(HEeCCUOHATN3IMHIH KOPCETKIIIII.

MapxkeTunrrik crparerus. On mMepamxaHa OM3HECIH KYMBIC ICTEyre KaKeTTi
HapbIKTBIH Oenriai — Oip cerMeHTiHe OarbITTaliabpl. by karmaiima Oocekernec
MelipamxaHa »oHE KOHAK Y €peKIIENKTepiH alKkbiHAay KaxkeT. byyn makcarra
OpTYpii Ke3jaeplieH (OyKJeT,KaTajlor, jkKapHama, KepMe KoHE KOMEHKE *KoHE T.0)
YHEMI oJiap TypaJibl aKnapar KHHAY Kepek.

MelipamxaHa J>KOHE KOHAaK YW KbI3METIHIH TaObIChl KeOiHece KOHaKTap
KOKETTUITH OUTyMeH aHbIKTanaabl. COHABIKTAH TYTHIHYIIBUIAP KAXETTUIKTEPIH,
TUJIEKTEPIH, OJapIblH TaramJapAaH KepeTiH MailacblH MapKETUITIK 3epTTey OTe
MaHbI3/1bl. COHBIMEH KaTap oJjap/blH KaHaraTTaHOAl KaldfaH KXKETTUIIKTEPIH >KOHE
’KaHa Taramjapra ocepiH Oury kepek. CoHma FaHa MeipaMxaHa >KOHE KOHAK Y
0aceke KabiynerTi Ooa anapl.

MapKeTHUHTTIK KBI3METTEp — MelpaMxaHa >KOHE KOHaK YH Ou3HeciHmeri
MaHBI3/IbI AIEMEHT. MapKeTOJIOTTapIbIH MYKHUSAT JKOHE OMJIACTHIPBUTFAH JKYMBICBHICHI3
KAKChl HJICSIHBIH TYPAKTaHybl ©T€ KUBIH. MapKeTHHITIK 3epTTeyJepAiH OOBEKTICI
MelpaMxaHa JKoHE KOHAK YH KbI3METTEpiHIH OapJiblK Kypampaac OeiKTepi OOJIbIM
TaObLIa/Ibl.

MapKeTHHT KSCITOPBIH KYMBICBIHBIH K€3—KETeH Ke3eHAePiHIe aca MaHbI3/IbI:

® JalbIHABIK KE3CHIHAE —OoceKkenec KOCIOPBIHAAPbIH KIUEHTTep Oa3achlH
3epTTey, OOoJallaK FUMapaTThIH OPHAJIACYBIH Taliay *oHe T.0.;

® JKYMBIC TOPTIOIHIAE — aFbIMIaFrbl MOCeNeNepAl aWKbIHIAy, XYMBIC 1CTEy
apTTapel ©3repy HOTIWKECIHE YHWpeHy MYMKIHJIr, >XapHama KbhI3METiHIH
KYIIEUTLTy1 %KoHE T.0.;
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® KPUTHKAJIBIK jKarjaija — MelipaMxaHa >KOHE KOHaK YW FUMapaTblH KaJIlbIHA

KENTIPY KaKETTUIIr, MIcesiesll Kaap CypaKTapblH TaHJay, MHBECTOPJapblH

BIKTUMAJ aybICYHI )KOHE T.0.

JalbIHABIK Ke3eHi. MeiipaMxaHa jKoHE KOHAK Y KOHUENIUACHIH KapaCThIPbII
OoJIFaH COH TOMEHJIET1 aCIIEKTUIEP/Il 3ePTTEN KapacThIPy KEpeK:

1. blkruman meiipamxaHa >KOHE KOHAK YHJIH OpHaJacybl >KaHBIHIAFbl BIKTUMAJ

KJIIMEHTYPa KYPHUIBIMBIH MBIHA TTO3HUIIHSIIAP OOWBIHIIIA 3ePTTEY:

® KacChl,

® KBI3MET TYPI;

e TaOBIC KOJIEMI,;

e 0TOACHUIBIK JKaFJaibl )KoHE T.0.

2. bonamak meiipamxaHa *oHe KOHAK YH >KaHBIHJAFbl HET13T1 FUMapaTTap MeH
KYPBUIBICTap — KEHCEJep, cayaa *KoHe OW3HEC—OPTAIBIKTAp, BOK3AJIAap >KOHE
T.0.

Kipe 6epic »xonmaapibH 00JIybl HEMECEe oap bl caaly MYMKIHJIIT,

KeJtik KOr0 OpHBI )KoHE OHBI PACIMJICY;

bacekenec opblHAapAbIH OO0JYybl KOHE OJApAbIH KOHIIEHIUSACHI, TU3aiHBI,

KeNyIIIep MOJIIIepi, TePCOHAI KYMbICHI )KOHE OpTallla YeK.
Bbacekenec kocimopbIHAAPIbIH KYMBICBIH 3€pTTE€Y ac MaHbI3/Ibl MAIIMET Oepyi
MYMKiH. bocekenec meilpamxaHa >KoHE KOHAK YW1 KJIMEHT peTiHae Oapblll, OHBIH
KaHIIAJBIKTBI TaOBICTBI JKYMBIC I1CTENl >KaTKaHbIH Oaranmayra Oomnaapl. KeOiHece
YCBIHBUIATBIH ~ TaFaMJiap  acCOPTUMEHTI,  JKYPri3UIeTiH  OarayblKk  cascar,
acra3/bIFbIHBIH, OaFbIThl, KJIMEHTTIK 0a3a CHUSKThI MOIIMETTEp KbI3bIFYIIBUIBIK
TYABIPAJIbIL.

KaapinTel TopTinTe KymbIC. bysl Ke3eHae menpaMxaHa XOHE KOHAK YHIe
KYMBICTHI TY3€TYy OWBI TYbIHAAYbl MYMKiH. MpICajbl, KEIIKi yaKbITTa TYTHYIIBLIAP
arblHBl  a3adapl. MoceneHlIH MYMKIH cebenTepi: TaOBICThIpaK Oocekenec
KOCIMOPBIHHBIH Taia O0Jybl, TYPAKThl KIMEHTTEP/Al ac MI3ipl YHAMaWbl, KbI3MET
KOPCETY carachl TOMEHIE Il &KoHE T.0.

MapkeTUHITIK 3epTTeyJiep HIbIHANB MOTHBTEp/l aWKbIHAAyFa, HETI3T1 >KOHE
TYBIHABI MOTHBTEP1 OOJIyTe, KAJIBITITACKAH KYHI1 Ty3eTyre *K0JI TaHAayFa MYMKIHJIIK
oepei.

Mapxkeronorrap O0ap KYIITEpiH KOCIMOPBIHHBIH KAJBIITBL KYMBIC I1CTEyIHE
Kezepri 6omaThiH cebenTepl KorFa KyMcanibl. KocimopslH TaObICTHI )KYMBIC 1CTEY1
7€ MYMKIiH, OHJIa MApKETHHITIK 3epTTEyJiep MeipaMXxaHa jKkoHEe KOHAK YHJIep KeTiCiH
KYpY MakcaThIH/1a KYPri3uiel.

Kpusucrik karaaijaa ;kymsic ictey. Mbicaiibl, MelipaMXxaHa )KoHE KOHAK YU 03
TaHBIMAJIBUIBIFBIH KOFAITA/IBI, KIMCHTYPa 6CYy JHHAMHUKACHl TOMEH HEMECE MYJIEM
KOK, OTIMAUTIK y3aK yaKbITKa CO3bLIY, HECHCHI ©TCY YaKBITHIHBIH KbICYbl CHSKTHI
Karjainap/ia MapKeTHMHT MOCENICHIH €H Maijanbl opl Te3 NIEHIIMIH aHBIKTayFa
MYMKIHIIK Oepeni. bapnblk >karmaiina MeiipamxaHa >KOHE KOHAK YHIl caTy €H
OHTAMJIBI MICHIIM eMeC, KaJlblHa KENTIPY MYMKIHIITT 00y Kepek, OoJapibl Tayblll,
KOCITOPBIHHBIH YKaHA KOHIIETIIIUACHIH KapaCThIPAIbI.

ok w
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MapkeTHHTITIK KbI3METTEp — ap3aH JKYMbIC eMec, Oipak aca KaxeTti. Ogan Oac
TapTy BIKBUIACHI, YHEMJEY apbl Kapall YJKEH Kap)KbUIBIK IIbIFBIHIApFa HEMece
KyHpeyre ayibll KeTyl MYMKIH.

7.4. MeiipamxaHa ’oHe KOHAK YiiJle KbI3MeT KOPCETYAiH KaHa TYpJiepi KoHe
JKaHa TaramJap TypJepi

Kana Ttaramagap — OKEpriuIikTi J>KepJe ajFall peT Mmaiiga OoJFaH >KOHE
cunarraMachl OOMBIHINIA TaralbIHIATYbl O1p TaraMJapJaH achlll TYCETIH Taramjap.
TyThIHYIIBUTAPBIH KEH ayKbIMbIHA aHA Taramaap KacueTTepl MEH YCBIHY JKepi
Typalibl XabapJiiay >KaKChl OMJIACTBIPFaH JKapHaMa KOMETIMEH KY3€ere acy Kaxer.

TaramaapabiH kaHa TypJiepi. HapbIKTbIH KaHBIFYBI )KOHE MEHpaMXaHa >KoHE
KOHAK Y¥ apachlHIarbl 00CEKEHIH KYIICI01 KEe31HIE OJApIbIH KOJIAMIBI KBI3MET €Tyl
MEH OKOHOMHUKAJBIK ©Cy KPUTEPHHl >KaHa, KOHAKTapJbIH Ka3ipri 3aMaHFbI
TajanTapblHa JKayan O€epeTiH TaraMJap AacCOPTUMEHTIH Kypy KaOjeTi OOoJbi
TaOputapl. Taramaap acCOPTUMEHTIHIH KAHAJIBIFbl «KAaXETTUIIK — TYTHIHYLIBI —
TaraM acCOPTUMEHTI — MelpaMxaHa >KOHE KOHAK YW KbI3METI HapbIFbD» JKYyHECIHIE
KOPIHY KEPEK.

Taramaap acCOpTUMEHTI:
’KaHa KaXKETTUIIKTI KaHaFaTTaHApIpy OOMBIHIIIA,;
’KaHa TYTHIHYIIbIFAa KaThIHACH! OOMBIHIIIA,
€CKIpr'eH TaFraMJ1ap ACCOPTUMEHTIHE KaTbIHACKI OOMBIHILIA;
YKaHa HapbIKKa KAThIHACKHI OOBIHIIIA %KaHa 00Tybl MYMKIH.
CoHIBIKTaH HAPBIKTHIK JKaHA TaFaMm:
HaApPBIKTa aHAJIOTHI JKOK, aJIFalll PeT YChIHBIIATBIH TaFaM aCCOPTUMEHTI,
e MelipaMxaHa oHE KOHAaK Yijae OONFaH Taramfa KaparaHia opacaH 30p,
MPUHIUMINAIIBI )KETUIIIPUIreH TaFaM aCCOPTUMEHTI;
® 03 aHAJIOTTaphl apackiHAa Oipiama >KeTUIIPIIITeH TaFaM aCCOPTUMEHTI;
e Oacka HapbiKTa OOJFaH, Oipak TaHJalFaH HapBIKTAa >KaHAa OOJBIN CaHAJNATHIH
Taram aCCOPTUMEHTI;
® ’KaHa KOJIJaHy CaJlachl )kKaHA TaraM aCCOPTUMEHTI CaHaJabl.

Happikka >kaHa Taramaap acCOPTUMEHTIH KYpY, JKETUIAIPY >KOHE EHIi3y
MelpaMxaHa *oHe KOHaK YH yiIiH Oipiama Toyekenre ue. 60 kaHa eHAIpUIreH oHIM
YCBIHBICTAphI 1HIHAE TEK TOPT — Oeceyl FaHa asfblHAa JEHIH OHJIIPLIIN, HapbIKKa
EHTI3UIeIl JKOHE OHBIH Oipeyl FaHa KeH cypaHbicka ue Oomael. byn 40 %
TYTBIHYIIBUTBIK Tayapiapra 20% eHIipiCTIK cama TayapiiapbiHa >koHE 18 %
KOFaMJIbIK TAMaKTaHy OPBIHIAPBIHBIH OPTYPJIl OHIMIEPTe KaThICTHI.

Corcizpik cebenTepi ToMeHer1 (GakTopiapMeH aHbIKTaTa Ibl:
HapBIK TaJarTapblH aJeKBaTThl eMec Oaranay (32%);
OHIMHIH TEXHUKAJIBIK KeTicreyuriairi (23%);

KbIMOaT Oara (14%);

JYphIC emec oTki3y Oarmapiaamacsk! (13%);
caTybl Iypbic eMec yakpiTTa 6actay (10%);
0aceke karerHacTap(8 %);
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Kypsinatein Tayap (eHIM) SKOHOMHUKAJBIK THIM/L jKoHE Oaceke KalineTTi Oeiry
YIIIH aJIbIH — aja:

e TayapAbl KOJAAHYJbIH BIKTUMaJ CcajlachlH, OoJialllaK  TYTHIHYIIbLIAP
KOHTHHEHTIH;

® OHJIIPYy MEH OTKI3yaiH 0ap KOpJIaphIH;

® OHAIPICTIK UK MOAUDUKALUSICHIH, XKaHA Tayapibl (6HIMI1) MEHIepy >KOHE
KO3FaJIBICHI KE€31HJE OTKI3Y YP/ICIHIH e3repicTepi JKOHE OChbIFaH OaiJIaHBICThI
HIBIFBIHJIAPABL;

e KaHa TayapAblH OHIIPUIIN >XYPreH TayapjlapMeH Oocekesaecy MYMKIHAITIH
Oarayiay Kepek.

Karan HapbIKTBIK 0oceke, KOHAKTapAbIH YHEMI ©CETIH TajanTapbl MelpaMxaHa
KOHE KOHAK YWIEpAiH MoJa TEHICHIMSUIAPBIH EeCKepill aHa TaraMmjap
ACCOPTHMEHTIH KYpyFa UTepMeIeH .

Happik 3KOHOMHKAChIHAA OapiIbIFBIH  TYTHIHYIIBI aHBIKTaiabl. COHABIKTaH
TYPaKThl TaFaM AaCCOPTUMEHTIH OHAIpyre OarbITTalFaH MeilpaMxaHa >KOHE KOHAK
YWJEp HapbIKTa QIABIHFBl  KaTapJarbl OpBIHABI  anma  anManasl.  Hapbsik
AKOHOMMKACHIHJAFbl 0acThl IIAPTTAp: TaraMJaapAbl (OHIMAEpPHAl) OTKI3y >KOHE
MapKeTUHITIK KbI3MeT. COHIBIKTaH Ka3ipri yaKbITTa MeiipaMxaHa jkoHe KOHAK YHJiep
TOJIBIK MapKETUHTKE OarbITTaly Kepek. by skarmaiiia TaraM acCOPTUMEHTI BIKTUMA
TYTBIHYIIBLIAP CYPaHBICTAPhl MEH MeipaMxaHa >kKoHE KOHaK Yd UMUIKiHEe (OpeHn)
OarbITBIH €CKepil, MeWpamxaHa >KOHE KOHAK YHIIH MapKETUHITIK CasCaTThIH
MaHBI3AbI Kypamaac 0eJIiri 00 TaObLIa b,

MeiipaMxaHa ’KOHe KOHAK Yijiepe KbI3MeT KOPCeTYHiH KaHa TypJepi
TOCTYPIIl eMec aMamaap KIMEHTTepre KbI3MET KOPCETY/IeT] xKaHa Olap HOTHKECIHIE
TYBIHIAJIAIBI.

Kazipri ke3me MeiipaMxaHa >XKoHE KOHAK YH KOHAKTPHIHBIH KO3 aJIbIHAa
canarTapjpl, €T €T TaFaMJIapbIH Jaspiiay CHSIKTHI KbI3MET KOPCETY/iH JKaHa TYpi KeH
Tapana 6actanabl. byn «ammoy- kuTden» omicTemeci aen aranaapl. TYTHIHYIIBUIApAaH
«acxaHa/llaH YCTeJNre TamcChIphIC Oepy» MoJara €HyJe, OHAa ojlap TaraM Jaspiay
ypAiciH Oakplai anajsl )KoHE KeOip TaraMaapAbl Jaspiiayra KaTbica ajajibl.

TyThIHymIBUTAPBI MIAKBIPY YIIIH MeHpaxaHajap OpTYpJi TaraMJap Kepcery,
mapar, SpTypil JecepTTep >KoHe T. 0. KepMecli CHUAKTHI KbI3MET KOPCETy TYpiHE
KYTIHE/II.

Kp3meT kopceTymiH xaHa Typi — «bananap mepekeci» o9fieTTe AeMallbIic KYHIepi
KYHJI3T1 yakbITTa >Kypriziieai. Mepekere KioyHaap, Oajamap TeaTpbl opTicTepi
MIaKbIPbUIAAbl.  YCTENJepre OWBIHIIBIKTAp JKOHE  CypeTcaiyra apHaJIFaH
Kypangapkoubiagsl. byn mepeke pemepTyapblHAa Oanamap ayauo >KOHE BHIEO
Oarnapiamanap oap.

Kemnreren wmelipamxaHa J>koHE KOHAK YHJIepAe KOHAKTApAbIH Ke3-KeJIreH
KaJlayblH KaHAFaTTAHIBIPYFa YMTBIIAABI, TAmCBIPhIC OOWBIHIIA SKOHOMHKAIBIK
Taramjap YChIHBLIA/IbI.

MelipamxaHa koHE KOHAK Yl OM3HECIHJE MEpYaHJal3uHT, SFHU MelpaMxaHa
KOHE KOHAK Vi ©HIMI MEH KbI3METTEpiH medep oTKI3y/l Koimana Oacraasl. Kaszipri
Ke37le KIMEHTTEp Ke3 — KEeJIreH MelpamMxaHa >KOHE KOHAK YWl TaHJay MYMKIHIT
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O0ap. MepuaHAaii3uHTTIH HETI3TT MakcaThl MeWpaMxaHa >KOHE KOHAaK YHIiH
KOHAKTapBhIHBIH KAXKETTUIITH KaHAFaTTaHABIPY YIIIH OapJibIK MYMKIHJIIKTEP/1 JKacay
Oonbin TaOputanbl. On yIIIH MeHpaMxaHa >KOHE KOHaK YiJe ac Mo3ipiHIH KeH
ACCOPTUMEHTI 00Ty KEPEK KOHE KbI3MET KOPCETY MepCOHAJIbI KOHAK TiIETiH Taba amy
KEpekK.

MepuaHali3uHT KypalJapblHbIH apCeHANIbIHAA TYPaKThl KOHAKTapra €peKIie
TaraMJibl «1e)TaH CHIMIIBIK» PETIHJIE YChIHY oficl Oap. byHmal KepceTKilTi Kajaam
0acka KOHaKTap/a OChbl TaFaMJIbl HAMCHIPBIC Kacay TUIeT1 TybIHIaybIHA UTEPMETCH/IL.
JKapHaManeIK akmusra KOHaAKTapFa opTypiii Ticbacapiap yATUIEpiH MOJHOCTA YCTay
1a >KaTajbl.

MeiipamMxaHa >KoHE KOHAK YilJie KOHAaKThIH TicOacapAblH TOJBIK HeMece
KIIIIPEUTUITeH MOPIUSChIHA TAalChIPhIC OEpy CHSAKTBI KbI3MET KOPCETY TYpl KEH
tapanyna . Konakrap ymriH kemeH i 6ara Ty3UTiM nmaigansl 0o TabbuIaabl, OyHIa
TarFaMJiap JKeKe caThbUIFaHHAH repi 6ipre ToeMeH OaraMeH KiOepiie/l.

Kp3meT kepceTyniH kaHa Typl — KEHTEpUHT, aFbUINIBIH TUIIHEH ayaapraHaa
«OHIMJII JKETKI3Y», «KIUEHTTEpre KbI3bIMET KoepceTy» JHereHal Oinaipeni. by
KOIITEN KbI3MET KOPCEeTY1H Oip Typi .

Keittrepunr Toemenieri Typiaepre O6esiHeai:

OonMmene

0eJIMeJIeH ThIC (CBHIPT)

XKeke (Toyencis )

KYPIIN TYpaTbIH(>KETKI3yTre KeIiCIM KYPBUIFaH);

OeJieKk caya
benmeneri kedTepuHr OaHKET, KOPIOPATUBTI MEMpamMaap xoHe T. 0. )KYprizyaeH
Typazbl. bys mapanap tancelpbic OepylIiMEH YChIHBUIATBIH OOJIMEE KYPri3iiel.

benmenen  ThIC  KEWTEpUHI  TamcChIppic  Oepylll  TamnchIpbic  OepymIl

TEPPUTOPUSACHIHAA KYpri3uiei bapnblk Taramaap MelipaMxaHa jKOHE KOHAaK Yijae
JasipJIaHbII, TAChIPBIC OEPYIIITe KETKI3UIE .

XKeke (Toyenciz) KeHTepuHrTe OapibIK TaraMJap Tamchipbic  Oepyii
TEPPUTOPUSICHIHA JasipiiaHajbl. OJeTTe OYI OoTOaChUIBIK MeEpeKelep HeMece
cashKalgarbl MepeKelep, OHJa acmas3iibl MeH OaillaHbIC alMarbl >KYMBICIIBICHI
KbI3MET erefl. Erep ipi koprnoparusaga 0aHKeT YHBIMAACThIpYFa TarChIPBIC TYycCCe,
OHBI JKY3€re achIpy YIIIH MEHEKEepJIeH, aIMUHUCTPATOPAaH, Iied acma3jgaH >KOHE
[IapaHblH MEPEKeTiKk aTMocdepachiHa jkayar OepeTiH MaMaHHAaH TYpPaTbiH Opuranua
KaTbICA/IbI.

XKypin — TypaThlH KEUTEpUHT — MEHpaMXaHa kKoHE KOHAK Y ©HIMIH TalChIPbIC
Oepyli 00BEKTUIEPIH XKETKIZY. OHIMIEp 9IeTTe KapThliail (pabpuKaTTapIaH TYpPabl,
aJl TarChIPbIC TANICHIPHIC OepyILiie 0J1 JalbIH OOJIFaHIIA KETKIZUIEI].

benmiek cayna (Hemece KbU1IaM KbI3MET KOPCETY Typl) Tarchipbic OepyliliMeH
KOPCETUINeH MEeKEHKal OOMBIHIIA JalbIH TaFaMaap/Ibl )KETKI3yACH TYPaJIbI.

Kemnreren pecroparopiap OWbIHIIA KEUTEPUHTTIH OoJamarsl 30p. MeIcaisl,
Ka3ipri ke3ne MuatepHer xemicinae 150 MbIHHAH acTaM OCHI KbI3MET KOPCETy TYPIH
YCBIHATBIH KOFaMJIBIK TAMAKTaHIBIPY OPBIHIAPBIHBIH YCHIHBICTAphI Oap.
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7.5,

MeiipamMxaHa 5K9He KOHAK YH KYMBICIIBLIAPbIHA KOMBLIATHIH TaJaNTap

MeiipamMxaHa 35KoOHe KOHAK Y JKYMbIIIBLUIAPHbIHA KOWBLIATBIH KaJIbI

KJCi0M Tasanrap:

nepcoHaNl MeipaMxaHa oHe KOHAK Y KOHIEHIMAIChIHA COliKec KaObuimaraH
dopManbIK KHIM KHIO KepeK, (opMalbIK KHIM KaKChl KyWae, eTe Ta3a 0oy
kepek. JKeke 3HAYOKTa KBI3METKEpHAIH AaThl-KOHI, OHBIH Jiaya3bIMbl >KOHE
KOCIMOPBIH dMOIeMackl kepceTinenl. KiuenTrepMeH Tikiiend )KYMbBIC 1CTEHTIH
OpTYPIIl KaTEeropHsIbl KbI3MET KOPCETY NMEPCOHAIBIHBIH (OpMaJbIK KUiMi Oip-
OipiHEH pecMHU OHJICY MIEMEHTTEPIMEH €pPEKIIEICHY KEPEeK.

MEePCOHAN Killll MEeWSIl, TOCTHIK CapbIH/bl, TYTHIHYIIBIHBI )KapThl aybl3 CO3/ICH
TYCIHETIH 00Jy KepeK.

nepcoHal MeipaMxaHa koHe KOHAK YW epeKIILIIriHe KaThICThI KaKChl Xabap
0ONypl KEpeK, TYTHIHYIIBUIAp CYpPaKTapblHA KBI3MET MOIMETTEPiHIH
KYNUSUIBUIBIFBIH Oy30aii jkayar 0epe ainybl Kepek.

OapJIbIK KbI3MET KOPCETETIH MEPCOHAT MEH OacCHIbUIBIK KOCIOM MalbIHIBIKTaH
eTy Kepek. JlailbIHIIbIK JeHTeil KOpCETUIETIH KbI3METKE COMKEC Kellyl KepeK.
METpPJOTENbAEP, OaillaHbIC aliMaFbl AKYMBICIIBICHLIAP, OapMEHEP , COMEIbE a3
Jerenyie Olp eypomayiblK Tl OuUTyl Kepek. OjeTTe Opuraaara opTypil IIeT
TUIIH O171eTiH OalIaHbIC altMaFbl )KYMBICIITBICHLIAP I KOCAIbI.

OUTIKTUTIK pa3psiibIH pacTay HEMece >KOFapbliaTy YIUIH OHJIPICTIK, KbI3MET
KOPCETYII, OKIMIIUIIK-0aCKapy >KOHE TEXHUKAJIBIK MEpPOHANIbl aTrTecTarTay
yakbIThI (0€C KbUIa O1p PETTEH a3 eMec) KYpri3iieal .

Calikec cepTuduKar aiay YIIIH OapiblK KaTErOpUsibl MEPCOHAN MEPHOATHI
TYpPAE MEIULUHAIIBIK KydJIaHIBIPY OTY KEpeK.

MeiipaMmxaHa :KJHe KOHAK YHAIH KbI3MeT KOpceTylll IepCOHAJbIHbIH

TOPTiOiHe KOWBLIATHIH Tagantap. MeiipamMxaHa *OHE KOHAK YW NEpPCOHAIbIHBIH
Ke3-KeJIereH dTUKAJIBIK TOPTIOIHIH KOPIHIC1 OHBIH KOPIOPATUBTI STUKA MPUHIIUITEPIH
KaJarajiayra Heri3Ien/l.

KpbI3MeT KkepceTeTiH nepcoHall TOPTIOiHE KOMBIIATHIH TajanTap:

OapIIBIK KaTETOPUSITBI YKYMBICIITBIIAD KOHAKKAUITBIK, BIHFAUIBUIBIK, HKANTBIIBIK
atMoc(epachlH Kypa aidy KepeK. oJlap TYTBIHYIIbI KajayblH TUIEKTECTIKIEH
OpBIHBIHJIAYFa JalblH OO0y KEpeK, IIbIIaMIBUIBIK TICH YCTaHBIMIIBLUIBIK
KOPCETY KEpeK;

YKYMBICIIBUIAPABIH CHIPTKBI TYPl YKBITITHI, OEJICEHIl, *XUHAKbl Typae 0oy
KEepPEeK, CEHIMJILIIK, ONITUMHU3M KOPCETY KepeK.

YKYMBICIIBIIAP, TYTHIHYIIBUIAPFA KATBICTHI CHIMAMBI, BIKUIACTHI, KIITi TEHIT
00J1y Kepek;

YKYMBICIITBIIAP KYMBIC OPHBIH/IA 0acKa iCTIeH aifHabICTIay KepPeK;
TYTBIHYIIBIJIADMEH JIayJibl JKaFJaid TybIHAAFaH Ke3Je KbhI3METKepJiep 3ail
MEHEKEPIH, KEe3EKII aIMUHUCTPATOPbI, METPIOTENII HeMece MelipamxaHa
KOHE KOHAK Y JUPEKTOPBIH ( 0ACKAPYIIBICHIH) MTAKbIPAJIbI;

acXaHa, TEXHUKAJBIK KbI3MET J>KYMBICIIBIIAPEI MEH KOCHIMIIA TepCOHAT

apHailbl KMIMJIE 3aJ1Jla KOHE KOHAKTapFa KbI3MET KOpCeTyre apHajfaH Oacka
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Oenmernepre, erep TIKeled KOCIOM MIHIETTEpIH OpBIHIAYMEH OailllaHbICThI
OoMaca MIBIKIay Kepek.
MeiipamMxaHa 3sKOHe KOHAK Yi#d OacHIbICHIHBIH TOPTi0iHe KOWBLIATHIH

Taganrap. JKorapbl KociOM JeHTeHIe )KYMBIC 1CTEY KOPIOPATUBTI 3TUKA aTPUOYTHI
00JIbIN Ta0bLIA bl O31H JKAaKChl JKaFbIHAH KOPCETE ally, KEP1 IMOLUSIIAPBIH YCTal amy
— MelpaMxaHa XoHE KOHAK YH CEpBHCI callaChIHIAFbl OapiblK MamaHAap YIIiH,
ocipece OacuibuIap YIIiH ©T€ MaHbI3/IbI.

MeiipamxaHa >koHE KOHAK Y OacuibLiapbl YIIIH ICKEpIK COMIEeCYAiH HETi3ri

OPUHLNII (KOPIOPATUBTI STHKA) KbI3METKEpJep TUIETIH ecKepil, MOTHBAIHSIMEH
Karap Oakpuiay MPUHIUIT OOJBIM TaOBIaABRL.OChl TPUHITUIIKE COWKEC OacIibl
TOPTIOIH KeJIeci TananTapra caii 001y Kepek:

MelpamxaHa >KOHE KOHaK YWl OackapynblH OacThl MakcaThl KOJUJIEKTHBTI

MaKCUMaJIbl OIpIKTIpyZeH Typaabl. ByHmail KOJJIEKTHBTE KbhI3METKepIep

NICUXOJIOTUSJIBIK BIHFAUIBUIBIK KyWae Oonanel. Omap Oipre Oip OyTiH, 9p

KalChIChl MHIMBUTYaJIIbl KOHE €PEKIIIe EKeHIH TYCIHEel;

KbI3BMETKEpJIEpAE MelpaMXxaHa »KoHE KOHAaK YW MEH 3 eHOEriHe, OpTaK

HOTHXKeENepre KaciOn MaKTaHbIII TYbIPY;

OacIlbl KbUIBIK, COTCI3/IIK C€0EO1H aHBIKTAM ally KEPEK ;

ATUKAJIBIK TOPTII epeKesIepiH Kaaaranay, ce0el1 skayarchl3 Kaaablpy O1piKKeH

KOJUIEKTUBTI OY3y MYMKIH;

Oaciibl KbI3METKEPJIH KYMapJblFbl MEH KEMIIUIIKTEpIHE €MEeC, KYMBIC

HOTUKECIH ChIHAY KEPEK;

Oacibl OapIbIK KbI3METKEPJIEPMEH MENIPIM/IL )KOHE TE€H KaThIHAC YCTAy KEPEK;

OYHPBIKTBI OTIHIIINEH YWIECTIPIN, KbI3METKEPJIEPMEH MOCEJICHI TalKbljiarl,

OJIapMEH KEHECIN YHFapbIMHBIH THUIM/I1 TYPIiH TaHaay;

Oacibl KbI3METKepiepe o3apa KOJUIEKTHUBTE , KOHAKTapFa KbI3MET KOpCeTy e

i€ 9TUKAJIBIK KaThIHAC MEH TOPTIN HOpMaJIapblH TOpOHeneyre kayanThl;

Oaciibl ©3-631HE CHIHIIBLI OOy KEpeK, ©3 KaTelIIKTepiH MOWbIHIAyFa >KOHE

TY3€yre KOPHIKIay Kepek;

KBI3BMETKEPJIEPIH TiKelel OacHIbIChIH aTTal OTIN, JAUPEKTOpFa TiKeel

OapybIH KoJIIamMay;

OacIbl KBI3METTECTEPHI MEH OaFbIHBIIITHIIAPEI OHBIH SACTTEPiH, KUMBLIIAPBIH,

MHTOHAIUSCBIH, JKaJIbl TOPTIN OENTIEpPIH epIKCi3 KOLIIPETIHIH YMBITY KEPEK;

(bU3HMKaIbIK KYKTEME MEH JHEpro WIbIFBIHAAPABI ACHrewi OoiiblHIIA acma3

KOHE JTalllbl K9ciOM Tay- KE€H canachl )KYMBICHIbIIAPBIHBIH KOCIOIMEH Mmapa-map

eKkeHiH eckepy Kepek. COHABIKTaH KYMBIC J>KarJalylapblH CBIHAY JKOHE

TaJIKbIJIAY YaKbITHIH 3aJ171a KbI3MET KOPCETY a3 YaKbIT XKYPIri3y Kepek.
MeiipamMxaHa KOHE KOHAK YH OAacCIIBICHIHBIH TaOBICTHI KbI3METIHE TOMEHJIETI

KaFrpIMCBI3 (DakTOpIap Kepi acep eTei.

Kaobwli0anzan backapy mextono2uscvinvly beneicizoici. KyHi OOUbBI Ke3-KenreH
Oackapy miemrimMjepl ajJbIMeH KaObUIIAHBIN, COJIaH COH OJlaH Oac TapTaibl,
TYCIHOECTIK MeH O1IMEeCTIK TybIHAAMN, Jay mnaiaa 6omaasl. by ke3ne nepcoHan
peaKIUsACH KeJIeHC13 00IaIpbl.
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® Ko6n OacwbliblK, SKETIIMEreH ChI3BIKTBIK JKOHE KOJJIEHeH Oackapy
KYPBUIBIMBIHJIA Oaciibuiap OKUIETTUIIr KUbUIbICAnbl. by ke3ne Oackapy
menrimMaepi 0ip- OipiH KalTamaiapl HeMece KapaMma-Kalibl Kejaei. Op Oaciibl
03 OYHPBIKTapBIHBIH OBIHIAIYBIH, €cell OepylH Tanan erei. KeismeTkepiepaiy
KYHJICTIKTI )KYMBICHI OYHAAl KaFaaiaa KypieJeHe TyCce/l.

®  OARLINLIUWMBLIAP CAHbl MAKCUMANO0Ap DPYKCam emiieeH MOAulepoeH apmbik.
BarbiabiuThUIap caHbl  kenm Oonranaa (7 amamMHaH  Kell), OJapMEH
WHIUBUyAIIbl COWJIECY KUBIHAAWABI KOHE OJIAPABIH >KYMBICHIH TIKEJICH
Oakputay  >KOFasajpbl. HOTHKECIHIE  TOPTIN  KOHE  KbI3METKEpJep
YKayarnKepIIiri ToMeH IS/ Ii;

® KOJIeKmueme «auly WAaKblpamvli MbIHLIUMBIKY KAMe2opUsCbiHbly OOV bl.
OyHJall KYMBICIIBUIAD KAaTETOPUSICHl OpKalllaH KoHE OapibIK Keplie pusa
OonMmay cebenTepiH 131ei OacTaiibl, OHbI 0aCKa KbI3METKEPIECPMEH TaJIKbLIAIL,
KOJUICKTUBTE HApPa3bUIBIK JKOHE AUCKOMGOPT aTMOchepachiH, SFHH XKaHa Jay
TyABIPY JKaFIalibIH KYPauIbl.

CoHIbIKTaH MelpaMxaHa >KOHE KOHaK Yl OacuibiChl YIIIH Jayabl Oackapy
olicTepl MEH TaKTHKachlH urepy Kepek. Jlaymapnael Oackapy — Aay JKarJalbIH
OakplIayra any, OHBI HICNIYy YPJICIH YHBIMIACTBIPY. O3 TOKIpHUOECiH MEH OuTiMiHe
OaliaHbBICTBI OacuIbl Jaysapabl OackapylblH O€Nriai-01p 9MiCiH TaHAANABI: ©31HIH
Owiiey OKUICTTINH KOJJIAHBIN, JayJsl 0acy; Jayabl elieMey >KOHE OJ1 Typalbl Ce3
KO3Famay; JayJibl TYJbIpFaH MOCEJICHI OOBEKTUBTI IIEITY; CAHAJIbI bIMBIpaFa Kely.

3an MeTpaoTeliHe KoibLIaThIH TajganTap. Oy KOHAaKTapra KbI3MET KOPCETY
OOWMBIHIIIA HET13T'1 )KYKTEMEH1 63 MOMHbBIHA anajabl. MeTpIoTenb — «MepaMxaHa XKoHe
KOHAaK Y#jeri OackapyIiibl», YycTen (acmasabIKIeH) MeHrepyli. MeTpaoTenbaiy
HEri3r1 MakcaThl — KOHAKTapJAbl BIKbUIACTIICH KaObUIIAy, OJlapFa JOMJII TaraM/Ibl
YaKbIThUIbI YCBIHY, BIHFAWIBUIBIK KYpY, AeMaiy, Ouiey MYMKIHIITIH KaMTaMmacchl3
eTy.

MeTpaoTrens TaHEepTEeH KellylIliepre KbI3MET KOpCETYy 3ajblHbIH KYHiH, *uha3z,
XKaOIBIKTAp, XKapblK koHE T.0. 0Oyl MEH AYPBICTBIFBIH Tekcepenl. bemmenepni
Kaparm TEKCePreH COH, METPAOTeIh alJblH-ajla OepIIreH TaIChIPhICTapMEH
TaHBICAJBl, JacTapXaH JKAalOFa YCBIHBIC Oepemi. YCTenre macTapXaHHBIH JTYPHIC
YKAWBUTYBIH, BIIBIC-ASK TA3JIBIFBIH, 3JI1BI OC3CHIIPY ACTETUKACHIH 031 TEKCEepe/Ii.

OnbIH MIHJETIHE ac MA3IpiH OHIpic MeH OyderTeri TaraMAapMeH CaJBICTBIPY,
KQKET TY3€Ty €HT13y karajpl. MeTpaoTenb OaiaHbIC altMarbl YKYMBICIIBICHLIAPIBIH
CBIPTKBI TYPIH, OJapbIH KbI3MET KOpCeTyre NaWbIHABIFBIH TEKCEpEdl, COJ KYHTe
KYMBIC €PEKIIENITT Typalibl XabapianIbl.

XKymbic KyHI 0O¥BI METPAOTENb TaraMIapibl YCBIHY €pEXECiH, BIIbICTapIbI
KOJIAHBUTYbIH, KBI3MET KOPCETY JKBbUINAMIBIFBIH, KOHAKTapMEH ECENTeCy
JYPBICTHIFBIH OaKkbUTaiabl. MelipamMxaHa JKOHE KOHAaK Yilje KaObUigay MeH OaHKeT
KYprizyre malbplHAAFaHIa METPIOTENbIre YJKEH >KayanKepIIiliK —apThUIAJIbI.
Metpaorens OaHKETKE TalChIPhIC alajbl, TACBIPhIC OEPYLIIMEH OHBI KYPTi3yiH
OapJIbIK MOCeIeNIepiH TAJKbLIANIbI.

3an  merpojereni ipikTem, Oipak okydeni TypAe OaillaHbIC  aliMaFbl
KYMBICIIBICHIIAP/IbIH, KOHAKTapMEH €ce0lH pacIMJIIEy/l KOHE ecel aillbIpbhICYbIH,

129



TarnChIphICKa COMKeC OHIMIEPIIH acxaHa MeH OydeTneH XiOepily TONBIKTHIFbIH,
cepBU3 O6JIMECIHACT1 bIABICTAP Ta3aJbIFBIH TEKCEPEI.

Bipak MeTpoTe biH HET13T1 )KYMBIC YaKbITBIH KeTyIIiiepAl KaOblaaay aiajbl.
Kenymiinepai Kapcebl anbli, oiapbl YCTed 0achlHA MIAKbIPY — OHBIH HET13T1 MIHJETI.
MeilipamxaHa KoHE KOHaK YiHJe KOHakTap KeOiHE MEeTpAOTEeIbIe opTYpIi
cypakTapMeH yriHei. O Ke3-KelIreH Cypakka cayaTThl xKayan O0epyi THiC.

3an wMerpaoTeni kydem Typnae OallaHbic alWMarbl  KYMBICHIBICHIIIAPMEH
(GapmeHzepMeH) Kemymiijepre KbI3MET KepceTy OOMBIHINA >KYMBIC ICTEY SJICTepiH
yiipeny keHiHjae cabakrap yprizezai. bynnait cabakrap >kyprizy YIIiH METpIOTEIbIe
OUTIKTI KOHE ToXKIpUOeNl OKBITYyIIbUIAp MEH TXIpHOenl KYMBICIIBUIAPABI
HIaKBIPYbIHA OO0JIaIBI.

3am MeTpAoTeNl KOHAKTapAblH MeWpaMxaHa >KOHE KOHAK YHIEri TopTim
epexenepin KajaranaybiHa sxkayanTbl. OJ KaybsIpT JKaFJalbl KO0, Mayabl TOKTaTy
YIIIH yakbITBUIBI IIapajap KojgaHy Kepek. Kaylncizmik koHe Ky3eT KbI3METIHEH
Oipre )eKe KeMylmuIepAiH aHTUKOFaM/IbIK TOPTIOIH aliIbIH-alTy KEPEK.

baiinianpic aliMarbl KYMBICHIBICHIFA KOWBLIATBIH Tajganrap. balinanbic
aliMarbl  JKYMBICIIBICBI ~ €HOeri  KeJylIuIepMeH  TikeJded  OaillaHbICybIMEH
epekmienineni. COHIBIKTAH OaillaHbIC alMarbl >KYMBICHIBICHI KBI3MET KOPCETY
TEXHUKACHIH, TaFamMJIapJblH acHa3JblK CHUIATTaMachl MEH Jaspiay TEXHOJIOTHSICHIH
FaHa eMeC, KOHAKXAMIbIK MHIYCTPUSICHIHBIH OapJIbIK €PEKIIEIIriH OLTy KepekK.

Kazipri 3amanfbl OaifylaHBIC aliMarbl JKYMBICIIBICHI — JKHHAKBI, VKBITITHI KOHE
ChIpOa3 KHUIHIEH, JKAKChl OJIETTEpl MEH ©3 KacHUeTTepiH OaramaiTeiH amaM. On
YVaKbITBUIBI Jay JKaFJalblH TOKTATy KEpeK. 3aj MEeTpAOTeTiMeH Oipre KypbUIaThIH
KOHAK)KAMIIBIK aTMOC(epachlHIa ChITTAaWbUIBIKTHI JKaFbIMITA3/IbIK TTICH UTAPIIBUIBIKIICH
aybICTBRIpMay KepeK. baiylaHpic aliMarbl >KYMBICIIBICHI MEH KOHAKTap apachIHIaFbl
KaThIHAC HET131H/I€ €H aJIJILIMEH 03apa ChIMIACTHIK JKaTy KepeK.

baiinanpic aliMarbl >KYMBICIIBICBIFA KOWBLIATHIH MIHISTTI TalanTapablH Oipi
TOXKIpUOE KY31HJIE KBI3MET KOPCETY epexKesepl MEH TeXHUKAIBIK SICTEp I KoJIAaHa
anmyel Ooyblll TaObUIaAbl. baitmanpic aliMarbl KYMBICIIBICHL 3all KAOJBIKTApbIH,
BIIICTAP MEH achanTap/IblH TaralbIHAATYbIH, COHBIMEH KaTap acma3bIKThl, OpTYpJIi
KBI3MET KOPCETY THUNTEP1 MEH TaraMJap/ibl YChIHY dJIICTEpiH Oy Kepek.

Konakrapra KpI3MeT KepceTyre OailjlaHbIC aliMarbl KYMBICIIBICH JaibIHIATYbI
AKYMBICKA KaXKETT1 3aTTapel anyaad Oacranmaasl. OHbIH Oipi — Koi opaman. Tasa,
’KAKChl TITIIT€H, €Hl OOMbIHIIA €Kl OYKTeNIreH KoJ opaMaljbl, OailJlaHbIC aliMarbl
KYMBICIIBICHI COJl KOJI Ounerinye ycraiiapl. OHBIH KOMETIMEH JacTapxaH >Xaroja
BIIBICTAD MEH acmanTap KOCKIMINA KBUITBIPATHUTIAbI, OJI BICTBHIK TaFamaapibl
TachiMasiiay YyiIiH kKepek. COHBIMEH KaTap KOJ opaMmall KeHIeK >XEHIHIH Te3
KipJieyiHEeH KOpFalIbl.

Baiinanpic aliMarbl KYMBICHIBICBIHBIH HET13I1 MIHACTTEPIHE TOMEHETIIEP
KaTapl:

® KbI3MET KepceTy OOWBbIHINA 3a]l METPAOTENl HYCKAyJapblH HAKTHI KOHE O
OpBIHAAY;

® KBI3MET KOPCETY EpekKeNepiH Kajaaraay;

® ChIMNaiibl, Kl eI, UITUNATTHI 00Ty Kepek;
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® ac MO3IpiHAET TaFaMJapiblH, CYCBIHOPJIBIH OOJYBIH jKoHE OJiapiblH OarachIH
011y Kepek;
e TaramapAbl JAaspiay TEXHOJOTHACHI HETI3JIepiH OuTy >KOHE OoJapbl YCBHIHY
epekeNnepiH Kajaranay Kepek;
KOHaKTapra GupMalblK TaraMaap MEH CYChIHIAp bl YChIHY;
KOHAaKTap bl KaObLIAayFa YCTEeIAep/ll MYKUAT NalbIHAAY;
YCTENIep MEH 63 KYMBIC OPHBIH]IA Ta3aJILIKThI YCTaY;
YCTeNaepAl YaKbIThUIBI KOHE TYPHIC JKar0, KOJMJaHFaH BIABICTAPABI OCNTiIi-01p
TEXHUKAJIBIK OJICTEP/II KaJaraiail OTHIPHIT )KUHAY;
KOCBIMIIIA YCTEJIEp MEH CEPBAHTTHI PETTUIIK MEH Ta3aJbIKTa YCTaY;
® 3aJ] METPJIOTENIHE YaKbIThUIBI KOHAKTAp IIaFbIMbl MEH TIJICKTEPIH a3alTy;

Bbaitnanpic aliMarbl )KYMBICIIBICHI OUIAIPTIEH, ©31HE KOHII ayaapTiial, bIIbICTap
MEH JIaHFbIpJaTHai KyMbIC icTed ainy kepek. Erep KoHak MaiibiK, acaObIH TYCIpin
asnca, OalllaHbIC alWMarbl MKYMBICIIBICHl ANJBIMEH Ta3aChblH KIIIKEHTAl MOAHOCTA
YCBIHBIM, COJIaH COH KyJIaFaH 3aTThl KOTEPE/Ii.

Baitianpic afiMarbl KYMBICHIBICHLIAP €HOEriH YHBIMAACTBIPY daicTepi.
baiinanpic aiiMarbl KYMBICIIBICHITIAP €HOETIH YUBIMIACTHIPYABIH HETI3r1 €Kl 9JIICIH
KOJIJTaHa bl — JiepOec KoHe Opuraiaibl.

HepOec onicte op OailylaHbIC aliMarbl >KYMBICHIBICBIFA €Ki- YII TOPT OPBIHJIbBI
ycTenai 3an aiimarbl Oekituieni. KoHakTrapra KbI3MET KOpPCETyMEH OaillllaHbICTHI
OapiblK onepauusaapasl Oip OaljaHblc aliMarbl >KYMBICIIBICH OpbIHAANABL. O
KJIMEHTTI aJJIbIH-aJIa JKalblJIFaH YCTEITe OTBIPFBI3A/Ibl, aC MO3IpIH YCHIHAbI, TaraM
KOHE CYChIH TaHJayFa KeHec Oepell, Tamchipbic KaObUINAWIbl, OHBI OHJIPICKE
Ki0epeni, Oyder eHIMIH, acXaHaJaH TaramaapJbl ajblll, TaFraMmJapJbl YCHIHAJIBI,
YaKbITBIIBI KOJIJJAHFAH BIJBIC-aKThl JKUHAWJBI, KaKET 00Jica, KOCBIMINA BIABICTAP
aJbIll KeJelll, €cel >Ka3blll YChIHA/bl, KOHAaKTapMeH ecemn aibIpbicanbl. Konakrap
KETKeH COH YCTel OachlH TOJBIK >KMHAM, KalTaJgaH »KaHa KOHAKTapra apHar
JacTapKaH Kasiibl.

bynnait omictiH Oipkartap KemIiuutikTepi Oap. Meicanbl, OailaHblc alMarbl
JKYMBICIIBICH TaIChIpbIC Oepy, cepBU3 O6JIMECIHEH bIIbIC-asKTapAbl any , Oyder
’KOHE acXaHa OHIMIH yaKbIThIHJa aly YIIIH JKOHE T.0. 3aJIJaH KU1 WIBIFYbl KEPEK, a
OyJl yakpITTa KOHaKTapaa Oenrun-0ip cypakrap TybIHAAy MYMKIH, KOCBIMIIA
TaIChIPbIC JKacay KaXKeTTIrl, KEHEC HEMECE Te3 €cel albIphiCy KaXeTTIrl mnaija
6oyl MyMKkiH. On ymriH OaiiaHbIC ailMarbl >KYMBICIIBICKI YHEMI 3aiija OOJIYBI
KEpekK.

Bpuraganbik omic KpI3MET KOPCETY YPHICIH TE3/IETETIHIIKTEH ©T€ BIHFAIIbI.
KoHnakrapsia mepcoHanablH KOHUT OeMeyiHe IIarbIMbl Tycneiai. bapibik OaiinaHbic
aliMarbpl KYMBICIIBICHIIAD OipHemie Opuragara OesliHEMl, OPKAWHCHICBIH 3all
METpIOTeNl Hemece Oac OaiylaHBIC aiiMarbl KYMBICIIBICH OacKapajbl. baiiaHbpic
aliMarbl KYMBICIIBICHI MIHJAETTEpl HaKThl OesiiHreH. bac OalinmaHbic aWMarbl
’KYMBICIIIBICHI TaNChIPBIC KAOBUINANIBI, YHEMI 3aiaa Ooaabl, KOHAKTapMEH ecerl —
aiipippicazipl. bpuramaHelH KaiFaH MyIIeNepi TamcChIpbICTBl acxaHara Oepeni,
TalChIPbUIFAH TaFaMmJapAbl, CYCBIHAAPAbI KoHE Oy(deT eHIMIH albIl KEeTKi3eAdl,
KOJIJIaHFaH bIABIC-asIKThI dKUHAMIBI.
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Erep Opurama ym Oaitnanbeic ailMarbl >KYMBICIIBICHI, Oipeyi- Oac OaiimaHbiC
aliMarbl KYMBICIIBICHI 00JIca, OHAA KbI3MET KOpPCETy MbIHA Cbi30a OOMBIHIIA KY3€ere
acanel. bac Oaimanpic aliMarbl JKYMBICIIBICHI TarCBhIPBIC KaObULIAMABI, OipiHII
OaliaHbpIC aliMarbl JKYMBICHIBICKI Oy(eT OHIMIH ajbIll, YCTeNre ajbll Kenemi. by
yaKbITTa eKIHII OaiaHbIC aiiMarbl )KYMBICIIBICH TicOacap MEH CaJIKbIH Taramjiapra
Tancelppic Oepeni. bipiHimn OaiylaHpic aiiMarbl KYMBICHIBICHL JKiOepy OesiMiHeH
Ticbacapiyiap MEH CaJIKbIH TaraMJap/abl allblll, 3aJiFa KeTKi3e1, 0ac OailylaHbIC aiiMarsbl
KYMBICIITBICBIMEH Oipre KOHAaKTapra TaraMIapabl Tachill KbI3MeT kepcereni. Omn
KOJJaHFaH BIABICTAPABl JKWHAI, JKyyFa OTKi3e[al Je, BICTBIK TaraM allyFa
JaWbIHTATA]IBL.

Exinmn Oaiinanpic aliMarbl JKYMBICHIBICHI OIpiHIN TaraMaapAbl ajblll, OHBI
KBI3JIBIPBUIFAH TOPEJIKE HEMECe KOXKere apHaJIFaH bIIbICTApMEH Oipre 3aJiFa >KeTKi3el
ne, Oac OailTaHpIC aiMarbl >KYMBICIIBICHIFA KOHAKTAp alfiblHA TOPEJIKE KOIOFa
keMekTecenl. ComaH COH KOJIJIaHFaH bIJBICTAPAbI XKUHAI, )KyYyFa ©TKi3e/l Jie, AecepT
ayra JlalbIHAIa b,

bipinmi OaiimaHbpic aiiMarbl KYMBICHIBICHI BICTBIK TaFaMJibl aJblll, 3ajiFa
KETKI3el, KOHAKTapFa Tachill KbI3MET KOpCETel HeMece KOCBhIMINA YCTeNe
Topenkere canbi Oepeai. Konmanran bIabICTap bl )KUHAIL, KYYFa ©TKI3€1 1€, bICTBIK
CYCBHIH YCBhIHYFa JTalbIHAAIA]TbI.

Exinmn OaiinmaHbic aiiMarbl >KYMBICHIBICHI J€CEpT TaraMIapblH ajblll, 3aJiFa
KETKi3e i, KOHaKTap anabpiHa Kosabl. ColaH COH KOJJAaHFAaH BIABICTAPAbI JKWHAII,
KyyFa OTKI3e/Il.

bipinm OainaHbic aiiMarbl JKYMBICIIBICHI KO(€ HEMece IIail albll, 3ajiFa
KETKI3€l, MIbIHBI asKTapFa KyWbIll, KOHaKTapfa ycbiHaabl. CoJaH COH KOJIJaHFaH
BIABICTAP/IBI )KUHAI, )KYYyFa OTKI3e/Il.

bac Gaiinanbic aliMaFrbl )KYMBICIIBICHI €CEMITI ka3blll Oepesl, KOHAKTapMEH ecel
albIpbICAIbI.

EnOexTi yibIMaacThIpyIbIH OpUTaIalibIK o/icl JepOec 9icke KaparaHia KbI3MET
KOPCETY YaKbIThIH 2,5-3 ece KbICKapTyFa MYMKIHIK O6epesi. CoHbIMEH KaTtap OyHaait
omic OaimaHbBIC aliMarbl JKYMBICHIBICBI CHOEK JKarJlaliblH JKaKcapTaabl, ayChIM
Y3aKTHIFBI 6-7 caraT 00JaThIH BIHFANJIBI rpaUK KOJAaHyFa MYMKIHJIIK Oepeti.

7.6. MeiipamxaHa KoHe KOHAK Yil OM3HeciHaeri Kayinci3aikTi yibIMaacTbIpy

biznin emiMizge Kasipri 3amaH >KargaiblHIa MedpaMxaHa >KoHE KOHaK Yil
OM3HECIHIH JaMybIH/Ia OHBIH KayliNCi3[iri e3ekTi Macene Oombin Tadbutaasl. Kes-
KEJITeH Kallajarbl (ayJaHJarbl) KPUMHHOTEHJI >KaFlailJibl OlIMel, OKuFaiapablH
JaMyblH JKOHE MapTHEpJep MEH KIMEHTTEpHiH TopTiOiH Ooipkamail, MelpamxaHa
KOHE KOHAK Y CepBUCIHIH KayilcCi3iriH KaMTaMachl3 €Ty MyMKiH emec. Pectoparop
KOpFay KBI3METIHIH MOHIH TYCIHY KEepeK, KOpFay MIapajapblHbIH WHUIIMATOPHl MEH
KakTaymsichl Ooity kepek. Kopray KbI3meTiHAE OacThl >KOHE TYBIHIBI Macesesnep
#&O0K. COHJIBIKTaH Ky3€TIIJIep-OKKarapjiap pPeCTOPaTOPIBbIH KEKE EpPEKIIeTIKTEPiH
outy kepek. Kopray KbI3METIHIH HETI3T1 MPUHIIMOTEP] Y3/1KCi3 KOHCTIHPAKTUBTIIIK,
THIMIUTIK OOJIBIN TaObLIAIEL.
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Ipi meiipaMxaHa *oHe KOHAaK YHAIH KayllcCi3IiK KbI3METI Keecl OeniMaepaeH

Typy KepeK: Kelel, KOMMEPIUUIBIK aKmapaT TabaThiH, aKMapaTThIK-aHaATUTHKAIIBIK,
TOPTIN KOHE KY3€T, AJIEKTPOHIBI—CCENTeyilll TeXHHKa MEH OaijlaHbIC KaHAJIJIapbIH
KOopFay JKoHe T.0.

Kenes 06J1iMiHIH Heri3ri KbI3MeTTEpi:

OaclIbLIBIK TEH MelipaMxaHa »KoHE KOHaK YHAIH Oacka KbhI3METTEepiHIH
KAyIICI3/IIT1IH KAaMTaMachI3 €TY;

MelpaMxaHa JKOHE KOHAK YW TEppUTOPHSCHL, KaOIBIKTapbl >KOHE OHIM
KayIMCI3iTiH KaMTaMackI3 €Ty,

MelpaMxaHa JKOHE KOHAK YHIeT1 TOPTINTIH KajlarajgayblH Oakbliay;
MelipaMxaHa JKOHE KOHAaK YW KbI3METKellepl MEH KIHMEHTTEpi, KPUMHUHAJIIbI
AIIEMEHTTEp MEH OJoceKeJecTep KarblHAH MelpamMxaHa >XoHE KOHaK Yijaeri
3USIH KENITIPETIH SPTYPJIl aKUUsATIap bl JaibIHIATYbIH alKbIHAAY;

OCBI aKIUSIAPFa KapChl 9PEKET Kacay;

MelpamMxaHa >KoHe KOHaK Yi 0eliMiepl KOJUIEKTHBTI KYHiH OaKbLuiay;
MelpamMxaHa jKoHe KOHAK YW KayllCi3[IIrH KaMTaMachl3 €Ty YILIH MaHbI3bl 0ap
MOJIIMETTEP/l  aKMapaTThIK-aHAMTUKAIBIK Kayilc3AiK KbI3MET OejiMiHe
KuHan oepy;

OyKapasbIK aKmapar KypajjgapbiMeH OailaHsbIC.

Kommepuusanblk aknmaparrtsl Ta0y OesiMiHiH Herisri KbI3MET KeJecl

MOJIIMETTEp ally/laH TypaJibl:
e MelfpamMxaHa jkoHe KOHAaK YHJIiH OopHajacy Kepl MEH OHBbIH OaclIbLIapbl MEH

IIEPCOHAIIBI TYPATBIH XKEPJI€ KPUMHUHAIBI IIEMEHTTED TypaJlbl;
MelpaMxaHa jK9He KOHaK Yii 0acekeniecTepl MEH bIKTUMaJ KIHUEHTTEP1 Typallbl;
MelpaMxaHa jKOHE KOHAK YW KbhI3METTEpl calachlHIa HApbIK KOHBIOKTYpPAChI
Typaibl;

MeUpaMxaHa XOHE KOHAK YW HapbIKKa ILIbIFyFa >KOCHapiaraH auMaKTaFrbl
JKarJ1al TypaJibl.

by Genim ipi comara Hecue HeMmece Oacka KelliciMIep OpHATBhUIFaH CepIKTECTep

MEH KJIMEHTTEepJll TYpakThl Typae Tekcepyre MiHnerTi. O COHbIMEH KaTap
MelpaMxaHa JKOHE KOHAaK YWaiH Oacka HapbIKKa IIBIFY VIIIH KOJaliabl >Karmgai
Tyablpy OOWMBIHIIA IIapajap >KYpridy Kepek. bapnblk anblHFaH MOJIMETTEp
KayIirnci3iK KbI3METIHIH aKMapaTThIK-aHATUTUKAIBIK O0JIIMiHE Oepiiei.

AKNapaTThIK-aHAJMTUKAJBIK 00JIiIMiHIH Heri3ri KbI3MeTTepi:

MelpamMxaHa KoHE KOHAK YW KayllCI3AIrH KaMmTamachl3 €Ty Macenesepi
OOMBIHIIIA KAyITNCI3AIK KbI3MET OO0IIMIHEH MAJIIMET KUHAY;

KYPacCTBIPBUIFAH OHE EHTI3UINeH aKMapaTThIK XKyie OarmapiiaMachlHa COWMKeEC
OCBI MOJIIMETTEP/I1 OHJICY;

MelipaMxaHa >KOHE KOHAaK Yi OacIIbIChl MEH KayINCI3/IIK KbI3MET TajaOblHA caif
MaiMeTTep 0a3achlHIaFbl aKIapaTThl Oepy;

MoJiMeTTe 0a3achlHAa TYCETIH aKmaparTapAbl 3epTTEy KOHE MelpaMxaHa >KoHE
KOHAK Y OacIIbIChIHA aHAIMTUKAJIBIK IOy MEH 0acKa Ky KaTTapJsl Oepy;

133



e MoyiMeTTep OaszachlH Oy3ydaH »>KOHE IMIHJEr! akMapaTThlH KPUMHUHAJIBI

AJIEMEHTTEP MEH OoceKenecTepre KeTyeH Kopray;

e Oacka MomimeTTep Oa3achIMEH akmapar ajiMacy MEH e3apa JpeKeTTi

YUBIMIACTBIPY.

TopTin :x9He Ky3eT 06/iMiHIH Heri3ri KbI3MeTTepi:

e MelipamMxaHa jKOHE KOHAK Yi OacCIIbUIBIFbIH, TEPPUTOPHSICHIH, Ka0IbIFbIH KOHE
T.0 KOpFay TOpPTIOIH KYPaCThIPY JKOHE )KY3€re achipy;

e MeiipamxaHa xoHE KOHAK YHJE OpHATBUIFAH TOPTIONTEPJl KbI3METKEpPJIEPAiH
OpBIH/IaYbIH OaKbLIay;

e (0ocekenecTepAiH bIKTUMAJ aKIHsUIapbiHa (PU3UKAIIBIK KAPChl OPEKET €Ty,

e MeiipaMXaHa JKOHE KOHAK YHIIH (U3MKANbIK KayllCI3AIMH KaMTaMachl3 €Ty
MoMeJeNepiHie MEMIIEKETTIK KYKBIK KOpFay OpraHIapbIMEH ©3apa opeKeT €Ty,

e MeiipaMxaHa JKOHE KOHAaK YM KayllCi3[iriHe KaThICThI MAJIMETTep/l
aKmnapaTThIK-aHATUTHKAIBIK O6JIIMiHE )KHMHAIT Oepy.

DJIeKTPOH/IbI-ecenTey TeXHHKACHI MeH O0aljIaHbIC KAaHAJJIAPBIH KOpPFay

06J1iMiHIH Heri3ri KbI3MeTi:

e KOH(pUACHIMAIIL MIJTIMETTEP/IIH KETY/IH TEXHUKAIBIK KaHAIAApbIH BIKTUMAaJ
(bakTiiepiH alKbIHAAY;

e KOHGUICHIUAIABl MOJIMETTEPAIH TEXHUKAIBIK Kypajljgap MEH KaHajap
apKbUIbI KETY1H aJlJIbIH-aITy;

e 0OocekeyiecTep kKoHE T.0. Typalibl MOJIIMET aly YIIH TEXHUKAJBIK Kypajjgap
KOJIJIaHy;

e KayilCI3MIKKE TOHTeH KAylllTep Typalbl MAIIMETTEPIl  aKMapaTThIK-
aHaJUTUKAJBIK OeJiMre Oepy.

MelipamxaHa »XoHE KOHAK Y Kaylilci3airi KbeI3METTEpl Kaker OoJica o3
OpEeKEeTTEPIH PETTEN, KEJIICIM IapTKa COllKec apeKeT eTelll. bys ypaicke akmapatiieH
anmMacy, >Kargaiabl OIpirinm KoJiaHy, ajjblH - ajdy IapajapblH OIpirinm >Kyprizy
KaTaJbl.

MeilipamxaHa »oHE KOHAK YHIIH KayilCI3AIriH KaMTaMachl3 €Ty YJIKEH
(UBUKAIBIK, MOpalbAl — TICUXOJOTHSJIBIK OJKYKTEMEJIep MEH MaTepHall bl
IIBIFBIHIAPAAH TYPAThIH KY3€T KbI3METI KOMETIMEH KY3€re acajibl.
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8. MENPAMXAHA KOHE KOHAK Yil KEIIEHIHIH ’KAPHAMA
KBI3METIHIH MOJAEHHUETI

Kapnama Typassl TyciHik. bocekenec opTana KoCIMOPBHIHHBIH TaOBICHl OHBIH
HapblKKa KOYHHMKATHUBTI ocep eTyiHe OaiyanplcThl. KociOM HapBIKTHIK OpEKETIICH
allHAJBICTIAWTBIH a/laMFa MAPKETUHITIK KOMMEUKAIMSUIAPbIH allyaH TYPJIUITT MEH
KOIITIri aca 6enruii. by skyiene opTajiblK OpbIHIBI )KapHaMa ajbIi >kaTeIp. JKapHama
aHBIKTAMaJIaphl IIITHAC KeJIeCUIepiH aTan KepceTyre 00IaIbl:

Xaprnama TaHBIMall CIIOHCOP aThIHAH HACS HEMECE KhI3METTEPl TaHBICTBIPY
KOHE OTKI3YIH Ke3-KEITCeH aKbLIbI TYPI.

Kapnama —OykapalblK akmapar Kypajljgapbl Hemece Oacka OaliiaHbIC
Kypanaapsl apKbUIbl Oenriii Oip Tayap Ibl, MapKaHbl HemMece (UpPMaHbl YTITTCUTIH
aKbUIBI KBI3MET.

KapHamaHbIH Heri3ri cunarramMaJjapsbi:

Kexe emec cunam. KOMMyHUKAIMSUIBIK Aa0bUT BIKTUMAJ TYTBHIHYIIBIFA KEKE
CaTBIIIYIaH €MEC, SPTYPJIl AeTaaniap apKbUIbl TYCEIl.

Kapuamanwiy 6ip srcaxmol 6a2vlmel CaTHITYIAH CATHIN ATYIIbIFa OaFbITTATAIbI.

XKapnama THIMAUIINH eiIey Ke3KapachlHaH oOeneicizoixk. byn cunarrama
QIIBIHFBl ~ CUINATTAMACaHbIH  JIOTHMKAJBIK  JKaJFachkl  OOJBIT  a0bUIAJBI.
KommyHuKarmsaga sIKTUMAIIBUIBIK JKOHE Oenrici3aik cratka ue. Cartbin any dakrici
Oipkarap ¢akTopiapra Toyenai. MpbIcanbl, €H >KaKChl »KapHaMaJIbIK KaMIaHUS
KapHAMAaJIaHbIIl KATKaH ©HIM MapTUSCHIHBIH OHIIPYIEri akayMeH CoHKec Kemyl
MYMKIH.

Kozamowviy cunam. JKapHaManaHaTblH Tayap 3aH]Ibl )KOHE Kbl KaObLIIaHFaH
0ombin caHanaabl. COHIBIKTaH 013 3aHMEH THIMBIM CAJIbIHFAH TayapJiap >KapHaMAacChIH
Ke3/IeCTipMeimi3.

XKapnama xabapinamacbiHlia cHOHCOp, KapHaMa OepyIIll HaKmbl AHLIKMANZAH.

Kapnama a0indixkke ymoiamatiovl. JKamnmel xapHamaaa xKapHaMallaHATbIH Tayap
HEMece KbI3MET AapTHIKIIBUIBIKTAPhIHA KOHIT O6JiHe/l, OJapJblH KEeMIIUTIKTepi
aTajMaybl 1a MyYMKiH.

AMKBIHIBUIBIK JKOHE YyTiTTeyre KaoOizeTTimiri. XKapHaMaHbl Ken peT KauTtaiay
TYTBIHYIIbIFA OENT1T1l O1p ICUXOJOTHUSIIBIK 9CEP €TII, CATHIM aTyFa UTePMENCHIi.

JKapnamaHsl XiKTey Ke31HJIe OipKaTap KpUTepUidsiep TepeH TallaHa b,

CnoHcop Tumi 0oiibIHIIA >XapHAMaHbl KIKTEYy: OHJIPYIIl aThIHAH apHama,
cayJasbIK JAeTAalap aTblHaH KapHaMa, )KEKe TYJIFa aTblHaH )KapHaMa, OKIMEeT JKOHe
0acka KoramM/IbIK HHCTHTYT aThIHAH JKapHama.

MakcaTTbl ayauTopusi THIiHe OalyIaHBLICTBI OW3HEC cajlachlHAa >KapHama
(eHIIpICTIK TYTHIHYILIBUIAPFa AapHaliFaH), EKE TYThIHYLIbIFA »apHama OOJIbII
XKBIPATHLIATBI.

AynutopusiHeiH 0eJrijii 0ip cerMeHTiHIe *KMHAKTAJY KpHUTepPHUiii OoifpiHIA
Oenriai Olp TYTHIHYIIBIIAD CETMEHTIHE apHAJFaH CEJIEKTUBTI )apHama; Oenrii Oip
KOHTHUHTEHTKE OarbITTaIMaraH OyYKapaJbIK KapHama OOJIbI aXbIPAThLIA b,

KapHamanbIK IpeKeTTiH KAMTBHIFAH TEPPUTOPHUSACHI OOMBIHIIA >KEPTUTIKTI
apHama (IIapTThl TYpJAe caTy >Kepi OOMBIHINA XKOHE CHIPTKBI JKapHama Jen Oeiryre
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0oranpl), aliMaKTBIK KapHama, KalIbl YITTHIK >KapHama, XajblKapajblK KapHama
OOJIBIN AXKbIPATHUIA/IBI.

KapHamaiblK HbICAH JpeKeTi MeH OHBIH CHIATTAMACHI Kellecl JKIKTey
KOKETTUTITH allKbIHAANABI: TayapiblK >KapHama (HaKkThl Tayap HEMece TayapiibIK
TOIKA CYPAHBICTHI KAJIBINITACTHIPY), MPECTHK/II JKapHaMa (HAKThl (PUPMaHBI, YIHBIM/IbI
KapHamaiay), ujies »xapHamachl >koHe T.0.

KapHamaibIK KaMIIAHUS YCTAHATHIH MAKCAT CYPAHBICThI KAJIBITITACTHIPATHIH
’KapHaMaHbl, ©TKI3YJl PETTEUTIH XKapHaMaHbl, Tayap MO3UIUSACHIH Ta0yJbl HeMece
MO3UIUSCHIH aybICTBIPYIBI XKoHE T.0. KapacThIpaThIH KapHAMaHbl KApacThIPaIbl.

Jcep eTy dici OoiibIHIIA kapHaMa KOpIHETIH (BUTPUHA, >KapBIKTHIK HEMece
Oacra >kapHamayapbl >koHE T.0.), ecTileTiH (paguokapHama, TenedoH OOWbIHINA
’KapHama), Kepil-eCcTiIeTiH (Tele-, BUACO-KoHe KHHOKapHaMa) O0JIaIbl.

Ayauropusira acep ery OOMBIHIIA KaTaH >KOHE JKYMCAK >KapHama OOJbII
axkpIpaThuiabl. KaTay skapHama cunatsl OOMbIHINA ©TKI3Y/1 OacKapaThiH Kypayiapra
’KAKbIH JKOHE OHBIMEH O1pre Koyianbuiabl. Typi OONBIHINA TYTHIHYIIBIFA arPECCUBTI
KBICBIN, >KapHaMallaHAThIH TayapJpl caThlll ailyra utepmeneiai. Kpicka mep3imi
NEPCIIEKTUBAFa €CENTENTEH.

Kymcak xapHama Tayap Typajbsl xabapianm KaHa KoiMail, ayHallachbIHZa
Konainel atMmocdepa Kypanael. Oprama >kKoHE y3aK Mep3iMIi I[epCHeKTHUBaFa
€CENTENrEH.

KonnanbuiateiH 6epy KypaijgapbiHa OaillaHBICTBI: Oacma, IepUOAThl 0aChUIbIM,
pazuo XKoHE TeJle KapHamaap, KeJIKTEer1 )kapHaMa *oHe T.0. O0JIbIN OesiHe 1.

MeiipaMxaHa 3KOHe KOHAK Y#l CepBHCIHAerl JKapHamMa - CYpPaHBICTHI
KQJIBINTACTBIPYy MAaKCaThIHJIa TaFramMAapAblH (KbI3BMETTEPAIH) TYTHIHYUIBUIBIK KAaCHETI
Typajbl CEHIM/I aKmapaTThl TapaTy MapaJapbIHbIH KUBIHTHIFBL.

Xapnama keneci MakcaTTap/pl MIENTYre apHAJIFaH:

-XaJbIKKa KBI3MET KOpPCETYy JKepl, YaKbIThl, TYpl JKOHE oOJicCi, Taramjap
(KpI3METTEp) KYHBI Typajibl aKknapar 0epy;

-OTKI3y KOJIEMiH, YJIFAalUTy JKOHE MAayChIMJBUIBIK OCEpIH TOMEHJETY YIIiH
Taramapra (KbI3METTEpre) CYPaHbICThI KAIBITITACTHIPYFa dCEp €TY;

-TYTHIHYIITBUIAPABIH ICTETUKAIIBIK TATFAMbIH TOpOUeEey.

CoHbIMEH KaTap >KapHaMa MeipaMxaHa >KOHE KOHAK YHIIIH TaraM camachl MEH
TaIChIPBICTHI YaKbITHUIBI OPBIHAAYbIHA TYTHIHYIIBUIAP AIbIHAAFbI JKayalKepIIiIiTrid
KylienTeni. XajblKKa TaramaapiblH jkKaHa Typl MEH MelpaMxaHa KoHe KOHaK YH
KbI3METI TypJiepl Typaibl XabapiiayAa YJIKEH pesl oiHaiiiabl. MeilpamxaHa jXoHe
KOHAK Y OM3HECIH/IE )KapHaMa TaraMHBIH aJlaM PallMOHIaFbl OPHBIH KepceTyre, Oy
TaraM KaHaraTTaHAbIPY aJblll KEJETIHIH CeHaipyre apHairaH. JKapHamaHbl KaxeT
eTIEeUTIH Taramaap Oap jaereH oil Oap. bipak Oy aypeic eMec. ¥ ChIHBUIATHIH >KaHA
TaraMJiap TypaJsibl K€H aKmaparchi3 Oipjie Oip MeipamxaHa jkoHe KOHAK Yl TaOBICThHI
nambiMaiiipl. JKapHaManbeIK Xxa0apiaHabIpyiap TYTHIHYIIBUIAP/A YCHIHBUIATHIH JKaHa
TaraMFa KbI3bIFYIIBUIBIK TYJIBIPY KEePEK.

Meiipamxana xoHe KOHAK Y OM3HECIHJIEe >KapHaMma >kefen koHe MelpamxaHa
KOHE KOHAK VI KbI3METI HAPBIFBIHJIAFBI ©3repicTepre ce3imTan 0oy kepek. XKapHama
’KaKChl JKapHAMaJIbIK MJACSHBI KakeT eremi. JKaHa TaraMHBIH (©HIMHIH) €peKIIe

136



’KapHaMaJblK HIEsIChl TYTHIHYIIbUIApFa TaFaMHBIH (OHIMHIH) €peKIile KacHeTTepiH
TYCIHIIpY KaxkeT. byHmait TyciHmipy doTtorpadusiiapmMen Kartap Kypy Kepek.
Hortmxecinne yYCHIHBUIATBIH TaFaM PELENTICI MYKUSAT OWJIACTBIPBUIFAH 3€pTTEME
HOTWIKeC1 eKeHlH Ounnipeni. Tek epekie kapHama ajiaM epKiHITHEeH ThIC CaHaChIHA
€HIIl, eCiH/e Y3aK caKkTalajbl. Tek coHai xapHama jkaHa TaraMmjapra (KbI3MEeTTepre)
KOJIIAHBLTYBI KEpEK.

TuiMmal >kapHaMaHBIH €peKIle CICHAPUHIIIK KoHE KOMIO3WIMSUIIBIK IIEIIiMI
001y Kepek, MapKeTHHI Kypajbl 00Ny KepeK >KOHE >KOFaphl ICTETUKAIBIK KOPHEKTI
00JTy KEpeK.

MelipamxaHa K9HE KOHAK YU JKYMBICHI Typajbl KapHaMalbIK XadapiaMasapibl
KaObpUIay THIMIUIIN KeOiHece ochl xabapiaMmanapIblH CHIPTKBl PICIMIIETYiHIH
MeilipamxaHa XoHE KOHAK YW TYTHIHYIMIBUIAPHIHBIH KaKETTUTITIHE KAHIIATBIKTHI
coiikec KeJNeTiHiHEe OailllaHbBICTBI. 3epTTeylepMEeH afamiaap ©3ACpiHIH KaKeTTLIIr
MakcaTblHa COMKEeC KeJeTIH akmapaTThl FaHa KaObUIIAWTHIHBI JOJENICHTEH.
Ke3skapacTtapbina cail KeTMENTIH aknapat o9JeTTe KaObUIIaHOaM IbI.

MeiipaMmxaHa KOHe KOHAK Yil Ou3HeciHgeri :kapHama peJi. MeiipamxaHa
KOHE KOHAK YH KbhI3METTEpIHE CYPaHBICTBl KaJBIITACTHIPY YIIIH >KapHama
MYMKIHAIKTEP] KEH KOJJaHbUIaabl. MelipaMxaHa »oHE KOHAK YH >KapHaMachl
BIKTUMaJl TYTBHIHYIIBUIAPJBI  YCHIHBUIATBIH Taramjaap, IIapantap KoHe T.O.
EpeKIICTIKTEP] Typalibl Xabapiay Kypaibl. MelipamxaHna xoHe KOHAK YH jKapHaMachl
TYTBIHYIIBIIAPl, TYPAKThl TYTHIHYIIBUIAPALI Xabapiiay, IaKpIpy MKOHE YCTay,
KOPHEKTI UMUK KypyFa OarbITTanraH. TWIMIl jkapHaMa MelpaMxaHa >KOHE KOHAaK
YHIIH TYTBIHYIIBUIAD TYpaJbl KAMKOPBIH, KbI3MET KOPCETYIIH JKOFapbl MOJICHHUETIH
XKOHE T.0. KepceTe/i.

XKapramaHnbl OpHaNAcTBIPy KYpalblH TaHAAy ©T€ MaHbI3a KOFapbl KIACCTHI
MeilipamxaHa XoHE KOHAK YHIe >KapHaMmaHbl OPHBIKTHI Oacrma OachUIbIMAApbIHA
opHaTKaH koH. JKblIIaM KbI3MET KOPCEeTy MeipaMxaHa >KOHE KOHAK YHJepl oJeTTe
KapHAMaJIapblH KOIIIIeJep/ie TaKTa >KapHaMachl, COHBIMEH KaTap OyKapaJbIK
aKmapar KypaJJapblHa OpHAJIaCThIPAIbI.

JKapHamMa KOMIAHHUACHI MakcaTTapblHA JKETYre MeWpamxaHa >KOHE KOHaK YH
FUMapaThIHBIH ©31H BUTPUHAJIAP/IbI, MaHANIIIA Ka3yAbl, TEKOP AJIEMEHTTEPIH JKOHE
dacantel (kipe Oepicti) Oe3eHIIpy, KaObIPFajblK ac MO3IpiH JKOHE T.0. CHIPTKBI
6e3enaipy ae biknan ereni. ChIPTKBI KapHama Kypajbl PETiHAE *KapHama CTCHITaphl
(TakTanapsl), miIakaTTap, JMCTOBKA, MPOCHIEKTTEP KOJITAHBLITY MYMKIH.

Manpariiia xa3y KeH TaparaH Kellle dKapHaMachblHbIH Kypasibl. MaHaiiima xa3y
— MeilpaMxaHa *oHEe KOHAaK YHIIH BU3UT KapToukachl. Fumapar apXxuTeKkTypachlH,
COHBIMEH KaTap KOUIEHIH apXUTEKTYpaJbIK OpPTachl EPeKUIENIriH ecKepiln MaHAaiia
xazy (acagra KeJJeHEHIHEH HeMece TiriHeH, (acax OolbIMEH Hemece
MEPICHIUKYIIAP Ka3bIKTBIKTa OpHAJacybl MyMKiH. MaHpaaiiia xa3yna mMeipaMmxana
’KOHE KOHAK YH aThl MEH (pUpMaIIbIK Oenrici, Ka3ipri 3aMaHFbl )KapbIK TEXHUKAChIMECH
KOMITBIOTEPJIIK Tpaduka Kypalgapbl KOJJIAHBIN CypeTrTep Kepcerineai. Mannaiiia
a3y Kelleeri afamaap KOHUIIH aynar, COHBIMEH KaTap Ka)XeTTI aKmaparTaH TYpy
KEpekK.
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MeiipamxaHa >KOHE KOHAK YVHIIH Tepe3e BUTPUHATIAphl MaHIAWIIa >Ka3yJbl
TOJIBIKTBIPBITN, OHBIMEH Oipre Oip KOMIIO3UIUs Kypaiasl. Butpunanapasl 6e3eHaipy
MeilipamxaHa »oHe KOHAK YW mpoduiaiH alKbpIHIAI, FUMApAT UHAUBUIAYAIIBLIBIFGI,
OHBIH acla3/IbIK epEeKIIENIr Typalibl Xadapiiay Kepek.

XKapnamara opTypii CyBEeHUpP OHIMIEpPiIH, MbICAlbl MeWpaMxaHa >KOHE KOHAaK
YhIiH (GuUpManbIK TayapJblK Oenrici 0ap TeriH TapaThUIaThlH KbIMOAT emec
CBHIMIIBIKTAp/Abl KaTKbI3yFa Oosiafpl. By Kyn canFbliTap, MUHUATIOPIl TIOJIHOCTAp,
MeiipamxaHa oHe KOHAK yil sMOnemacel 6ap Ookammap Oomysl MymkiH. Kenrteren
MeiipamxaHa >KoHE KOHAK YWJIEpJa CYBEHUP pETiHAE KOPHEKTI Oe3eHIIpiireH ac
Ma3ipl KapTouKajlapbl Taparbuiafbpl. Tarammap Ti3iMi MeH OarachlHaH Oacka,
MeiipamMxaHa >koHE KOHAK YHAEri KbI3MET KOPCETy epeKIIEeTIKTepi, TICTypJiepi,
bupmanblK TaraMJapra KaThICTBl KBI3BIKTHI TapuUXHM JKOHE 0Oacka 3KCKypcTapaaH
TYpPYBl MYMKIH.

MelipamxaHa >koHe KOHAK YHAIH 9pTypJli KOHKypCTapFa, KepMesepre xoHe T.0.
KAThICy MaHbI3/bl KapHaMaJbIK MOHre ue. Mpicainbl, acma3gap, OalaHbIC aliMarbl
KYMBICIIBICHITIAP, OapMEHJIep apachIHAaFbl KOHKypcTap. byHmail mapanap nepcoHant
OUTIKTLIITIH apTTHIPYMEH KaTap, 6T KaKChl )KapHaMa KypaJibl OOJIBIN TaObLIa b,

Kazipri 3amanfbl MelpamMxaHa KoHE KOHAK YW aiiblHIa OHBI 0Oacka
MeiipamxaHa »oHE KOHAK YWJIEp apachlHla €peKIle €Ty, KIUEHTTEP/ll IIaKbIPY,
oJlap/ibl TYPaKThl KOHAK €Ty maceneci Typ. Ocbl MakcaTKa JKETYAIH HETI3rl Kypajbl
’KapHaMa I1apanxapbl OOJBIT TaObLIATBI.

MeiipamxaHa :KOHe KOHAK Yyiijge KapHaMajbIK cayaa TtypJepi. Oran
OIpTIHIEM, PETTIK caydanap >karaabl. by skapHama Typl MelipamxaHa KoHE KOHaK
yiIe y3aK yakbIT OOMbI K€3-KEJIreH MelpaMxaHa *oHe KOHaK YW eHIMI, kKapThlian
(dabpukarTap, acxaHaJbIK acHanTap >KoHE Iiaparn Qyxepiaepi Oejikren Oipiiama
KEHUIIIKIIEH CaThbUIybIMEH epekuieneHenl. byn eHIM MeilipaMxaHa »KoHE KOHAaK YH
KOHaFbl YIIIH OyTiHAed OoiraHaa FaHa KyHABI caHanmanel. KyHaemkTi HeMmece
anTacelHa O1p peT >KMHAKTam Oip FaHa OYMBIMBI caThbuTa/ibl. BapibiK )KUHAKTHI caTy
OipHellle KYHT'e HEMECe anTara CO3bUIaJbl, COHABIKTAH TYTHIHYIIBLIAP KYHem Typ/e
MelpaMxaHa *oHe KOHAK Yire KaxkeT. MeiipaMxaHa >koHe KOHAK Yil 6acIIbIChI 9pOip
KeJTeHAe KJIMEHT Tarbl Ja Oenru Oip eHIM allyblH Ke3lehl. ¥3aK Mep3iM/Il JKoHE
KbICKa MEp31MJIl cayJia TypJiepl KoJianbuiaasl. byHaail mapanap TepT-anTel antagaH
aca cO3bUIMAay Kepek.

Cabakrac cayaa MeiipamxaHa >KoHE KOHAK Yyl KOHaKKa Oenriii 6ip MeipamxaHa
’KOHE KOHAK YU OHIMIH JIbFOTAJIbIK OaFaMeH YChIHYbIHAH Typajbl. bipak Oy eHiM/Il
JBrOTaJbIK OaraMeH aily yIiH Oacka eHimzaep.l Oenru Oip comara Hemece Oenrii
Olp yakbIT apajbIFblHJA PETTIK caThil any KaxeT. Ochlnaiiia MeipaMxaHa >KoHe
KOHAK YH »aHa TYTBIHYIIBUIAPAI IIAKBIPBIN, OJIApAbl a3 JETeHIe KapHaMalbIK
KOMIAaHUS asKTaJFaHIIa TYPAKThI KJIUEHT €CeO01H 1€ YCTal/ Ibl.

JKapnamananaTelH MelpaMxaHa >KOHE KOHAK YH OHIMIH JIbIOTAJIBIK OaraMeH
caTy MelipaMxaHa >KOHE KOHAK YW MalJachlHBIH TOMEHJCYIHE dCep €TIeii, OHbIH
OpHBIH 0acKa eHIMIEp MEH TaFaMIapJIbIH CaThUTYBIMEH TOJITHIPHLIABI.

MeiipamxaHa ’9He KOHAK YiiJe apHaiibl cayaa. MelipamxaHa )KoHE KOHaK Y1
OacmibuTapbl apHalbl KbI3MET KOPCETYIIH OpTYpJ Ke3eHIepiH (amra, jJexaja, ai)
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OTKI3y TaxipuOeciH KeH KojjaHaael. bynm MelipamxaHa jkoHe KOHAaK YW ©HIMIH
MayCbhIMJIBIK HEMEece MepeKe ajjblHJa cary, SpTYpJl OKuFajapra cail cayja.
MayCchIMIIBIK KapHaMaJlblK KOMIIaHUSI aCCOPTUMEHTI KaHAPTY, OTKEH MayChiM OHIMIH
caTy cTUMyJ Ooubill TaObuta/bl. JKanambl XanbIKTBIK MEpEKeJIepMeH Karap OyHian
okufanap MelipamMxaHa jkoHE KOHAK YHIIH alllbLTy KYHI1, OHBIH MEPEHTOMBI jKoHE T.0.
00JIybl MYMKIH.

Kes3-kenren oxurara OalnaHBICTBl apHalibl cayjga YIIIH  KapThulaid
(dabpukaTTapablH aCCOPTUMEHTTIK TaHIAyABIH KOl HYCKachkl 0Oap, cebeli
aCCOPTMMEHT HaKThl MEpEeKe cHmaTbiHa cail emec. byn karmaiima Herisri
’KapHAMaJbIK apTyMEHT OHIM KVHIBUIBIFBI MEH TOMEH Oara OOJbIlT TaObLTAIIbI.
ApHaiibl cayna MelpaMxaHa jKOHE KOHAK Y KYMBICBIHA alyaH-TYPJLIIK €HT13el.
OJIeTTe HHTEpPbEep MEpEKeNiK Oe3eHIIpUIreH, MepcoHan coiikeciHe yHubopMma
kureH. byHmaii atmocdepa KiIHeHTTepre ne, KbI3MET KepceTy MepcOoHalblHa Ja
yHalabl. byHmaill kapHamallblK KOMIIAHUSJIApAaH KYTUIETiH TaObICKa >KETy YIIiH
MYKHUSIT JKOCTapJiay JKOHE YIIKEH YHBIMIACTHIPYIIBLIBIK KYMBIC KaxkeT. EH anjapiMeH
TaKbIphIN TaHaanaasl. Erep Oy Mepeke anablHIaHbl HEMECE MayChIMJBIK CAThLIBIM
OoJyica, OHJA TaKbIPBIl ©3JIMHEH aHBIKTAIbII TYp. backa TakeIpbIITap/Ibl
MelpaMxaHa jKoHe KOHaK Yil Oacuibuiapbl ©3/epi KypacThipabl. TaKbpIphIN TaHAaIFaH
COH, JKapThlUlaii (QabpukaTTap TaHAANAAbl, >KapHAMaJbIK KOMIIAHUSFA KbI3MET
KOPCETY MEePCOHAJIBI ICKE KOChUIA b, TYTHIHYIIBIIAPTE XabapiaHaIbl.

MelipamxaHa >koHEe KOHAK YW ©HIMIH apHailbl caTy KOMIIAHUSCHIH >KYpPIri3y aca
TabbicThl. Kem Memmepae KbI3MET KOpPCEeTy IePCOHANBIHBIH  KaThICYbIHA,
TAWbIHBIFBIHA KOHE PHTY3Ua3MiHe OaiyaHbIicThl. COHABIKTAH apHaWbl CaThLUIBIMIBI
xKocmapyiay MeH yHbIMAacTeipyra MelipamMxaHa JKOHE KOHAaK YHAIH  Kell
KBI3METKEPJIEPIH KATBICTRIPY KakeT. Erep jkammel jkapHaMa Imapajgapbl SKaJIlbl
TYCIMII yiIFaiiTyFa OaFpITTalica, MeipaMxaHa *oHe KOHAK Yil @HIMIH apHaibl CaTy bl
Kyprizy Oenrimi-0ip eHIM TYpiH OTKI3y KeJIeMiH YJIFailTyra OaFbITTalFaH.
ConpgpikTan, OyHAail apHaiibl cayja ajJblH — ajia OeNrijieHin, ajx eHIM caTyFra
naneiHaanysl THic. COHBIMEH KaTap YaKbITBUIBI IJIAKATTap, TpaHCHaparTap UIHY
Kepek, 0eJIMe IEKOpaTUBTI OE3EeH TPyl THIC.

XKyprizinerin xapHaMalbIK akius Typasibl TYTBIHYIIbLIApPre xadapiay YIIiH
OpTYpJI  Kypaligap KemieHl KoJjaHblIanbl. bacTel Tamam skapHamaiblK —ocep
YVaKbITBUIBI KOpceTuryl Tuic. byHaa eH anabiMeH jkapHama OyKapajiblK akmapar
KypalJapbelHIa KOJIAHBUTYBI THiC. TYTHIHYIIBUIAp CaHAChIHAA MeHpamMxaHa >KOHE
KOHAK YHU1H OH UMUKIH OCKITY YIIIH TeJeAuaap >kapHaMachlH KoJiJlaHFaH oeH. ExH
T€31 paJuoAarkl xapHaMa, ce0e0l OHBbI JalbIHAAY YILUIH a3 YakbIT KaxeT. Kenreren
MelpaMxaHa XoHe KOHAK YHJIep jkapHaMa Kypajbl PETiHIE KapHamMa TaKTaJIapbIH
KoimaHagpl. bipak JkapHaMmanbplK Mapakrap, MOPOCHEKTTep XKoHE T. 0. KeH
KOJAaHbLTy1a. byHmai skapHama YCBIHBUTATBIH KBI3MET OarachlHaH, COHBIMEH KaTap
KBI3MET TYpJiepl ManiMeTTepineH Typanbl. Knuentrep OyHaail MomiMeTTepal opTypii
MelpaMxaHa JKOHE KOHAaK YHzeri O0ara JEHTEiH CaJIBICTBIPBIN, OPBIH TaHAay YIIH
KOJITaHAIbI.

Sram apHaiibl MelipaMxaHa >KOHE KOHAK YU KbI3METTEpIH KOpPCEeTy Ke3eHIH
KocTmapiay MeH YUBIMIACTBIPY OapIIbIFbl OMIACTHIPBUTYBI KEPEK.
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9. KOHAK YU )KOHE MEMPAMXAHA KOHE KOHAK YI
KEIIEHIHIH KOPIIOPATUBTI MOJAEHUETI

MeiipamxaHa K9He KOHAK Yil CepBUCIHEri KOPMOPATUBTI MYIEHUET — OHbIH
KYMBICIIBUIAPBIMEH pa3/ieisieMble KOHE KOHAKTapFa KbI3MET KOPCETYy YpHAICIHE
oJIapAbIH TOpTIOl HOpPMAaNapblH AaHBIKTAUTBHIH KYHIBUIBIKTAD MEH CEeHIMAEP
KUBIHTBIFBI.

KopnopatuBTi MoneHuEeT — OyJ1 KOCIMOPBIHHBIH MMHJIKI FaHAa €MeC, COHBIMEH
Katap OW3HEC JaMyBIHBIH THIMII Kypaibl. OHBIH KaJIbIITaCYbl OM3HEC MaKcaTTaphIHA
KETy YIIiH OarbITTaFaH MHHOBaLUsANIApFa OaitnaneicThl. KoprmopaTUBTI MOJICHHETTIH
MaKcaThl — KOCIMOPBIHAA afaMaapra 63 MIHACTTEPIH OHIMAUIIKIICH OPbIHIayFa jKOHE
OJIaH KaHaraTTaHyFa KeMeKTecy. Al OVJI 63 ajablHa >KaJIbl KOCIMOPBIH OPEKETIHIH
HSKOHOMHUKAJIBIK THIMALTITT KOPCETKIMIIHIH JKOFapblIayblHa aJlbIl KeJIe/Il.

Konak yit HeMece MelipaMxaHa KelleH1 TaObICTapbl MEH COTCI3IKTEPl HET131HIE
OHBIH KOPHOPATHBTI MOJCHHUETI JEHIeHIMEH TIKeJIeH HeMece j>kaHama OalIaHbICTHI
cebenTep KaThIp.

Konak yil Hemece MelpaMxaHa KOpPHOPATHUBTI MOJICHUETIHE OHBIH aTarbl,
Oackapy CTWJI, KOJJIEKTUBTETT MOPAIb/IbI-TICUXOJIOTHSIIBIK KJIUMAT, OKIMIIIIKTIH 63
KbI3METKEpJIEpIHE, CEPIKTECTEpIHE KAThIHACHI, KbI3METKEpJEpIiH ©3apa KaTbIHACHI
acep ereai. by MoieHHET KOCIOPBIH COHFBI MAaKcaTTapblHA KETY 1€ IEPCOHAN KYILU1H
O1pIKTIpiN, MHHOBALMSUIBIK OacKapy¥a bIKIAJ €Tel.

KocinopbIHHBIH KOPIIOPATUBTI MOJIEHUETIH/IE OHBIH MaTEPUAIJIBIK KOHE PyXaHH
KYHIBUIBIKTAp IIOFbIpJIaHFaH. Byl MoleHMeT KOHaKTapra KaThICTBI YKYMBICIIBLIAD
TOpTIOIHAE, COHBIMEH KaTap O1p-OipIMEH KaThIHACBHIHJIA KOPIHETIH MelpaMxaHa *oHe
KOHAaK Y KEIICHIHIH epeKuenirin OeiHeneial. TyThIHyIIbUIApFa KaThICTHI
KYMBICIIBIIAP TOPTIOl OYJI KeNyIIiJiep TYPaKThl KIMEHT OOJAThIHbI aHBIKTAIAIbI, al
O ©3 alJblHA KOCIIOPBIHHBIH CaTy KeJIeMIHE, J>KYMBIC TYPaKThUIBIFbIHA,
0ocekekabuerTiirine acep eteai. COHIBIKTaH KOPIOPATUBTI MOJCHUET MOcelenepi,
OHBIH KAJIBIMTAaCybl MEH JaMybl MeHpamMxXaHa XKoHE KOHAK YH KEIIeHI OpPEKETiHIH
COHFBI HOTH)KECIHE TiKeJIe KaThICTHI.

KopnopatuBTi MoieHueT MIHi OHBIH (PYHKIUsIApbIHAA KopiHic Tabaabl. by
GbyHKIMsIIap 63 KypaMbIlHIa TOMEHICT1IEPICH TYPAIbI:

Typnenoipy ¢ynkyus — KOHaK YM HeMmece MeWpamxaHala >KUHaKTaJlFaH
MQJICHUETTIH €H YKaKChl AJIEMEHTTEPIH TYPJICHIIPY, KOHAKTApFa KbI3MET KOPCETYIIH
’KaHa KYHIBUTBIKTapbIH jK00ajay KoHE OJIap/Abl )KUHAKTAY;

bazanay-nopmamuemi ¢ynuxyus — OpEeKETTET1 XKallbl KaOBLIJTaHFaH CEPBHC
MOJICHHETI HOpMajapblHa cali KOHAK YW HEMece >XYMBICHIBUIAPABIH KOHE HKAJIIbI
€HOEK KOJUIEKTUBIHIH HAKThl TOPTIOIH CUANBICTBIPY;

beximy oicone pemmey hynxyuscel — KaObUTIAHFAH MOJICHH HOpMaJlapFa CoMKec
MelpaMxaHa JKOHE KOHAK Y KbI3METKepJIepi TOPTIOIH TY3ETy;

Tany ¢pynkyuscel — MelipaMxaHa xoHe KOHAK YH KbI3METKEpJIepiH KOPIOPATHUBTI
MOJICHUET AJIEMEHTTEPIMEH TaHBICTBIPY KOHE MEHTEPYI;

140



Magvina my3ywi gynkyus — KOPIOPATUBTI MOJICHUET JKYMBICIIBI KO3KapachbiHa
Tikened ocep ereml, cebebi KOpPIOpaTUBTI  KYHJIBUIBIKTAD OHBIH  JKEKe
KYHJIBUTBIKTApbIHA alfHATTy KEpPeK;

Kommynukamuemi ¢yukyuss — MedpamxaHa >XoHE KOHAaK YH KOPHOpATUBTI
MOJICHUET1 KYHJIBUIBIKTAPhl ~KBI3METKEpJIEPAIH ©e3apa opeKeTl MeH TYCIHITIH
KaMTaMachl3 €Ty Kepek;

Pexpeamuemi ¢ynkyus - KOprmopaTUBTI MOJCHHUETTI Ky3ere achIpy YpHAiCIHIE
KYMBICITBUIAPABIH PyXaHU KYIIIiH KaJIIbIHA KENTIPY;

Koeamowix oicao ¢ynkyuscel — MeilipamMxaHa »XoHE KOHAK YH OHW3HECIHIE
KOPIOPATUBTI MOJICHUET TOKIPUOECIH CaKTay KOHE KUHAKTAY.

MeiipamxaHa >koHE KOHAK Yi KEIlIeH1 KOPIOPaTUBTI MOJACHHUET KO3KapachIHAH:

CepBuc MOIEHHETIHIH XKeke Kypamjaac Oemiktepi Oip-OipiHe KaWIIbl KeIMEH,
01p-OipiH TOJBIKTHIPATHIH TEHIEPLITEH YHbIM;

3amMaHayd FbUIBIMU-TEXHUKAJIBIK JKETICTIKTEPre HETI3/CJIETIH OJICyMETTIK-
AKOHOMUKAJIBIK KOHE TEXHUKAJIBIK JKYHeE;

Anamaapabl 6acTbl KYHABUIBIK JIET CaHal, OJIap apaMChIHIAFbl KAThIHACTHI
ATUKAJIBIK KOHE TICUXOJIOTHSUIIBIK CayaTThl ICHIEHIE JKy3€ere achlpaThiH YHbIM;

[miki skoHE CBHIPTKBI OpTaMEH ©3 KaThIHACTapbIH OJIAP/bIH MOHIH TYCIHY KOHE
€PEKIIEIITH TaHy HET131He KYPaThIH YIbIM OOJIBIN TaObLIAIbI.

MeilipamxaHa K0HE KOHAaK YH »KYMBICHIBUIAPBIHBIH KeNyIIliepre KoHuUT 0eiyi,
OJIAp/ABIH KAXKETTUTIKTEPIH €CENTey OHBIH HAPBIKTAFbl TYPAKTHl OPHBIH aHBIKTANIBI.
Kemnreren TaObIcTBI MelpamxaHa >KoHE KOHAK Yillep e37epl YIIIH HEeri3ri
KYHJIBUTBIKTAP MEH CEHIMICPIH KAIBITITACTRIPIBI, OJIAPBI MAPYAITbUIBIK KI3METIH/IE,
COHBIMEH KaTap KOHAKTapMEH, CEPIKTECTEPMEH KATBHIHCHIHJA MAaHBI3IbI MACeIenep/ il
mIenry Ke3inje 0acHIbUTBIKKA alajibl.

MelipamxaHa  *oHE KOHAK YW  KEIIEHIHIH  HEri3ri  KOPNOpaTUBTI
KYHIBLIBIKTAPbI MbIHAJIAp OOJIBIN TaObLIA b

e KOHaK yH (MelipamMxaHa) MEH KOHAKTapJblH ©3apa NaijgachlH Kajaraiai
OTBIPBII, KOCIMOPHIHHBIH Mal/a aTybl MEH JIAMYHI;

e ajan GoceKeNiK Kypec Kypri3y;

® KYMBICIIBUTAPBIH KOCITIOPHIH OacKapybIHA KATBICYHI,

® KbI3METKEPJEPIH KOFapbhl WHAMBUIYAIbl KETICTIKTEPIH KaMTamachi3
€Ty oHe O1pTyTac KOMaHa Kypy;

® KOFaphl OHIMIUIIKKE €Ty >XOHE KbI3MET KOpCETYAlH MpPOrpecCUBTI
TEXHOJIOTHSUIAPBIH ~ €HTI3Yy,  JKYMBICHIbLIAp  OeJcCeHaunri  MeH
KpEaTUBTUIITH UTEPMEIIEY;

® KYMBICIICH KaHaFaTTaHy aTMoc(hepachiH Kypy.

Kacinopein 6acuibiiapsl Oip sKaFblHaH MelpamMxaHa *oHe KOHAK YH KbI3MeTTepi
HapBIFBIH/IA TYPAKThl KYHi, OHBIH VYBIMIACTHIPYIIBUIBIK JaMYybIH >KETUIAIPY MEH
eKIHIII JKaFbIHAH Ka3ipri 3aMaHfbl MEHEKMEHT OMICTEpPIH KOJIaHy apachIHIAFbl
TIKeJIeW OaiJIaHbICTBI TYCIHY KepeK. KocimopblH UMUK, OHBI KIMEHTTEP, 1CKEePIIiK
CepiKTecTepaiH KaObUIIaybl, OAaCHIBIIBIK CTHJII, KOJUIGKTHBTET1 TCUXOJIOTHSIIBIK
KJIMMAT, KbI3METKEPJIEP/IIH JICYMETTIK KOPFalybl — OYHBIH OapJIbIFbl KOPIOPATUBTI
MOJICHUETTIH JaMybIHa, KOCIMTOPBIH )KYMBICHIHBIH HOTH)KECIHE 9Cep €TEIl.
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Kasipri ke3e KopnopaTuBTI MOJICHUETTIH YIII ACHIeiiH Oein KapacThIpaabl:

1. 6eTTik (CMMBOJIZBIK) JACHIeW — OYJ aJlaMHBIH Kepir, YCTall ajaThlH HOPCEHIH
OapJIBIFBl: KOPIIOPATUBTI CHUMBOJIMKA, JIOTOTHUII, (UPMAJIBIK KYHTI30emep,
dupma Tybl, pupMa ypaHbl, FUMAPATTHIH €pPEKIIEe aAPXUTEKTypachl kKoHE T.O.
ConbiMeH KaTap ¢UpPMaHBIH KYPBUTYbl, OHBIH OaclIbUIApPBIHBIH  >KIHE
KbI3METKEPJIEPIHIH dpeKeTIMEH OalIaHbICThI aHbI3AAp MEH OKUFaap;

2. OeT acThUIBIK JEHred — KOCIMOPBIH KYKaTTapblHIa CaHalbl TIPKEJITreH
KYHIBUIBIKTap MEH HOpMalapAaH Typanbl. byHmail KYHIBIIBIK MBICAJIBI
«KJIMEHTTIKI 9pKaIlaH YPBIC» HYCKAYHI.

3. Heri3ri jJeHreil — OIpiKKEH opeKeTTEePAilH TaObICThI TOKIPUOECIMEH HBIFAsTHIH
HEMeECe ©3repeTiH KACIMOPBIH KYMBICHIBIIAPBIH/IA TYBIHIANTBIH HETI3T1 oinap,
keOiHece onap caHachiH xypeai. OChI )KachIPhIH KOHE CEHIMTE€ KaObLUIIaHATHIH
oiylap KYMBICHIBUIAP TOPTIOIH OarbpITTalibl, KOPIOPATUBTI MOJCHHUETTI
CHUIIATTANTBIH aTpuOyTTapAbl KAOBLIIayFa MYMKIH/IIK Oepei.

Keiibip 3eprreymiiep KOpHopaTUBTI MOJCHUETTIH OHBIH TOMEHJET1 Kypamjac
OenikTepiH 0o, OYIaH Ja TOJIBIFRIPAK KYPbIJIBIMbIH YCHIHAIBI:

® KO3Kapac — KOCINOPBIH KYMBICIIBUIAPBIHBIH TOPTIOIH OAaFBITTANTBIH >KOHE
0acka KYMBICIIBUIAPMEH, KJIMCHTTEPMEH, OJCEKeIeCTEpMEH KaThIHACHI
KE31HJ€ MIHE31H aHBIKTAUTBIH KOpIIaFaH OpTa, aJaM *oHE KOoraMm TaOWFaThl
Typaibel TycCiHirl. Ke3kapac OHBIH ASTHUKAJIBIK MOJEHUETIMEH, JIIHH
HaHBIMJIAPBIMEH  TiKeded  OailmaHbiCThl.  JKYMBICIIBUIAPABIH — OPTYpPIIl
Ko3KapacTapbl Oip-OipiMeH OalJaHbICBIH KUBIHAATaAbl KOHE KOITereH
KOCIMOPBIHINIUIIK Jlayjap TybIHAAyblHA bIKIAT €Telll. Agamaap Ke3KapachlH
TyOereiini e3repTy aca KublH, OipiliaMa TYCIHICTIKKE Keiy, O0acKa Ke3KapacThl
TYJIFajap YCTaHBIMBIH KaObuIay Oipiiiama KyII cailyibl KaXKeT eTeIl.

e KopropaTuBTI KYHIBUIBIKTAP, KYMBICIIBUIAPBIH PYXaHU OMIpl YIIH KaxkeT,
aca MaHbBI3/Ibl YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK ©OMIp 3aTTapbl MEH KYOBLIBICTAPHI.
KyHIOBUTBIKTAp KOCIMOPBIH MOJEHHUETI MEH TYJIFAHBIH pPyXaHU oJeMi
apachIHIarbl, KOPIOPATUBTI XOHE WHAMBUAYAIIbl OOJMBIC apachIHAAFbI
OailyaHbICTRIpYIIBI  OosibIn  TaObuUIaAbl. KocimopblHOa KaApiik e3repictep
OoJica Aa, KYHABUIBIKTAp Kajaael. COHMaM aK KYHABUIBIKTAP/IbIH aybICYhI 1
MYMKIH, 0JIap KQCIIOPBIH KYMBICIIBUIAPHI TOPTIOIHAE KOPIHIC Ta0abI.

o JKyMmpIcHIbIIapAbl CUMATTAWTHIH TOPTIN cTHiblAepi. CoHbIMEH KaTap OyHna
O31HIK pUTyallJap MEH IIEPUMOHHUSIIAP, COWUJIeCyne KOJAaHBUIATHIH TiJI,
KOCIMIOPBIH KYMBICIIBUIAPBIHA aca MaHBI3JAbl CUMBOJIIAP >KaTajbl. MaHbI3IbI
AJIEMEHT >KYMBICUIbITIAP YILUIH KOPIOPATUBTI MOJICHUETKE KOFapbl JopexKese
KYHJBl CHUIAaTTaMajgapbl Oap JKOHE TOPTINTIH POJJIIK MOJAeNl OOk
TaOBUIATBIH TEpPCOHaX Oosa amanel. JKympicmibuiap TopTiOL  opTypili
TPEHUHTITEP KoHE OaKpLIay MIapanapbIMEH TY3€TUIEII.

e Hopmamap — KOCIMOPHIHHBIH ©3 JKYMBICIIBUIAPBIHA KATHICTHI KOWBIIATHIH
dbopManbabl koHE (QopMalbIbl €MeC TajanTap KUBIHTHIFBL. Omap omOebam
YOHE JKEKEe, MMIIEPATUBTI *oHE OarbITThl OOJybl MYMKIH >KOHE KOCIMOPBIH
KYPBUIBIMBI MEH KbI3€TTEPIHIHIaMYbl MEH CaKTaTybIHA aFbITTAIA b,

142



e KocinmopblHaFbl TMCUXOJOTUSUIBIK KJIMMAT - KOJUICKTUBTIH OIip-OipiHe XoHE
€HOEKKE KAaTbICThl CalbICThIpMalbl TYPaKThl pyXaHu artMmocdepa OO0l
TaObLTAbL.

by kypamiac GemikTep/IiH eMKaNiChIChI )KeKe KOPITOPATUBTI MOICHUET OOJIBIT
TaObUIMai1bl. ONapAblH KUHAFBI KOPIIOPATUBTI MOJICHUET Typaibl OlpiiiaMa TOJBIK
MoJTIiMeT Oepei.

KoprnopatuBTi MOAEHWETTIH MaFbIHACKIH TaNJAyABIH KOm KoJmaphl Oap.
®.Xappuc men P. MopaH Kke3-KenreH KOPHOpaTUBTI MOJCHUETKE TOH OH
CUTIATTAaMAaCKIH YCHIH/IBI:

1. KocinopsiHga o3 opHbIH Taby (Keilip MOIEHUETTe YCTaMJBUIBIK IIE€H
caOBIPIIBIK, OacKasiap/aa albIKTHUTBIK TTEH AYMOITUSIIBIK IeMEY KYHIIbI CaHAJIa b,
Olp —okaFmaiia IIbIFapMaIlIbUIBIK — OIpJIiIK  apKbUIBl, Oacka JKaFjgaija
UHIAVBUYaJIN3M apKbLIbl TYBIHIANIbI);

KoMMyHUKaIUsUIIBIK JKYHe )KoHE CoMsIecy Tii;

3. ChIpTKBI TYpi, KHIMI, )KYMBICTA ©3-031H KopceTy (yHubopma Typiiepi, iCKepIiiKk

CTHJIb, KOCMETHKA, 9TIp *KoHE T.0. KOJIaHy HOpPMAChI);

4. Taram KaObUIAQy OACTTEPI MEH JOCTYpJIEpl: KOCIMOPBIHIA KYMBICIIBIIAPIBIH
TaMaKTaHYbIHBIH YHBIMIACTHIPBLTYBI, TAMAKTaHYIbI TOJICY KOHE T.0.)

5. YakpIT caHachl, OFaH KaThICBI MEH OHBI KOJIJIaHY: YaKBITThI MaHBI3IbI PECYPC
peTiHAE KOJIaHy HEMEC VyakKbITTBI 00C OTKi3y, VHBIMIACThIPYIIBLIBIK
KBbI3METTIH YaKbIT MapaMeTPJICPIH Kajaranay Hemece 0y3y;

6. Amammap apachIHIArbl KaTbhIHAC: JKac, >KBIHBIC, YT, CTAaTyC, OWIIIK KeJemi,
O11IM1, TOXKIPUOE CUAKTHI CUIIaTTaMaJIap/IbIH ©3apa KaTblHACKa acepi;

7. KyHABIIBIKTap MEH HOpMaJiap: OIpIHILIICI HE >KAKChl HE ’KaaH €KEHIHE TYCIHIK
Oepe/l, eKiHIIic OenruTi-01p TOPTIMKE KATHICTHI YCHIHBICTAP MEH KYTIMIED;

8. Ke3kapac: omuIeTTUNIKKE CEHIMIUIIK HEMece HaHBIMJIBUIBIK 00JMaybl, TaObIC,
03 KYIIIi, 0aCHIBUIBIK, ©3apa KOMEKKE KaThICHI, )KOHE T.0.

9. XKXyMBICHIBIHBIH ©3-631H KOPCETyl JKOHE JaMybl: OWjaHOail Hemece CaHalbl
TYpJle KYMBICTBI OpBIHJAy, OUTIM MEH KYIIIHE CEHYy,aJamaap TOpTiOl MeH
CaHACBIHBIH  pAllMOHAJIBUIBIFBIH  KaObuImay  HeMece  Oac  Tapry,
IIBIFAPMAIIBLIBIK JKaFIail HeMece KaybIPT )KYMBIC KoHE T.0.

10.En0ek STHKachl MEH BIHTANIAHIBIPY: ©3 KYMBIChIHA KAThIHACHI, ©3 €HOeri
HOTIKECIHE KayanKepIITIKTI HeMece HEMKYpaliibl Kapay; ©3 )KYMbIC OpHaHa
KaTbiHachl. EHOEK OpEeKEeTIHIH camaliblK CUIaTTaMallapbl: >KYMBICTAFbI YKaKChl
YKOHE JKaMaH 9JIETTEP1, )KYMbBICKA CaJIFaH KYIIIl MEH CIHIPreH eHOeTiHE ChIMIbIH
OIIETTI OalIaHBIChI, )KYMBICIIBIHBIH KOCI0M Kaphepa JKOoCapiaysbl.

Happikta MelipaMxaHa »oHE KOHAK YW TYPaKTbUIBIFbIH, COHBIH I1IIIHJE
KApXKBUIBIK TYPAKTBHUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YVIIIH pecToparopia 63 >KYMBICBIHA
[IBIFAPMAIIBUIBIK ~ KApaWTBhIH JKaHA EHTI3yJiepere yYMThUIAThIH, OacKajapMeH
KATBhIHACKIH JaMbITa aJaThIH, OHTAIBI COHFBI HOTH)KETE JKETETIH KYMBICIIbLIAP 00Ty
Kepek. bipak KeI3MeTKepiep/iiH TOObIl FaHa emec, OipTyTac, IIBIFapMAIIbIIBIKTHI
KOJUICKTUB KakeT. MeiipaxaHaga COHAAM CEpIKTECTIK KATBIHACTBHI KYpPy >KOHE
KETUINIpYre OHBIH OAaCHIBICBIHBIH ~ KbI3METI  OarbITTanraH. Pectopatop o3
KOCITIOPBIHHBIH Kap KbIIBIKAXyaJIbIH 63 MISHIIMACPI MEH JKapiIbIKTapbIMEH FaHa eMec,

no
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KOJI aCTBIHAAFbl MEPCOHANIBICTAHAAPTTH €MeC, IIBIFAPMAIIBUIBIK, OHTAIBI KOJIaHY
HOTIKECIH/IE KaMTaMachI3 €TE .

Mpeicansl, pecropaTop MIHACTI €HOCK KOJIJIEKTHBIH OacKapy KOHIICMIIHSACHIH
Kypy Oosbin TabbL1a 61, byt canmamga 6acTel MiHACT 9pOip KYMBICIIBIHBIH BIKTUMAJIIIBI
MYMKIHIIKTEpIH JKYy3€re achlpy, KbI3METKEpJIepAe OHTYy3ua3M, OHIIPICTIK
MakKcaTTapbl >KOFapbl JIEHIeiie OpbIHAAayFa THIPBICYBIH TYABIPY YIIIH Karaaniap
xacaynaH Typansl. Kazipri ke3jie MeiipamxaHa 'KOHE KOHAK Y OM3HECIHIH TaOBICHI
Ke0O1He 0aCIHIBUTBIKTBIH KOJUIEKTHBIICH >KYMBICICTEH allyblHa OaiinaHbicThl. COHBIMEH
KaTap PecTOpaTOpIbIH JXKeKe KacueTtepi ne ocep eremi. COHIBIKTAH Kasipri KyHi
pECTOPaTOPIbIH MeiipaMxaHa >KOHE KOHAK YU KOJUICKTUBIMEH OHTAMIIBI >KYMBICHIH
yiBIMIacTeIpy KabOineTi, opOip KbI3BMETKEpMEH OacKapy ICHUXOJOTHICH MEH
MEeJOTOTMKAChl HETI31HAE CoMjiece anmybl JKOFapbl OaranaHaAbl. OpOip HAKTHI
Karana pecTopaTop KbI3METKEPTe oCep €TYAIH €H JKaKChI JJIICIH Ta0y KaXKeT.

Kazipri 3amanfbl MEHEIKMEHT TEOpUsIChl OapibIK OChI MOcelesep/ie Ierry
XKOHIHJIe YChIHBICTap Oepesi. OChIHIal YChIHBICTAp 1IIIHJIE: MepaMXaHa »KoHe KOHAK
y# KbI3METKEpJICPIHIH, KOCINTIK MalbIHABIFBIH JKaKcapTy,MeiipaxaHa OomiMaepi
apachblHJaFbl KATBIHACTHI OHTAMIIBI PETTEY, JKeJle (KYHAEIIKTI) MoceleNnep i menry e
MeilipamxaHa >koHE KOHAK Yd OeJIMJIEpiHIH YJIECIH KYIIEHTy, MelpaMxaHa >KoHE
KOHAaK YHIIH Oackapy MEpCOHAIBDKYMBICHIHIA CTPATeTUsUIBIK MYMKIHIIKTEPIH
KEHEUTY ©T€ MaHbI3/Ibl.

[lepconanapl Oackapy[bplH MaHbI3[Abl NPUHLUII — OpOIp KYMBICIIBIHBIH ©3
eHOEerl HOTMKECIHE JKayalKepLIUIITT XKoHe KiMre OYMpbIK ana ajJaThIHbIH OUTy MIHJE.
Kazipri ke3ne mnepcoHanabl OacKapylblH oOJIEYMETTIK — DJKOHOMHUKAJBIK KOHE
AJIEYMETTIe — MCUXOJIOTHUSIIBIK SAICTEPl SKIMIILIIK 9AICTEpre KaparaHgadackiM 001y
kepek. KebOiHece KOJIErusiIbJbIK MPUHIIMII KEH KOJIAHbLTY, OYHIa MEHEIKepIep
0ip — OIpIMEH >K9HE KbI3BIMET KOPCETY NEPCOHAJIBIMEH ThIFbI3 OalIaHBICTHI KYMBIC
icTeni.

MeiipamxaHa KoHE KOHaK YH  CepBHUCI  MEHEHKMEHTIHAE  OacThIChI
KYMBICITBIIApAA €HOEK KApKBIHIBUIBIFBI MEH OHIMIAUIMH  apTThIpy  YIIIH
KaOUTEeTTEpiH NaMbITyFa UTEPMEIeY OOJIBIN TaObLIAbI.

Menemxep 63 KON acThIHIAFblIapra OyWbIpMaii, MeiipaMxaHa XKoHE KOHaK Yl
aJNJIbIHA TYPFaH Macenesepre OarbITTay Kepek

CoHFBI Ke3/71€ TOMEHIET1 MEHEIPKMEHT epexeliepl epeKilie MoHTe ue:

® HETI3r CTUMYJ — >KYMBICIIBIIAP/IBIH KbI3BIMET >KaFJaWbIHBIH TYPAKTHUIBIFbI
MEH TIepCIeKTUBACHI,

® OKYMBICHIBITIAP/IbI OKIMIIJIIK HMHHUIIMATUBACHI OOWBIHINA >KYMBICTAH OocaTy
CUPEK JKY3ere achIpbuIajibl, ce0e0l KONTEreH opTYpil epexesneri Kaaaraiay
KaKETTUIITIMEH KaTap XKypeai;

® O KYMBICHIBLTIAp/Ia ©3 MelpaMxaHa >KoHE KOHAK YHre aipbiKimia ce3iMMeH
TopOueney, akmapaTThIK OIOJUIETEHBED, JKypHAIAap MIbIFapy, MepeKenep MeH
KOJUIEKTUBTI JeMalblC KYHIEpiH Oipre oTKi3y, MpPEecTkIl OeilHe — >XKoHe
KUHODUIBMJIEpAl KOpCeTy apKbUlbl >Ky3ere acaibl. byHnmail Makcarrapra
KenTereH ipi MeipaMxaHa »oHe KOHAaK YiJiep OipiamMa akiia KapakaTTapbiH
IIBIFBIHAANIBL.

144



MetiipamxaHa oHe KOHAK Yi MEPCOHAIIBIH OaCKapyIbl KETIAIPY TOMEHACTIIIED
OCepiHEeH KY3€ere acajibl:
® [IEPCOHAIIBIH )KYMBIC OPHBIH YHBIMIACTBIPY/IBI XKaAKCAPTY;
e KbI3MET OeJMENepiH paloHaAbl JKOcTapiay >KoHE KOJJaHyIbl KaMTaMachl3

CTY,

e MeiipaxaHa KbI3METKEPJIEPIH KYHell JalbIHAay JKOHE OUTIKTUIITH apTThIPYIbI
JKYprisy;

® OPTYpHi SNEYMETTIK — SKOHOMHKAJBIK OaFmapiaManapabl Kypy JKOHE JKy3ere
aceIpy.

Kazipri ke3ie TaMakTaHIbIpy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH HET13r Maceseci — Kaapiap
camachlHBIH Maceseci. MaMaHgapablH >KOCHapibl JallbIHABIFBI MEH KaiiTa
JANBIHIBIFBIHA €PEKITIe KOHIT 00Ty Kepek .

MeilipamxaHa KOHE KOHAK YW OW3HECIHIE Kaapiiap AalbIHIAy JKOHE OJap.IbIH
OUTIKTUIITIH apTThIPy *KYWECIHIH HOPMATHUBTI 06a3achlH KETUINIPY KaxeT etenl. JKaHa
O€JICeH/Il OKBITY 9/IICTEPIH — TOITA MACEJIEIEeP/Ie TONBIKTAY /IICI, TOPICTIK 9JIIC JKOHE
apHaiibl KYPbUIFAaH OKY Kypajjapbl HETi31HJE OaraapiaMaliblK OKbITY/bl €HTI3Yy ©Te
MaHbBI3IBI. EH MaHBBAB Oarmapiiamanapfa: KOJUIGKTUBTE KOMMYHHUKAIIHSTHBI
KaKCcapT, KOMaH/a KaIbIIITACThIPY, MEHTIMIEP]1 OPhIHAAY CTaHAAPTTAPBIH KYPACTHIPY,
KoH(ukTepal Oackapy Oonbin  TaObuianel. barmapmamanap  MeHemkepiepi
MeiipamxaHa jkxoHE KOHAK YHJIEpJi Jaychl3 OacKkapyra >KYMBICTa ajiaM pecypCTapbiH
MaKCHMAJIJIbI KOJIJaHy eceOlHeH Ooceke KaOlIeTTIIIrH JKOoFapjaTyra OarbITTaliFaH.
byHait 0 KOChIMIIIa KalmuTall CajJbIMbl €CEOTHEH IKOHOMUKAIIBIK OCY1 peTTEH/I.

Kazipri ke3ne keiibip melpaMxaHa XoHE KOHAK YHIIepJe KbI3METKEpJepaiH
HIbIFApMAaIIbUIbIK, CTAaHAAPTTBI €MEC KbI3METIH PETTEUTIH KeHIeHal Kyhemep
KYPBUIBITT KOJIaHbUTyAa. KbI3MeT KepceTy KhI3METiHE WHHOBAIUSIIBIK KO3Kapachl
MelpaMxaHa JKOHE KOHAK Yiulep VIIIH KaApJapibl JalbIHAAyAbIH KaHa
KOHIIEMIUACHIH EHTI3yll KaxeT etredl. OHBIH HETI31HIE KYMBICHIBUIAPIBIH
IIBIFAPMAIIBUIBIK TYPIH JaMBITY JKaTy Kepek. MelpamxaHa XoHE KOHaK Yuiepie
WHHOBAIMSIJIBIK ~ KBI3BMETTI  Oackapy OapiblK KOJUICKTHUBTIH  IIBIFAPMAIIBLIBIK
MOTEHIUANBIH KOJIJaHyFa MYMKIHJIK O€pEeTIH YHUBbIMIACTHIPYIIBUIBIK KaThIHACTAPIbI
KYpyZbl KapacTeipanbl. COHABIKTAH MeWpamxaHa >KOHE KOHAK YU KOJUJIEKTUBIHC
MOPAJIB/II-TICUXOJIOTUSIIBIK ~ KJIIMMAT ~MAaHBI3[Ibl  CTPATETHsUIBIK  pecypc  OOJIIbI.
MeiipamxaHa »XoHE KOHAK YH JaMybIHBIH OacTbhl IMapThl OHBIH AKOHOMHKAJIBIK
KOPCETKIIMTEPIHIH TaOBICTHI JUHAMHUKACHI FaHA €MeC, KOMMYHHKAChl CaachIH/IaFbl
KY#i Oosbin TaObutaapl. ByHaa MaHBI3ABI POl MepaMXxaHa jkoHe KOHAaK YHIIepIiH
aJlaM pecypCTapbIHbIH KYW1 MEH carachl OMHANIBI.

MelipamxaHa KoHE KOHAK VHIIH THUIMAI SKYMBICHI  KbI3METKEPJIEPAiH
OUTIKTLIIT1HE, 1ICKEPJITIHE, OJapIblH UHTEJIEKTIMEH IIBIFApMAIIBUIBIK MOTEHI[MATbIHA
OailanbICThl. MIHHOBAIMSUIBIK sKoOanap/blH KyjlaybIHbIH OacTbl ce0edl Kaapiap/bl
Hamap TaHaay Oombin TaObutaabl. COHIBIKTAH KaJpJIiK MEHEIKMEHTTIH MaHBI3/IbI
MakcaTbl >KOFapbl OUTIKTI KOJUIEKTHUBTI KAJBIITACThIpPy OOJbIN TaObuiagel. byHaa
TOMEHJICTIIIEPl KAMTaMacChl3 €Ty KepPeK:

® KOJUICGKTHB KYpPyFa OWJIACTBIPBUIFAH >KOJI, COHBIH IMIHJE OHBI MYIIEIEpiHE
POJIIIK KbI3METTEPIH OOITy;
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® UUITIII, MIBIFAPMAIIbUIBIK KOJJIEKTUB KYpy. byHIal KOJJIEKTHBTIH 0acThbl
Oenrici  — Kadmbl  OKayamKepUIUIIKTI  TYCiHY, OapJiibIK  MYyIIEIepiHiH
WHUIMATUBTLIIT, CRIPTKBI JKaFIaliiap e3repicine aaeKBaTThl ocep €Ty,

® KOJUIGKTHBTE KYMBIC iCT€y OIpirim eHIIpiCTIK OiIapibl, oijay, KaHa eHIM/I
Oipre Kypy KaXeT €KeHIH TYCIHIIpY;

byn skarnaiina Kaapiiik casicaTThIH HET13r1 OaFbITTaphI:

® KaJpJIiK JKOCIapay;

e KociOM MEH Jiaya3bIMbl OOMBIHIIIA TEPCOHANFAa KOMBUIATHIH TajanTtap MeH
KOC10M — OLITIKTI MOJACINIBEP KYPY;

® TIEpCOHAJABI TAaHIAY;

® KaJlaKpl MEH JIbrOTa aHBIKTAy, TOJICY KyHeci MEH €HOEKTI BIHTaJIaHIBIPY/IbI
YUBIMIACTBIPY;

® TIepCOHABI KOCINTIK OaFbITTay MEH OeHiM/Iey, )KYMBICTaH OOocaThlIFaHAapMEH
AKYMBIC ;

® [IEpCOHAJ MEH OHBIH KbI3METI HOTHXKEJEPIH Oaranay ;

e TIepcoHAT MEH €HOCK HapaFblH 3€PTTEY JKOHE TaJIIay;

® TIEpCOHAJ MEH JKYMBICTBI XKETUIAIPY;

Kympicka KaObLIgay Ke3iHJe MaMaHJBIK OOMBIHINA ©TLT, Ta3a CHIPTKBI TYPI;
KociOM OumiMi; JarapUIapbl; ©3 KYIIIHE CEHIMIUTIT,aJaliIbIFbl SHEPTHUSIIBIFHI,
KYMBICKA KbI3bIFBIIIBUTYFBI €CKEPEIL.

[lepconanael TaHmay MedpamxaHa JKOHE KOHAK YU >KYMBICHIBLIAPBIHBIH 9pOip
KaTeTOPHsIChIHA KOWBIJIATBIH JIaya3bIMIBIK TajamTap HETI3iHAE JKy3ere acajbl.
OHIIPICTIK JKOHE KbI3MET KOpPCETy TNepcoHanabl (acma3, OailnaHbic alMarbl
KYMBICIIBICHL, 0apMeH, Oyderun *oHe T.0) YIIIH MelpaMxaHa »XoHE KOHAaK Yiiae
Jaya3sIMIBIK ~ HYCKaJlapbl  KYpPacThIpIaAbl,  MIHACTTEpPi, KYKBIKTap  KOHE
KAYTKEPIIUTITT OpHATHLIAIbI.

MetlipamxaHa jKOHE KOHAK YH KYMBIIIBUIAPBIH aTTECTAMSIIAY — >KYMBIIIIBI
OUTIKTLIIrH Oarajiay >KOHE OHBI apbl Kapail KOJJaHy MeH KociOum OuTiMiH
JIaFIbUTAPBIH JKOHE eNTUIITIH apTThIPY KKETTLIITIH aHBIKTAY KOHIHJIE [apaap.

MetlipamxaHa XoHE KOHAK YU >KYMBICBIHA THIMAUIIIH KETyUIijepre KbI3MET
KOPCETYy MOJICHUETIMEH aHBbIKTanaabl. byl MoneHHeT KOHaKTapfa TiKeJIel KbhI3MET
KepceTeTiH MeiipamMxaHa JKoHE KOHAaK Vi KbI3METKEpJICPiHIH JalbIHABIFbIHA
OaiinanbpicThl. COHIBIKTAaH METPAOTENBACp, OailaHbIC alMaFrbl KYMBICIIBICHLIAP,
OapMeHiepl KociOu aasipiiay IeHreHHHE KOFapFhl TaJIanTap KOWbLUIA b,

9.1. MeiipamxaHa ’KoHe KOHAK Yil KbI3MeTiHiH MJ/IeHHEeTIH KaJIbINTACTHIPY1a
HMMK POJIi

MMk — MakcarTbl ayIUTOPHUS TYCIHITIHJIE KOCIMOpPBIH OeiiHeci. OH MMMIK
HapbIKTa KOCIMOPBIHHBIH 09CEKEKAOIIETTUINH apTThipaabl.ONl TYTHIHYIIBUIAPbI
KeNTIpedl, caTylpl TE3AETell >KOHE caTy KeJIeMIH YJFalTaabl, Kopiapra (KapiKbl,
aKmapaTThlK, MaTepHaIbl) JKCTIMIITIH JKOHE KOMMEPIUSIIBIK —OIepalldsIapbl
KYPrizyal sKeHUIIETe 1.
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Nmumx — weiipamMxaHa »oHE KOHAaK YU KOCIIOPHBIHBIH CTPATETHSIIBIK
MakKcaTTapblHa KeTy Kypaibl. KocinmopbiHabl KaOblU1gay KoHE OaranayiblH MaHbI3bI
aCIeKTICIHIH O1p1 OHBIH UMHJIK1 OOJIBIN TaOBLIAIbI.

KopnopatuBTi MMHIK — BIKTUMAJI TYTHIHYIIBUIApFA KOPCETYTre KakeTTi
KocimopblH OetiHeci. TuiMIll KOPHOpPATUBTI HMMMJK KOCIMOPBIHAAFBl KYPBUIFaH
MOJICHUET HET131H/1e KYPbhLIa/Ibl.

OH MMHIK Ke3-KEJITeH KOCIMOPBIH YIIIH aca MaHb3Abl. MBIKTHI KOPIIOPATUBTI
UMUK KOCIMOPBIHHBIH TYPAKTHl JKOHE V3aK ICKEPNIK TaOBICKA >KETYMIH KaKeTTi
mapTel 00BN TaObUIaAbl. BipiHINIIEH, MBIKTHI UMUK O€nTii-0lp HApBIKTHIK KYII
Oepeni, eKiHIIIeH 03CeKeIecTep COKKbUIAPbIHAH KOPFaMIbI.

Kes-kenren kocimopblH, COHBIH iIIIHJE MeipaMxaHa MEH KOHAaK Yi ©3 KYMBICHI
OappICbIHAA CBHIPTKBI OpTaMeH — OWIIK OpraHjgapbl OKUIIEpIMEH, 1CKEepIiK
CEpIKTECTePMEH, TYTHIHYIIBUIAPMEH, Oacma eKUIIepiMEeH >XKoHe T.0. KaTbhlHACKa
Tycenl. ©3 anaplHa Ke3-KeJIreH KOCIMOPBIHHBIH ©30HO1 0acKajdapJaH epekIe ikl
KYPBUIBIMBI, H€PApXUSACHI, KYHABUIBIKTAp KyleciMeH e3apa Oaitnanbichl 0ap. ChIpTKbI
JKOHE 1IIK1 KaThIHACTap OapBICHIH/IA KOCIMOPBIH UMHUJIKI KaJIBIIITaca/Ibl.

Konak yii HeMece MelipaMxaHa UMUKI TYTHIHYIIBLJIAPD CAHACHIHIA OHBIH YKOHE
YCBIHATBIH OHIM (KbI3MET) OelHeciHiH Typi Oousibil TaObu1aabl. KocimopblH UMUK
CTUXMSUIBI HEMECE MaKCaTThl KaJbINTacybl MyMKiH. Kazipri 0ocekeHiH JaMybl JKOHE
TaOBICKa YMTBUTY KaFAalbIHa KOCITOPBIHAAP 631 MIKIpi, )KYMBICHI, OHIMJIEP] TypajIbl
OH MiKipJiepl KYPbUTYbl MEH CaKTalyblHa KOHLIT Oenei.

MelipamxaHa >KOHE KOHAaK YW MMHJKI KeJieCl HEri3rl cullarTaMajapMeH
EPEKIICIICHY KEepPeK:

® QJICKBATTHUIBIFBI: KEIICHHIH KYpbUIFaH OeWHEeCl OHBIH MOHIHE COHKec Kely
Kepek;

® CPEKIIIeNIK: KelleH UMUK 0acKalapMeH CabICThIPFaH/Ia OHAM TaHBLTY KepeK;

® JUITIIUTITL:  MOHI  TYPaKThl  OOJIbIN,  KOCIMOPBIH  MMHUKI ~ OHAi
MOJU(DUKALMSITAHBIN, CHIPTKBI JKOHE 1IIKI ©3repiCTepre Keaen OPEKEeT €Ty
KEpeK;

® MEKEH-KAWJIBIK: KOCIMOPBIH MMHUKI  Oenriumi-0ip TYTBIHYIIBUIK — TOIIKA
OarpITTaNTy KepEeK, HAKThl MEKEH JKaiibl 00Ty KepeK;

® KEMIEHIUTIK: KOCIMOPBIH UMUK KOTl (PaKTOPIIbl 00Ty KEpEK;

e AWKBIHABUIBIK JKOHE  HAKTBUIBIK:  OclHeNneHeTiH  (QakTtopiap  HAaKTHI,
QXKBIPATHUIATHIH JKOHE KAKChl OMJIACTHIPBUTFAH 00Ty KEPEK;

e asKTaJIMaraHJIBIK: KOCIMMOPHIH WMHJDKI OipliaMa askTaiaMmaraH OOJIy Kepek,
KIIMEHTTEP/IIH *KaHa, TUIMJIIpEK O1p HOpPCEHl YHEeMI KYTETiIHIH KaMTaMachi3 €Ty
KEpeK.

Nmumx MakcaTTapsbl:

e KocinopslH NpEeCTHKIHIH KOFapblaaybl, ce0e01 (pupMabIK CTHIIb1 KYpacTbIpy
KOCIMOPBIHHBIH TE€K OHJIIPICKE FaHA KOH1JI 00JIMEHTIHIH KOPCETE/];

e JKapnama TUIMAUIITIH JKOFapbUIaTy JKOHE Tayap alHaJbIMbl OOMBIHIIA SPTYPIII
mapanap. Hapblkka skaHa Tayapiap MEH KbI3METTEp/l CHTI3y/Al KEHUIIETI,
cebedl MMMIKI TYpaKTaHFaH KOCINOPbIHFA Tayaplbl HapblKKa MIbIFapy
YKEHLITIPEK;
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e KocinmopbsIHHBIH 09CEKEeKaOIIETTIIINH apTThIpy, cebebi TeH Tayapyiap MeEH
KbI3METTEP YCBIHY >KaFJaliblHJIa O0oCeKe KOCIMOpPhIH HMMUJDKI JSHTeHIH e
KYPEIL;

NMuokal KabInTacThlpy/la €H ajAbIMEH Kasipri yakbITTa >KoHe OoJaliakTa
KOCIMOPBIHHBIH ~ OPEKET  TYpiH, YCHIHBUIATBIH  Tayapjlap MEH  KbI3METTEp
OocekemnecTep/liH  Tayapiapbl MEH KbhI3METTEpPIHEH HEMEH epEeKIIeICHeTIHIH
AMKbBIHJAY KEPEK.

NUmupk kpi3Mertepi. KoprmopaTuBTi MMUDK HETI3r YII KBI3METIH aTKapy
kepek. OChl KbI3METTEPAIH OpPBIHIATY JOpEKeCi MEH CHIaThl OOMBIHINA WMHUIK
THIMJII HEMeCce THIM/II eMec OOJIbITT OaraaHabl.

1 xeimeti. Kaxerti (Oepinren, xocmapianrad) ocep eTy. <«OKocmapianran
ocep» KOPHOpaTUBTI CTpaTerus HETI3IHJAE KacalfaH MakcaTka OarbIHaabl. by
KOCIMOPBIHHBIH KOHCEPBATUBTI HEMECEe MHHOBAIIUSIIBIK OeifHeci 00Jybl MyMKiH. by
KIIINTipiM KoHEe MOOWJIBJII HEeMece, KEpICIHIIE COJ aKbIpblH, OipakK «OaTHanThIHY
KYpbUIBIM OeliHeci 0oyiybl MyMKiH. Bysl KbI3MeTTepi MaMaHJlaHFaH HEMece YHeMi
ACCOPTUMEHTI KEHEETIH KOCIMOophIH OeitHeci 00iybl MymkiH. COHBIMEH KaTap, Oy
OKETIMI1» HEMECE «IIUTaJIbD) KOCIITOPBIH OeiHecl 00ybl MYMKIH.

2 KbI3MeETI. O31H HapbIKTa KepceTy. KocinOpbIHHBIH ©31H HAPBIKTA KOPCETY ©31H
uaeHTU(UKaLMsIay Macesiecl O0JbIN TaObUIAIbl: KOCIIOPBIH HAPBIKTA 63 MUCCHUSICHIH
TYCIHII, HEMEH ailHAJIBICAThIHBIH, HE YUIIH ailHAJIbICAThIHBIH, KJIMEHTTEP YIIIH OHbIH
€peKIIeNirt MEH apTHIKIIBUIBIKTAabl, COHBIMEH KaTap HEri3rl opinTecTepi
(>xkaOapIKTayIIbUIAP, TYTHIHYIIBUIAP, OHIIPICTIK OTKI3y JKOHE KBI3MET KOpCETY
Ti30€eriHe KaThICyIblIap) KIM €KeHIH TYCIHY.

3 KbI3METI. OpeKeTKe bIHTANAHABIPY. [lcuxomorust 3aHaapsl OOMBIHINIA agamM/a
KQKETTI OaFrbITTa OPEKET €Tyre JaWbIHABIFBIH KaJIBITACTHIPY YIIiH (6HIM CaThII aly,
KeJIicIMre OThIpY koHe T.0.), SFHM MakcaT OpHAaTy YIIIH Heri3 Kaxker. byn Heris
OipHelle Kypamaac OeJKTepJieH Typaabl. bysl eH alabIMeH KOCIMOPBIH YCHIHATHIH
TayapJiap MEH KbI3METTEPre CYPaHbICTHIH OOTYHI.

Erep KocimOpbIHHBIH Tayaphl HEMECE KbI3METI HAKThl KaKETTLIIKKE Kayarl
Oepce, OHJIa TeK COJI KOCITOPBIH OChl KAKETTUTIKTI KaHaFaTTaHIbIpa ajJaThIHBIH HAKTHI
KOHE CeHIMJI alTy Kepek. byn keseHae OacThl MakcaT cayaTThl JKapHama
KOMITAHMSICBIH KypyFa Herizzaeneal. KocimopbIHHBIH MakcaTrTapbl MEH MIHAETTEpl
HaKThl aHBIKTAJIFaH 00JICa, OHBIKOPIIOPATHBTI UMUK KYPa OTBIPHIN, CHIPTKA KETKi3y
AKEHUTIPEK O0JaIbI.

Kacinopbin uMMIKiHIH KypbuLibIMbL.  KopropatuBTi uMmumxai  O6ackapa
OTBIPBII, KOCIMOPBIHHBIH KOPHOPATUBTI UMUKIHIH KYPBUIBIMBI JKOHE WHAUBUATED
CaHaChIHAA WMUK KaJbIITACYBIHBIH TICHXOJIOTUSIIBIK IMPOIECCTEPl epeKIIeNiKTepi
TypaJibl HAKTHI TYCIHIKTEP1 00Ty KepeK.

KocinopeiH MMUIKIHIH KYPBUIBIMBIH KOCITOPBIHFA KATBICTHI afamjaap OMIaphl
TYpPaiIbl, OJap bl MAPTTHI TYPJIE CEeri3 TomKa (Kypamaac 0eiikke) 6eyre 00asl:

Tayap (xvbizmem) umuoxici — OHIMIE €pEKIle epeKIIeTiK OepeTiH KoHE OHbI
aHAJIOTTBI OHIMJIEPl apachlHaH O6JIETIH OHIMHIH €peKIlIe JIKOHE TaHbIMAal
cumnaTTamasapbl Typaibl KEH baparaH jKOHE TYPAKThI TYCIHITI.
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Tayap  mymuinyweinap  umudxci. Tayapabpl — KONJaHyUIbLIaAp  UMUIKI
TYTBIHYIIBLIAPABIH, ©OMIp CTWJI, KOFaAMJIBIK CTAaTyChl JKOHE CHUIAThl TYypajbl
TYCIHIKTEPJICH TYPaJbl.

Koacinopvinueiy  iwki  umuooci. KOCIMOPBIHHBIH, 1IIKI  HWMHJDKI  JIell O3
KOCIMOPBIHBIH OMNIalThIHAAp TYyciHUIenl. Onap 6acekekabuIeTTUIIKTIH (aKkTopbl FaHa
€MeC, CHIPTKbI ayJUTOPHS YIIIIH KOCIIOPBIH TypaJibl aKnapaT Ke31 OOJbIN TaObLUIaIbI.
[mki UMHDKITIH HET13T1 IeTEPMHUHAHTTAPBI KOCIMOPBIH MOACHUETI MEH OJIEYyMETTIK-
TICUXOJIOTHSUTBIK KJIMMAT OOJIBITT TaOBLIa IbI.

Kocinopvinnuelty — mecizin  canywwl  oicone  (Hemece) — bacuivbl  UMUONCL.
KocinmopbIHHBIH HEri3iH calylibl koHE (Hemece) Oaciibl MMHIKI CBIPTKBI TYpI,
QJIEYMETTIK-AeMOTpadusIbIK KYWi, TOPTIN EPeKIIeNiri, HEeri3ri KbhI3METIHAE eMec
KBUIBIKTAphl MEH TMapaMeTpiepl CHUSAKTHI CHUSKTHl OAaKbUIAHATHIH CHIATTaMaIap/Ibl
KaObUIIay HETI31HAE KaJbINTAaCKaH HETI31H CalyIibl jkoHE (Hemece) Oaciibl HUETI,
MOTHBI, KaO1JIE€T1, YCTaHBIMBbI, KYHBIK OaFbIThl MEH TICUXOJIOTHUSIIBIK CUITATTaMAalIaphl
TypaJibl Yramaap/iaH TYPaJIbl.

llepconan umuooici. lTlepcoHan UMHUIKI — TEPCOHANIBIH JKHUHAKBI KAJIIbI
oeitHeci. IlepcoHanm UMUIKI €H alJbIMEH KOCIMOPBIH >KYMBICHIBICHIMEH TiKelen
KaTbIHACKAH/IA KaJbINTAacaibl. OpOip KYMBICIIBI KOCIMOPBIH «OKY31» OOJBII, KaJIIbl
MIEPCOHAJI Typajbl TYCIHIK KaJbIITACTHIPAIbI.

Kacinopvinueiy  eusyanovl umudxci. KoCIMOPBHIHHBIH BU3yalJIbl UMHUIKI —
KOCIMOPBIH, CayAalblK 3ajap HMHTEPbepl MEH JKCTepbepl, MEPCOHATABIH CBHIPTKBI
TYpl, COHBIMEH Karap (UPMalbIK CHMBOJUKA ((PUPMANBIK CTHIb 3JIEMEHTTEP])
Typajibl aKmapaTThl OEKITeTIH Kepy ce3iMmuepl cyOcTtpaT Oo0iblll  TaObUIATHIH
KOCIMOPBIH TypaJibl TYCIHITI.

Kacinopvinnwiy aneymemmix umuoxici. KOCIMOPBIHHBIH QJIEYMETTIK UMUKl —
KOFaMHBIH SKOHOMMKAJIBIK, SJIEYMETTIK KOHE MOJIEHU OMIPIHJIE KOCITOPHIHHBIH PO
MEH 9JIEYyMETTIK MaKCaThl Typajbl YFHIMBI.

Kacinopwinusiy ousnec-umudoci. KocimopbIHHBIH OU3HEC-UMHIKI - Oenriii-0ip
KbI3MET CYOBEKTICI PETIH/IE KOCITIOPBIH Typaibl YFhIMbL. KocimopbiHHBIH Ou3Hec-
UMUJDKIHIH ~HETI3T1  JICTEPMUHAHTTAPBl ICKEPJIK peryTaluss HeMece I1CKepJiK
OpeKeTTEep/l JKy3ere achipyla aJaliJIbIFbl/bIKbUIACCHI3/IBIFBI, COHBIMEH KaTap
WHJUKATOPJIAphl: CcaTy KeJieMi, CaJbICThIPMaibl HApBIK YJECl, TEXHOJOTHUS
WHHOBAIIMSJIBIFBI JKOHE OHBI MEHrepy, MNaTeHTTIK KOpFay, Tayapjap TYpJIUIiri,
OaranplK cascaT MUITIIITICL, OTKI3Y JKEJIepiHe MXKEeTIMAUIIr OOJbin TaObLIaThIH
KOCITIOPBIHHBIH 1CKEPIIIK OEJICEH LT OOJIBIN TaObLIA IbI.

NMuak KaabINTACYBIHBIH HETI3ri Ke3eHaepi MeH Kypasaaapbl. Kocimopbsin
OeifHeCIHIH KaJbINTacybl — OChl cajlalaFbl MaMaHIapAblH (MapKeTOoJIOrTap, >KapHaMa
Kypylbuiap) ici raHa emec. KocimopbslH UMHIKI OChI OaFbITTa YHBIMAACTHIPHLUIATHIH
aKIusiIap MEH Iapajiap HETi31H1€ FaHa KaJblTachaipl. OHIIPIIETIH Tayapiap MEeH
KOPCETUIETIH KbI3METTEP carachl, IEPCOHAIBIH 63 0aCIIbIChIHA, TYTHIHYIIIBUIAPFA, 63
KYMBICBIHA KaThIHACKI MMHUJDK KypyJa aca MaHbI3Abl. EKIHIN >KaFbIHAH WMUIK
KOCITIOpBIHFA TEK IIIiHApa FaHa THECUNl — (QUPMaNBIK CTWIBIIH BHU3yaJJIbl
aTpuOyTHKAchl peTiHae, 0acka xarbl PR KypammapbIMeH KYpPbUIBIIN, TYTHIHYIIBIHBIH
caHacelHIa kypeni. Erep KocimopelH €3 HMWDKIH KYPYMEH aWHajbIcraca,
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TYTBHIHYIIBUIAD ©3 OMIAPBIMEH KOCIMOPBIH YIIIH SpKAIlaH Ja COTTI €MeC UMUK
HYCKACBhIH KYPBII aiajibl.

OHTaMIIBI UMUK aJICKBATTHI, ©31H/IIK, HUITIII KOHE HAKThI MEKEH Kalbl 00JTybI
KepeK. AJIeKBaTThl 00y — KOCIMOPBIHBIH TYpaKTaHraH OeciiHeciHe HeMmece
EpEeKIIeNIrHe HAKThl coiikec Kenyl. O31HaiKk 00iysl — 0acka KOCIMOphIHIAp, dcipece
OIpTEKTI KocIMOphIHAap OelHeciHeH epekieneHy Kepek. Hinrim Oomy — SFHU
€CKIpMey, COHHEH WIBIKIAYy, ©3Tepe OTBIPBIN, ©3repMereH KalmblH ycTtay. HakThi
MEKEH Kaiibl 00JIyBl - OeNrii-0ip MaKcaTThl ayIUTOPUAFa, SFHU Oap *KoHE BIKTUMAI
TYTBIHYIIBITIAPFA KOPHEKTI OOJTYHI.

MMy KameITacybIHBIH HETI13T1 Ke3eHAePi:

e lIMumk KanbIITacThIPYAbIH MAKCAThIH aHBIKTAY;

e MakcarThl ayJUTOPUSHBI AHBIKTAY, OHBIH >KACblH, KbI3MET TET1H OHE T.O.
3epTTey;

e MUK KOHIENMIUACHH KYpPacThIpy (0acThl MPUHIUANITEP], KOCIMOPHIHFA KOHE
OHBIH TayapjapblHa TOH JKOHE TYTHIHYIIBUIApFAa MAaHBI3JBI MOTHUBTEPI MEH
KYHJIBUTBIKTApPHI);

e ATtaiFaH UMHUJDK1 KATBIITACTHIPY YIIIH KOCITOPBIH MYMKIHIKTEPIH Oaranay;

e Myl KalnbITaCThIPY, €HI13Y KOHE TYTHIHYIIBUIAP CaHAChIHAA OEKITY;

e NMumx KyiliH Oaranay, OarmapiiaMaHbl ©TKI3yAl OakbLIay.

Nmumx i KaaeInTacTRIPYIbIH HET13T1 Kypaiaaphl:

o DupMabIK CTHIb — UMUK HET131, OHBIH KAJTBINTACYBIHBIH 0aCThI KYPaJIbl;

e Kesre KkepiHETIH Kypajlgap — UMUK KaJlbIITACTBIPYIbIH JU3aWHEPIIIK
TOCUIACpPl, COHBIH IIIIHAE KamnTama Kypy, BUTPUHAJIAPIbI, KepMelepi
pacimaey, xabapiaHAbIpy MaKeTTEPIH KypacThIpy;

e TynHycka — MakeTTep 9pTypJii OOIYbl MYMKIH, Olpak OapiblK MO3ULMsIIapAa
TYPaKThl OOJIBIN KaJaTbiH OIp 3JIEMEHTI MAKETTep CEPUSIChIH TaHbIMAJl €TEi.
Tyc Te MaHBI3IbI OPBIH aJabl.

o (Ce3 Kypamaapbl — TYTBIHYIIBI KQKETTUITHE OaFbITTaIFaH apHAWbl TaHaJFaH
CTHJIMCTHKA.

o ‘Kapnama Kypanmapbl — KOJIAiJIbI KaTbIHAC KAJIBINITACYbIHA BIKIAN €TETIH 9pOip
HAKTHI JKaFaiia KOJIJaHbUIAThIH )KapHaMa KYPasaaphl.

e PR- mapanapsl - KOCIOpbIH MEH KOFaM apachIHAAFbl ©3apa TYCIHYIIUTIKTI
OpHATy >KOHE KYLIEHTy OOWBIHINA OWJIACTBHIPBUIFAH, >KOCIApJaHFaH MKOHE
TYpakThl KymTep. byn kepmenep, mpeseHTanusiap, npecc-koHbepeHuusap,
cnoHcop mapanapbl. PR-koMmaHusmapabl SKYpri3reH Ke3[e KoCIIOpbIH
€pEKILENIT KYPri3iIeTiH apa epeKuesirine caii 001y Kepek.

@dupmanbIK CTHIb — TayapiaapbiH (KbI3METTEP/iH), KOCITOPbIHHAH IIBIFATHIH
OapiBIK aKMapaTThIH, OHBIH IIIKI KOHE CBHIPTKBI POCIMICTYIHIH BHU3YaJJIbl >KOHE
MarbIHAJIBIK OIPJITiH KaMTaMachl3 €TETIH TYCTi, rpaduKalbIK, CO3MIK, Oacma >KoHe
TU3aHEPIIIK TYPAKTHI SJIEMEHTTEP/TIH KUBIHTHIFBI.

OupMabIK CTUIIBA1 KATBIITACTHIPYABIH HET13T1 MaKcaTTaphl:

1. KocinopeiH eHIMAEpiH uAeHTU(DUKAIUATAY, OJapAbIH ©3apa KoHE
KOCIMOPHIHMEH OailJIaHbICHI.
2. bocekenecTepaiH aHAJIOTTHIK OHIMJIEPI 1IIIHEH KOCIMOPHIH OHIMIH TaHaaYy.
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OupManblK CTUIb OHBIH HECIHE Keecl apThIKIIBUIBIKTap Oepei:
TyTeIHYIIBIFA aKmapaT arblHbIHAA OafblT TalOy, OHBIH TajlFaMblHA cai
KOCIMOPBIH OHIMIH T€3 9p1 KaTeci3 Tady;
Kacinopbinra a3 mIbIFBIHIANBIN, HAPHIKKA JKaHA OHIM ILIBIFapY;
XKapnama THICMIUTITIH apTTHIPY;
Kapuama  THIMAUIITT  apTTRIPY — caJlapblHAaH  KOMMYHMKaIIMSIIap bl
KaJIBIIITACTHIPYFa KETETIH IIBIFBIHIAP B a3aUTY;
KopropatuBTi pyXThl jKOFapbpUIaTyFa BIKHAN €Ty, KYMBICIIBIIAP/bI O1pIKTIPY,
OpTakK 1CKe KATBICTBUIBIK CE31MiH TYIBIPY;
KocinopeIHHBIH ACTETUKAIBIK ACHTEHI MEH BH3yaJIJIbl OPTAChIHA OH 9CEp €TY.

KacinopsiHHbIH QupManblK CTHIII KOHAKTap/Aa ©HIM HreMece KbI3MET Canachl Typajibl
oenrini-6ip mikip Kypaabl. PUpMaIbIK CTHIIEMEH OpAH TYCIHITI THIFBI3 OalIaHBICTHI.
BbpaHn — eHIMHIH (KBI3METTIH) TaHBIMAJI MapKachI.

OupMalbIK CTUIIBAIH HET13T1 Kypamjac 0ediri:

*az0anmbpl TayapiblK Oenri (TayapiblK Mapka) — OWI epekile >XKOHE ecTe
KaJlaThIH PUQPTIEH OPBIHJAIFAaH KOCIMOPBIH aThl. OPIONTEPIIH OPTYpl
iamMachlHa aTbl TaHbIMal OO0y KepeK (BU3HMTKA, >KapHama OyKJeTTepi,
aKIMapaTThIK XaTTap >KoHE T.0.);

rpauKanbIK TayapJblK Oeiri — Oenrun-01p peTTe TIPKEIreH KoCIOpbIHFa FaHa
KATBbICTBl IIApTThl O€Nri. rpapuUKaIbIK TayapJblK OENriHI KOCIMOPBIHHBIH
opekeTi OacranraH Ke3iHAE KYypacThIpy YCBIHBUIAJBI. Tpadukanblk OelHenep
MOTIHT€ KaparaHJa Te3IpeK JKOHE IKEHUIIPEK ecTe KalaJbl. COHJBIKTaH
TayapibplK Oeiri >kKapHaMma IIBIFBIHAAPBIH OlpIiamMa TOMEHAETE/ll. TayapJibIK
OeJrl aHaJIOTTHIK Tayapiap MEH KbI3METTep ilmiHae OarblT TabyFa MYMKIHIIK
oepei.

TycTep ramMmachl — 9pOip KOCIMOpPBIH ka30a XKoHE TpapUKAIBIK TayapibiK
OenriHl paciMiey YIIH Oenriuni-0ip TycTep YHlleCiMiH TaHAAlAbl. TycCTep
raMMachblH TaHJayjaa Oacma jkapHaMachlH JkKacayda Oacma OpBIHAApbIHBIH
MYMKIHAIKTEpP1, JKapHaMa MaTepHallJlapblH OPHAJIACTBIPY KE31HAE Tra3eT IeH
KypHaJAApIbIH MOIUTPa(UsUIIBIK HET131H €CKEPY KEPEK;

bupmanslk mpudt — 6acna eHIMAEpPI MEH IC Karasz[JapblH pocIMIEy Ke3iHe
KOJITAHBUIATBIH ONT1Ii-01p mpuduT.

(bupmanblK OJIOK — TayapiblK O€Nri, KOCIOpPbIH aThl, MEKEH-Kalbl, OAHKTIK
PEKBU3UTTEPl, KOCIMOPBIHHBIH JKapHaMajblK CHMBOJBI, Tayapjap MeH
KbI3METTEp Ti3IMI JKUBIHTHIFBIHAH TYpPAJbl. OFaH aTaJFaHIapblH OapJibIFbl
emec, KenoOipeyl Kipyl MYMKiH. (UpMaJIbIK OJIOK ICKEepJK Kara3aap/bl, COJI
CHUSIKTBI JKapHaMa eHIMIH PaCIMJEy1€ KOJAaHbLUIAbI.

CJIOTaH — KOCIMOPBIHHBIH HEMeCe OHBIH OHIMIHIH KbICKa (hpa3achl, ICBU31,
YKapHaMaJlblK CUMBOJI — JKapHaMa >KoHE Oacka Imapajapibl KYprizy Ke3iHge
KOCITIOPBIH aThIHAH IIBIFATHIH OENT1I1-01p MepcoHax, OeiHe.

aynuoOeiiHe — MY3BIKANIBIK (Ppasza, KOMITO3UIUS, JAybIC HEMECE MY3BIKAIBIK
acnan yuriH OipHemie HoTa, Oenrumi-Oip IbIObICTap, Iy YHJeciMl koHe T.O.
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KOCIMOPBIHHBIH ~ ayquo0eiHEC] paJno JKOHE TENEPOJHUKTEpAE KoHE T.0.
TaHBIMAIIBIK OeliHeC] OOJIBINT TAObLIA/IEI.
dupMablK CTUIIb 0enrin-0ip peTieH KajablnTacaibl. AJIBIMEH KOCITOPHIHHBIH
Oenruni-0ip OeliHeCiH KypaWThlH OacThl dJeMeHT TaHnaidaawpl. ComaH KeHiH >KaHa
Kypamjac 0emKTepl KYPhUIBII Kacaiabl.
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