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              Эффективное функционирование индустрии туризм- проблема сложная и многогранная, решение которой требует системного комплексного подхода, включающего в себя современные реалии и потенциальные возможности для развития туристической отрасли. Как показывает международная практика,  центрами роста в туризме являются крупные мегаполисы. Так ежегодное количество туристов, посетившее Нью-Йорк- 58млн. человек, Париж-28  млн. человек, Бангкок-19,2   млн. человек, Лондон-17,2  млн. человек,Сингапур- 14,1 млн. человек,  Токио14 - млн. человек, Стамбул – 12 млн.человек, Дубай-10 млн.человек [1]. 

Перечень городов, которые эффективно развивают туризм можно продолжить. Развивая туризм, города создают новые рабочие места, увеличивают валютные поступления в городской бюджет. Для поступательного развития туристической отрасли Казахстана необходимо определить центры роста, которые взяли на себя функцию драйвера развития. 

На наш взгляд, одним из таких центров туристической индустрии, несомненно, должен стать мегаполис Алматы, который обладает реальными преимуществами: уникальными природно - климатическими ресурсами, такими как близость гор, большое количество тепла в год, своеобразной неповторимой архитектурой города, культурным и  грамотным населением, качественными трудовыми ресурсами, развитой транспортной, торговой и образовательной инфраструктурой.

 Одним из главных преимуществ является близость Китая, который в последнее время благодаря экономическому росту занимает лидирующие позиции по  выездному туризму. В тоже время данные преимущества полностью не реализованы, а те мероприятия и действия, которые осуществляются, не имеют системного и последовательного характера и поэтому малоэффективны. На наш взгляд, для становления Алматы центром туристического притяжения необходимо разработать и принять на государственном  уровне программу развития туризма в мегаполисе Алматы, которая должна учитывать комплекс проблем, связанных с туристической отраслью (1-2).
         Между тем, развитию гостинично-ресторанного комплекса в Алматы необходимо придать предпринимательский характер, так как только бизнес может быстро реагировать на конкуренцию и на изменяющиеся потребительские интересы. Туристские потоки непосредственно за​висят от размера этого сектора индустрии туризма и качества предлагаемых средств размещения. 
Создание и развитие современного инновационного гостиничного комплекса Алматы должно ориентироваться, прежде всего, на интересы и потребности конкретных групп туристов.
 
В мегаполисе, который имеет развитую инфраструктуру и транспортную систему необходимо открывать престижные отели 5-7 звездной категории. В настоящее время отечественный рынок гостиничных услуг остро нуждается в комфортных и недорогих отелях концепции «апартаменты с обслуживанием» (как небольшая квартира в структуре гостиницы со своей кухней, санузлом и спальной комнатой), а также в обычных отелях невысокого ценового позиционирования, но исключительно для бизнес-туристов. 

Тенденция внедрения мировых стандартов в сферу гостеприимства, в том числе в развитие гостиничного бизнеса, приобретает устойчивый характер и  для Алматы. Создание современных гостиничных комплексов, отвечающих международным стандартам качества, потребуют изыскания и вливания  значительных инвестиционных ресурсов. В тоже время, как показывает международная практика, вложенные финансовые средства в строительство крупных гостиниц и отелей окупаются.

 Как показывает международный опыт, вложенные инвестиции в гостиничный сектор имеют долгосрочный и краткосрочный эффект прибыли. В долгосрочном тренде вложенные инвестиции в гостиницы есть по существу вложения в недвижимость. Цена земли и здания, как известно, имеет постоянный положительный тренд.

 Краткосрочный эффект прибыли зависит от текущей деятельности гостиницы, эффективного вложения инвестиций и от степени загруженности отеля, что связано с рыночными показателями спроса и предложения на гостиничные услуги. Увеличить загруженность отеля можно путем проведения грамотной маркетинговой и рекламной стратегии, которая должна ориентироваться как на внутреннего, так и на международного клиента из стран дальнего и ближнего зарубежья. Кроме того, зачастую сами отели становятся туристическими достопримечательностями, что  видно на примере отелей Дубая, Гонконга, Сингапура и других туристических стран. 
  
Тесные контакты необходимо наладить в первую очередь с потребителями туристических услуг из соседних стран Китая и России, обладающих значительными потребительскими рынками. Фешенебельные отели класса люкс и выше по существу являются условиями роста всей туристической отрасли, так как состоятельные и платежеспособные клиенты увеличивают спрос на сервисные услуги и  тем самым создают мультипликативный эффект для других видов услуг (транспорта, торговли, ресторанных и бытовых услуг и. т.д.) [3].
Тесные контакты необходимо установить с крупными международными гостиничными цепями, которые имеют богатый опыт по эксплуатации и эффективному управлению фешенебельными отелями. В международной практике такое сотрудничество осуществляется через заключение договора франшизы. Тесное международное сотрудничество по модернизации гостиничного комплекса, на наш взгляд, нужно наладить с отельными компаниями из таких стран как Европа, Китай, Россия, Турция, Таиланд, которые благодаря развитому отельному бизнесу ежегодно принимают в среднем около 25-30 млн. туристов и  тем самым увеличивают потребление туристических услуг, а также  обеспечивают поступление валюты в страну  обслуживания. 
 Город Алматы является стратегическими (воздушными, автомобильными, железнодорожными) воротами для республики и основная миграция происходит именно через этот город. Помимо удобных для проведения различных форумов зданий и гостиниц, город имеет все необходимое для отдыха и развлечений. Кроме того, на территории близлежащей к городу в радиусе 500 км расположены замечательные рекреационные зоны. 
Важным фактором, способствующим туристической привлекательности, служит развитие отрасли развлечения. Для этого необходимо проводить различные общественные, спортивные, культурные мероприятия, выставки, фестивали, различные праздники, а также развивать производство сувенирной  продукции.

Поскольку продвижение туристических услуг напрямую зависит от маркетинговой и рекламной стратегий, необходимо использовать агрессивную маркетинговую и рекламную кампании.Создание привлекательного туристского имиджа Алматы требует проведения соответствующего широкомасштабного комплекса мер. Основными имиджевыми мероприятиями должны стать участие туристских фирм и агентств Алматы в международных туристских выставках, ярмарках и конференциях, в том числе проводимых по линии ВТО, а также организация подобных мероприятий на территории Республики Казахстан. Важно развивать конгрессный туризм, который будет способствовать превращению Алматы в центр общественных и культурных событий Евразии.
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