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ғам технологиясы ғылыми-зерттеу институты-

ның зертханасында талданды және зерттеулер 

жүргізілді. Сондай-ақ, бізтұмсықтар мен кіші 

ұн қоңызы сияқты зиянкестермен зақымдалған 

астық дақылдарын тазарту мақсатында ионо-

озонды кавитациялы технология қолданылды.  

2. Қорды зиянкестерден қорғау жүйесінде 

астықты озонды ауалы қоспамен, ионоозонды 

кавитациямен өңдеудің рөлі мен мәні анықтал-

ды. Олардың негізгі зиянкестерге қарсы 20 ми-

нут экспозициядағы және әртүрлі концентра-

циядағы сынаулары жүргізілді. Озонның 3,5 

және 4,9 г/м3 және ионоозонды кавитациялы 

ауалы қоспаның 1,4 г/м3 3000 бірл. концентра-

циясы қор зиянкестерін жою үшін тиімді. Озон-

ның 3,5 және 4,9 г/м3 концентрациясында және 

20 минут экспозицияда зерттеу жүргізгенде 

қамба бізтұмсығы, кіші ұн қоңызы ионоозон-

ның 1,4 г/м3 3000 бірл. концентрациясында 20 

минут экспозицияда биологиялық тиімділігі 

60–100% құрады.  

Ионоозонды кавитация технологиясымен 

өңдеу Қазақстандық күздік қатты бидайдың өну 

сапасына оң әсерін тигізді. Қорыта айтқанда, 

дақылдарды ионоозонды кавитация әдісімен 

өңдеу – оларды зиянкестерден толықтай тазар-

татындығы дәлелденді.  
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Сегодня существует общая заинтересованность руководителей регионов, предпринимате-

лей и населения в повышении качества продукции и услуг, а также качества жизни. Улучшение 

качества услуг по автоперевозкам непосредственно связано с совершенствованием деятель-

ности конкретного предприятия, в том числе автотранспортного. Разработана система уп-

равления ресурса агрегатов автомобилей на основе закономерностей изменения их технического 

состояния в процессе эксплуатации в различных условиях, что позволяет значительно сокра-

тить затраты и повысить эксплуатационную надежность автомобилей. 
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Бүгінгі таңда өнімдердің сапасын арттыру мен қатар өмірдің жағдайын жақсарту мақса-

тында өңірдің басшылары, кәсіпкерлердің және халықтың жалпы қызығушылықтары кеңінен 

қарастырылған. Автокөліктермен тасымалдау қызметінің сапасын арттыру мекеменің тыя-

нақты қызметіне және автокөлік мекемелерін жетілдіруіне тікелей байланысты. Автомобиль-

дердің агрегаттарының ресурстарын басқару жүйесі жасалынған. Ол үшін олардың түрлі жағ-

дайларда пайдалану кезінде техникалық күйлерінің өзгеру заңдылықтарын негізге алынған және 

соның арқасында шығынды азайтып, автомобильдерді пайдалану сенімділігін арттырады.  
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Today there is a common interest of heads of regions of entrepreneurs and the population in impro-

ving the quality of products and services, as well as the quality of life. Improving the quality of services for 

road transport is directly related to the improvement of the activities of a particular enterprise, including 

road transport. A system for managing the resource of car aggregates based on the regularities of 

changing their technical condition in the process of operation under various conditions has been deve-

loped, which makes it possible to significantly reduce costs and improve the operational reliability of cars. 
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Введение 

Сводная оценка качества связана с так на-

зываемым интегральным качеством. Это поня-

тие было введено А. В. Гличевым, В.П. Пано-

вым и Г.Г. Азгальдовым [1]. Вместе с тем нель-

зя рассматривать качество изолированно с по-

зиций производителя и потребителя. Без обес-

печения технико-эксплуатационных, экономи-

ческих и других параметров качества, про-

дукт/услуга и предприятие не может быть кон-

курентоспособным.  

Прогресс вносит изменения в свойства 

современного автомобиля. Он легко разгоняет-

ся до скорости 200 км/ч и может превысить 250 

км/ч. Он стал более безопасным, экономичным 

и одновременно агрессивным из-за большего 

риска возникновения аварийных ситуаций. 

Именно поэтому на одной из ассамблей ООН 

вопрос безопасности на дорогах был выделен 

как важнейшая проблема современности: «Нес-

мотря на большие улучшения в некоторых 

странах, в мире ежегодно на дорогах погибает 

около 1,2 миллиона человек, в Казахстане – бо-

лее 4 тыс.» [2]. Поэтому одной из основных за-

дач технической эксплуатации автотранспорта 

является повышение эффективности управле-

ния их работоспособностью, поскольку знание 

и применение различных методов и стратегий 

позволяют увеличить ресурс, сократить прос-

тои машины в техническом обслуживании и ре-

монте, снизить затраты на проведение техни-

ческих воздействий и обеспечить эксплуата-

ционную безопасность и надежность. 

Экономическая целесообразность разра-

ботки и внедрения новых методов управления 

функционирования грузового автотранспорта 
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подтверждается возможностью применения но-

вых систем поддержания работоспособности, 

учитывающих условия рыночной экономики и 

подготовке современных квалифицированных 

кадров. Это позволяет в более короткие сроки с 

наименьшими трудовыми и финансовыми зат-

ратами проводить технические мероприятия 

предупредительного характера, что по сравне-

нию с затратами на восстановление работоспо-

собности более эффективно. 

В индустриально развитых странах на до-

лю подготовки кадров, организации произ-

водств, новых знаний, воплощаемых в техно-

логиях, оборудовании, приходится от 80 до 

95% прироста ВВП. В этих странах внедрение 

новых технологий стало ключевым фактором 

рыночной конкуренции, основным средством 

повышения эффективности производства и 

улучшения качества товаров и услуг [3]. 

Развитие инновационной деятельности 

невозможно без формирования предпринима-

тельского сектора в научно-технической сфере. 

На протяжении последних лет в Республике 

Казахстан, доля сектора малого бизнеса в 

объеме промышленного производства и в чис-

ленности занятых существенно не меняется и 

составляет соответственно 2,8-3,2% и 12,0-

14,0%, что в несколько раз меньше индус-

триально развитых стран. 

 

Объекты и методы исследования  

Объектом исследования является оценка 

качества и анализ надежности автомобилей. 

Основная причина сдерживания развития инно-

вационного предпринимательства заключается 

в том, что во всех ее сферах, кроме слабой под-

готовленности специалистов, уровень старения 

основных средств и подвижного состава, мо-

рально и физически, достиг критического пре-

дела. Использование морально устаревшего 

оборудования приводит к снижению объёмов, 

ухудшению качества предоставляемых услуг и 

созданию аварийных ситуаций. В настоящее 

время износ подвижного состава автотранс-

портного парка (около 30% автобусов и 40% 

грузовых автомобилей имеют срок эксплуа-

тации свыше 13 лет) влечет повышение затрат 

на ремонт и эксплуатацию, снижает уровень 

сервисных услуг и оказывает отрицательное 

воздействие на окружающую среду. 

Результаты и их обсуждение 

Оценка качества и анализ надежности ав-

томобилей показывают, что отказ и замена де-

талей у большинства автомобилей обусловлены 

такими закономерностями, как изнашивание, 

усталость, коррозия. Надежность – это свойс-

тво автомобиля сохранять параметры (динами-

ческие, экономические и другие) в заданных 

пределах и заданных условиях эксплуатации в 

течение установленного срока (табл. 1). 
 

Таблица 1 - Основные свойства для оценки качества и надежность автомобилей 

 

Эксплуатационные 

свойства  

Характеристика свойства 

надежности 

Оценка надежности 

Безотказность непрерывно сохранять 

работоспособность в течение 

определенного времени или 

пробега. 

вероятность безотказной работы; 

вероятность отказа; плотности вероятности 

безотказной работы; средняя наработка до 

отказа; средняя наработка на отказ; 

интенсивность отказов; параметр потока 

отказов; ведущая функция потока отказов 

Долговечность работоспособность до 

наступления предельного 

состояния 

средний ресурс и средний срок службы; 

гамма-процентный ресурс и гамма-

процентный срок службы 

Наработка продолжительность работы 

автомобиля 

 

Ресурс  суммарная наработка автомобиля  

Срок службы  календарная продолжительность 

от начала эксплуатации 

автомобиля до перехода в 

предельное состояние. 

 

Ремонтопригодность 

или эксплуатационная 

технологичность 

приспособленность к 

предупреждению и обнаружению 

причин возникновения отказов 

(повреждений) и поддержанию 

(восстановлению) 

работоспособного (исправного) 

вероятность восстановления; гамма-

процентное время восстановления; среднее 

время восстановления; интенсивность 

восстановления; средняя трудоемкость 

восстановления, легкосъемность и 

доступность 
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состояния путем проведения ТО 

и ремонтов 

Сохраняемость свойство автомобиля сохранять 

показатели безотказности, 

долговечности и 

ремонтопригодности в течение и 

после хранения или 

транспортирования. 

средний срок сохраняемости и гамма-

процентный срок сохраняемости. 

 

Качество и надежность автомобиля опре-

деляется действием многих случайных, мест-

ных и субъективных факторов. Для предупреж-

дения влияния этих факторов на уровень ка-

чества необходима система управления ка-

чеством. При этом нужны не отдельные разроз-

ненные и эпизодические усилия, а совокуп-

ность мер постоянного воздействия на процесс 

эксплуатации автомобилей с целью поддержа-

ния их технического состояния, соответствую-

щего уровня качества. К основным факторам 

или условиям, влияющим на техническое сос-

тояние и эффективность эксплуатации, сни-

жающим надежность автомобиля и его агрега-

тов относятся: 

1) Производственные: 

- некачественные материалы и изделия, 

поступающие на автомобильный завод от 

смежных предприятий; 

- замена материала, назначенного для из-

готовления деталей, материалом плохого качества; 

- необоснованное нарушение технологи-

ческих процессов по изготовлению деталей; 

- недостаточный контроль на отдельных 

операциях, неудовлетворительные испытания; 

- неблагоприятные условия труда рабочих. 

2) Эксплуатационные: 

- квалификация водителей 

- квалификация механиков 

- качество горюче-смазочных материалов 

- качество ремонта 

- дорожная сеть 

- температурные режимы. 

Значительная доля затрат на обеспечение 

работоспособности автомобиля в процессе 

эксплуатации приходится на ремонт, основны-

ми причинами которого являются недостаток 

конкретных нормативов и недостаточный учет 

эксплуатационных факторов. То есть, проблема 

разработки конкретных нормативов техничес-

кого обслуживания (ТО) и ремонта автомобиля 

с использованием рационального измерителя 

процесса эксплуатации является актуальной, 

определяющей эффективность производитель-

ности автомобилей. 

Исследованию путей снижения затрат на 

поддержание автомобилей в технически ис-

правном состоянии в процессе эксплуатации 

посвящены труды российских ученых: Е.И. 

Чудакова, Д.Е. Великанова, Г.В. Крамаренко, 

Ф.Н. Авдонькина, Н.Я. Говорущенко, Е.С. 

Кузнецова, A.M. Шейнина, М.А. Масино, 

Я.Х. Закина, Я.И. Несвитского и многих других. 

Традиционный подход к повышению эф-

фективности эксплуатации грузовых автомоби-

лей ориентирован в основном на технико-эко-

номические показатели, локальные оптимиза-

ции которых, при их несогласованности между 

собой, не могут привести к положительному 

результату. Кроме того, современные условия, 

характеризующиеся высокой степенью дина-

мичности и переориентацией, как в глобаль-

ном, так и во внутригосударственном масшта-

бе, на безопасность и социальные приоритеты, 

делают такой подход неприемлемым.  

Повышение эффективности использова-

ния подвижного состава и инфраструктуры ав-

томобильного транспорта является одной из 

приоритетных проблем в регионах страны, что 

объективно предопределяет рост требований к 

качеству управления автотранспортными систе-

мами. Однако оно усложняется следующими 

факторами: наличием в составе многочислен-

ных элементов различной природы; сложнос-

тью взаимодействий этих элементов между 

собой по материальным, сервисным, финансо-

вым и информационным потокам и их форма-

лизации; стохастическим характером боль-

шинства факторов и параметров; влиянием 

субъективных факторов. 

Поэтому проблема становится комплекс-

ной, требующей взаимосвязанного междисцип-

линарного подхода к ее решению, и подразу-

мевает повышение эффективности функциони-

рования автотранспортной системы (АС) на ос-

нове решений, позволяющих автотранспорту 

выполнять свои функции при обеспечении вы-

сокого уровня социально-экономической эф-

фективности, надёжности (технических объек-

тов и человека-оператора) и безопасности. Та-

кой подход обусловил необходимость разра-
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ботки имеющих инновационную направлен-

ность научно-технических, технологических и 

управленческих решений при проектировании и 

при эксплуатации подвижного состава и ин-

фраструктуры автотранспорта, и создания систем 

управления, способных гибко реагировать на 

меняющиеся требования в сфере эксплуатации. 

Менеджменту автотранспортных пред-

приятий следует определить инфраструктуру, 

необходимую для процессов жизненного цикла 

подвижного состава, учитывая в то же время 

потребности и ожидания заинтересованных 

сторон. Инфраструктура, которая включает в 

себя такие ресурсы, как производственное по-

мещение, рабочее пространство, средства труда 

и оборудование, вспомогательные службы, ин-

формационные и коммуникационные техноло-

гии, а также транспортные средства. Процесс 

определения необходимой для достижения ре-

зультативного и эффективного жизненного цикла 

подвижного состава инфраструктуры включает: 

а) обеспечение инфраструктуры, опреде-

ленной с точки зрения целей, функциональ-

ности, эксплуатационных характеристик, готов-

ности, затрат, безопасности, секретности и 

возобновления; 

б) разработку и внедрение методов тех-

нического обслуживания и ремонта, чтобы убе-

диться, что инфраструктура продолжает отве-

чать потребностям организации; эти методы 

должны учитывать вид и частоту технического 

обслуживания и ремонта, а также верификацию 

функционирования каждого элемента инфра-

структуры в зависимости от его важности и 

сферы использования; 

в) оценку инфраструктуры, исходя из 

потребностей и ожиданий заинтересованных 

сторон; 

г) рассмотрение вопросов окружающей 

среды, связанных с инфраструктурой, таких, 

как сохранение природы, загрязнение, отходы и 

рециклинг. 

На инфраструктуру могут воздействовать 

природные явления, которыми невозможно 

управлять. В плане формирования инфраструк-

туры следует учитывать определение и умень-

шение соответствующих рисков и отражать 

стратегию защиты интересов.  

Современный менеджер должен обеспе-

чивать результативное и эффективное функ-

ционирование процессов жизненного цикла 

транспорта, вспомогательных процессов, а так-

же связанную с ними сеть процессов с тем, что-

бы организация могла удовлетворять свои заин-

тересованные стороны. В то время как процес-

сы жизненного цикла приводят к оказанию 

транспортных услуг, добавляющей ценность 

организации, вспомогательные процессы также 

необходимы организации, так как они добав-

ляют ценность косвенно. Взаимодействие про-

цессов может быть сложным, приводящим к 

созданию сетей процессов. Для обеспечения 

результативной и эффективной деятельности 

организации менеджеру необходимо признать, 

что выход одного процесса может стать входом 

для другого или нескольких других процессов. 

При стимулировании постоянного улучшения 

деятельности структурных подразделений ак-

цент следует делать на повышении результа-

тивности и эффективности процессов как 

средстве достижения благоприятных результа-

тов. Возросшие выгоды, повышенная удовлет-

воренность потребителей, лучшее использование 

ресурсов и сокращение непроизводительных 

расходов - это примеры измеряемых резуль-

татов, которые были достигнуты при большей 

результативности и эффективности процессов. 

Транспортная компания для успешной 

работы должна ясно осознавать концепции 

своего бизнеса, т. е. иметь представление о ви-

дах будущей деятельности и долгосрочных 

конкурентных позициях. 

Конкурентное преимущество состоит в 

более низких ценах на транспортные услуги, за 

счёт безпосреднических услуг и торговых на-

ценок; хорошей и качественной рекламе; в обу-

ченных кадрах. Организация предоставляет 

возможность в профессиональном росте, полу-

чении дополнительной подработки; осущест-

вляет для своих сотрудников обучающие семи-

нары по маркетингу, психологии; применяет 

систему поощрений и стимулирования. 

Цели вырабатываются для осуществле-

ния миссии. Различают цели общие, разраба-

тываемые для фирмы в целом, и специфичес-

кие, разрабатываемые по основным видам дея-

тельности на основе общих целей. На рисунке 1 

показана схема "дерево целей" для дочернего 

предприятия, а в таблице 2 приводится пример-

ное наименование целей автотранспортного 

предприятия. 
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Рисунок 1 - Схема «дерева целей» организации 

 

Таблица 2 - Примерное наименование целей автотранспортного предприятия 

 

Уровень Цель Наименование цели 

0 0 Миссия 

1 1 

2 

3 

Финансовая стабильность организации 

Совершенствование маркетинговой стратегии 

Повышение экономической эффективности деятельности предприятия 

2 1.1 

1.2 

2.1 

2.2 

2.3 

3.1 

3.2 

3.3 

Снижение текучести кадров 

Отбор и подготовка кадров 

Увеличение рынка  

Приобретение современных автомобилей 

Совершенствование организации работы 

Увеличение объёма транспортных услуг 

Снижение материальных издержек 

Повышение квалификации сотрудников 

3 1.1.1 

1.2.1 

2.1.1 

2.3.1 

2.3.2 

3.1.1 

3.2.1 

3.3.1 

3.3.2 

3.3.3 

Удовлетворение потребностей сотрудников 

Совершенствование организации подбора кадров 

Завоевание новых рынков  

Внедрение новых методов презентации предприятий и оказываемых услуг 

Повышение качества работы с клиентами 

Расширение ассортимента услуг 

Снижение транспортных доходов 

Обучение на семинарах маркетингу, психологии 

Периодическая проверка уровня квалификации сотрудников 

Участие в международных встречах по обмену опытом 

4 1.1.1.1 

1.1.1.2 

1.2.1.1 

3.3.1.1 

Создание благоприятной атмосферы в коллективе 

Внедрение новых систем оплаты труда 

Использование психологических тестов и анкет при приёме на работу 

Организация специальных обучающих классов и  видеосистемы для показа 

обучающих фильмов 

5 1.1.1.1.1 

1.1.1.1.2 

Коллективные выезды на природу 

Посещение культурно-массовых мероприятий 

 

Внешняя среда может быть определена 

следующим образом: совокупность условий, 

возникающих вне зависимости от деятельности 

конкретной компании, но оказывающих воз-

действие на её функционирование. 

Анализ внешней среды даёт компании 

время для прогнозирования, составления плана 

возможностей и плана на случай непредви-

денных обстоятельств, для предотвращения уг-

роз. Угрозы и возможности можно определить 

так: политические, экономические, технологичес-

кие, социальные, конкурентные, международные. 

Выводы  

На основании выполненных исследова-

ний сформулированы и обоснованы научные 

положения, совокупность которых можно 

рассматривать как определенное достижение в 

решении проблемы, имеющей важное значение 

для экономики страны и заключающейся в раз-

работке системы управления ресурса агрегатов 

автомобилей на основе закономерностей изме-

нения их технического состояния в процессе 

эксплуатации в различных условиях, позволяю-

щей значительно сократить затраты на обеспе-



 

Алматы технологиялық университетінің хабаршысы. 2018. №3. 

 

 

81 

 

чение работоспособности и повысить эксплуа-

тационную надежность автомобилей. 
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The article is devoted to mathematical modeling of the washing process in drum washing machines. 

The aim of the research is to develop and improve a dynamic model for studying physical processes 

occurring in the oscillatory system of suspension of drum machines and centrifuges. Analytical 

expressions in the work, which establish the dependencies of forces acting on the working organs of the 

device under consideration are obtained. The results of the study can be used in the design of household 

washing-squeezing machines and centrifuging devices. 
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ДИНАМИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ДЛЯ ИССЛЕДОВАНИЯ КОЛЕБАНИЙ БАРАБАННОЙ 
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Статья посвящена математическому моделированию процесса обработки материала в 

барабанных стирально-отжимных машинах. Целью исследования является разработка и совер-

шенствование динамической модели для исследования физических процессов, происходящих в 

колебательной системе подвески барабанных машин и центрифуг. В работе получены аналити-

ческие выражения, которые устанавливают зависимости сил, воздействующих на рабочие 

органы рассматриваемого устройства. Результаты исследования могут быть использованы при 

проектировании бытовых стирально-отжимных машин и центрифугирующих устройств. 
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Зерттеудің мақсаты – барабан машиналары мен центрифугалардың аспалы тербеліс жү-

йесінде болатын физикалық процестерді зерттеуге арналғаң динамикалық модельді құру және 

жетілдіру. Зерттеу жұмыстары кезінде қарастырылған құрылғының жұмысшы органына әсер 
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