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В развитии туризма немаловажную роль играют предприятия гостиничной индустрии.  При покупке туристкогопродукта посетитель внимательно изучает   необходимую информацию и в зависимости от своих финансовых возможностей принимает решение о выборе  места  размещения. 
Между тем, анализ  состава и структуры мест размещения  имеет важное значение как для  предпринимателей  сферы туризма, так и потребителей туристких услуг.
Так по данным таблицы 1 видно, что в Казахстане в 2016 году насчитывалось 2754 единиц мест  размещения. Если рассматривать по категориям, то количество 5- звездочных отелей составляло  20 единиц или 0,73 % от общего количества мест размещения.   Удельные веса   4- звездочных и 3- звездочных мест размещения соответственно достигали 3,09 % и 5,01 %. В республике  количество 2-звездочных и 1- звездочных мест размещения  равно 20 и 15 единиц. Превалирующую часть   52,32%  занимали места размещения без категорий.  И наконец, на долю прочих мест размещения приходилось  37,58%.

Таблица 1. Распределение мест размещения по категориям, единиц

	Категории мест размещения
	2011 г
	2012г
	2013г
	2014г
	2015г
	2016г

	Всего
	1642
	1526
	1678
	2056
	2338
	2754

	В том числе
	
	
	
	
	
	

	5- звездочные
	14
	16
	17
	20
	20
	20

	4- звездочные
	53
	51
	53
	61
	75
	85

	3- звездочные
	91
	98
	103
	122
	138
	138

	2- звездочные
	28
	27
	22
	20
	19
	20

	1-звездочные
	27
	24
	17
	19
	17
	15

	Без категорий
	873
	875
	955
	1184
	1256
	1441

	Прочие места размещения
	556
	435
	511
	630
	813
	1035

	Примечание: источник 1,с. 23
	


По форме собственности  функционируют  как частные, так и государственные и в собственности других государств, их юридических лиц и граждан предприятия. В 2016 году из  общего количества 2754 мест размещений  2647 единиц находились в частной собственности, 77 - в государственной собственности, 30 единиц - в собственности других государств, их юридических лиц и граждан.
Отсюда можно сделать вывод, что  96,1 % мест размещения находилось в частной собственности.  Удельные веса государственной собственности, собственности других государств, их юридических лиц и граждан  незначительные.  В 2016 году  количество мест размещения в частной собственности по сравнению с 2015 годом возросло на 17,8 %.  Число государственных предприятий  увеличилось с 25 единиц в 2012 году до 77 единиц в 2016 году. Количество мест размещения в  собственности других государств, их юридических лиц и граждан в 2016 году было равно 30 единиц. Можно констатировать тот факт, что частные предприятия преобладают на рынке гостиничных услуг и их удельный вес с каждым годом увеличивается.

Таблица 2. Количество обслуженных посетителей в местах размещения по категориям
	Категории мест размещения
	2012г
	2013г
	2014г
	2015г
	2016 г

	Всего
	3026227
	3307752
	3804447
	3802225
	4217782

	В том числе
	
	
	
	
	

	5- звездочные
	349173
	451642
	520149
	514726
	613808

	4- звездочные
	407685
	330808
	424379
	394621
	491944

	3- звездочные
	422668
	479542
	524417
	552834
	562304

	2- звездочные
	156705
	77806
	70484
	75833
	76538

	1-звездочные
	65740
	54348
	52765
	48360
	38005

	Без категорий
	1283262
	1464509
	1713362
	1665553
	1638957

	Прочие места размещения
	340994
	449097
	498891
	550298
	796226


При анализе таблицы 2 было обнаружено, что в 2016 году всего было обслужено 4217782 человек.  Места размещения без категории приняли 1638957 человек или 38,85 % от общего количества.  На долю прочих мест размещения приходилось 18,87 %. Если рассматривать по категориям, то 5- звездочные места размещения обслужили  613808 человек, 4- звездочные – 491944 человек, 3- звездочные- 562304 человек, 2- звездочные- 76538 человек и 1- звездочные- 38005  человек. 
В совокупности места размещения без категории и прочие места размещения приняли  2435183 человек или  57,74 % от общего количества посетителей. Это связано в первую очередь с платежеспособностью посетителей, вынужденных отдавать приоритеты местам с более низкими ценами за предоставление услуг размещения.
Как показывают данные таблицы 3, количество номеров в 2016 году составляло 60427 единиц, в том числе в 5- звездочных гостиницах- 3645 единиц, в 4- звездочных гостиницах-  5597 единиц, в 3- звездочных-6777 единиц, в 2- звездочных- 968 единиц, в 1- звездочных- 629 единиц, в гостиницах без категории- 25090 единиц и прочих местах  размещения- 17721 единиц. На долю гостиниц без категории приходилось  41,52 % и на прочие места размещения соответственно 29,33%.  Получается, что 70,85 % номеров имелось в гостиницах без категории и прочих местах размещения.

Однако  в прочих  местах размещения не имелись  апартамент номера. В основном апартамент номера в   5,4,3 звездочных гостиницах. Прочие места  размещения и гостиницы без категории  предлагали номера без удобств для лиц с ограниченными финансовыми возможностями. 

Таблица 3. Основные показатели мест размещения по категориям в 2016 году
	Показатели
	Всего
	В том числе
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	гости

ница без катего

рии
	прочие места размещения

	Количество номеров, единиц
	60427
	3645
	5597
	6777
	968
	629
	25090
	17721

	из них
	
	
	
	
	
	
	
	

	апартамент
	1102
	294
	283
	335
	2
	2
	186
	-

	класса «люкс»
	8326
	1068
	960
	1086
	119
	66
	3803
	1224

	стандартных номеров
	37702
	2227
	4092
	5217
	828
	502
	17262
	7574

	без удобств
	11292
	-
	19
	19
	8
	59
	3020
	8167

	Единовременная вместимость, койко-мест
	138062
	5913
	9361
	9897
	1516
	1157
	47330
	62888

	Заполняемость койко-мест, %
	24,0
	31,1
	28,6
	28,1
	19,0
	14,6
	19,3
	27,9

	Количество сданных номеров
	4261826
	571029
	589004
	697507
	61487
	43211
	1634535
	665053

	Средняя стоимость койко-суток, тенге
	4979
	30433
	17934
	11864
	8272
	6121
	5631
	1518

	Примечание: источник 1,с. 25


Единовременная  совокупная вместимость в 2016 году была равна 138062 койко- мест, в том числе 5913 койко- мест- в 5- звездочных гостиницах, 9361 койко- мест- в 4 –звездочных гостиницах, 9897 койко-мест – в 3 звездочных гостиницах,  1516 койко- мест –в 2-х звездочных гостиницах, 1157 койко- мест – в 1 звездочных гостиницах, 47330 койко- мест – в гостиницах без категории, 62888 койко- мест- в прочих местах размещения.  Выходит, что 79,83 % койко- мест предлагали гостиницы без категории и прочие места размещения. Популярны стандартные номера во всех категориях гостиниц и прочих местах размещения.  Они пользуются повышенным спросом. 
Между тем, гостиничное хозяйство – неотъемлемая часть туристической индустрии Казахстана. От того, каким комфортом и сервисом будут окружены посетители зависит  заполняемость койко- мест. В 2016 году в среднем по стране заполняемость койко- мест составляла 27,9%.  
Так,  средняя стоимость койко-суток  в 5- звездочной гостинице в 2016 году составляла 30433 тенге, в 4- звездочной гостинице- 17934 тенге, в 3- звездочной гостинице- 11864 тенге, в 2- звездочной гостинице- 8272 тенге, в 1- звездочной гостинице- 6121 тенге. В то время как в  прочих местах размещения  средняя стоимость равнялась  1518 тенге,  гостиницах без категорий- 5631 тенге. 
В  результате проведенного анализа было замечено, что места размещения  все еще не соответствует международным стандартам  проживания и отдыха. В структуре мест размещения  недостаточна доля гостиниц высокой категории, материально- техническая база нуждается в обновлении, а современные информационные технологии используются недостаточно. Действующие комфортабельные гостиницы  способствовали привлечению клиентуры  с высоким уровнем дохода.  Все еще не хватает  гостиниц уровня двух и трех звезд, направленных на обслуживание  туристов с небольшими финансовыми возможностями. Номерной фонд гостиничного комплекса Казахстана используется не в полном объеме  и имеются проблемы по его  загрузке.
В заключение, необходимо  отметить, что  материально-техническая база  мест размещения, а также перечень и качество гостиничных услуг должны соответствовать требованиям присвоенной  им категории.
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